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IMPLEMENTASI 1SO 9001:2008 MEMPENGARUHI
LINGKUNGAN KERJA DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS JEMBER

Khusnun Nadhifah
Pustakawan Pertama Perpustakaan Universitas Jember

ABSTRACT

Jember University Library (UNEJ) implements Sistem Manajemen  Mutu (SMM) I1SO 9001: 2008 since 2008
with customer satisfaction as one of the orientation in its application. Customer satisfaction includes the creation
of a conducive working environment in order to achieve the vision and mission of the UNEJ Library. The UNEJ
Library always try to improve the quality of products or services and the work environment. However, in achieving
its objectives are still experiencing some obstacles where still lack of awareness of the creation of a comfortable
and productive work environment before the implementation of ISO 9001:2008.This research aims to prove
significantly the effect of implementation of SMM 1SO 9001:2008 directly to the work environment. The method
used explanatory research with quantitative approach and sample of 50 research subjects are all employees of
UNEJ Library. The analytical tool used path analysis (Path Analysis) with SPSS18 software.The result of this
research resulted that Implementation of 1SO 9001:2008 have significant and positive effect in work environment
both directly or indirectly.

Keywords: 1SO 9001: 2008, work environment

ABSTRAK

Perpustakaan Universitas Jember (UNEJ) menerapkan Sistem Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001:2008 sejak
2008 dengan kepuasan pelanggan sebagai salah s atu orientasi dalam penerapannya. Kepuasan pelanggan
termasuk di dalamnya adalah terciptanya lingkungan kerja yang kondusif dalam rangka pencapaian tujuan visi
dan misi Perpustakaan Universitas Jember. Perpustakaan UNEJ selalu berupaya melalakukan peningkatan mutu
produk atau jasa dan lingkumgan kerja. Namun dalam mencapai tujuannya masih mengalami beberapa kendala
dimana kesadaran penciptaan lingkungan kerja yang nyaman dan produktif sebelum implemetasi ISO 9001:2008
kerja masih rendah. Penelitian ini bertujuan membuktikan secara signifikan pengaruh implementasi SMM 1SO
9001:2008 secara langsung terhadap lingkungan kerja. Metode yang digunakan adalah explanatory research
dengan pendekatan kuantitatif dan sampel sebanyak 50 subyek penelitian yaitu seluruh karyawan Perpustakaan
UNEJ. Alat analisis yang digunakan adalah analisis jalur ~ (Path Analysis) dengan software SPSS 18. Hasil
penelitian dihasilkan bahwa Implementasi ISO 9001:2008 berpengaruh signifikan dan positif terhadap lingkungan
kerja baik secara langsung dan tidak langsung.

Kata kunci: 1SO 9001:2008, lingkungan kerja

1. PENDAHULUAN

Pasar bebas dan perdagangan bebas (free trade) tidak mungkin bisa kita hindari lagi, Tahun
2005 merupakan awal mula berlakunya pasar bebas, dengan dibentuknya Masyarakat Ekonomi
ASEAN yang lebih dikenal dengan MEA. Era ini terjadi kebebasan bertransaksi dan berinteraksi antar
negara. Interaksi antar manusia yang terbentuk dalam sebuah lembaga pemerintahan/non pemerintahan
atau organisasi antar negara membutuhkan tingkat kepecayaan /kredibilitas yang sangat tinggi.

Perpustakaan sebagai layanan publik tidak bisa menghindar dalam era ini. Sebagai pusat
pembelajaran perpustakaan dituntut peningkatan kualitas layanan, kemampuan pengelolaan sumber
daya serta penciptaan lingkungan kerja yang kondusif untuk mendapatkan kepercayaan terhadap
publik terhadap produk dan komitmen yang telah dijanjikan (Aziz, 2009).

Lingkungan kerja, budaya organisasi dan komitmen perpustakaan mempunyai peran penting

dalam meningkatkan semangat kerja dan loyalitas karyawan karena seorang karyawan ketika
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memasuki dunia kerja masalah yang pertama yang akan dihadapi adalah kemampuan beradaptasi
dengan lingkungan kerja, Demikian pula untuk pengelolaan perilaku karyawan, pemimpin yang baik
adalah pemimpin yang dapat membuat karyawan merasa betah dan bersemangat untuk bekerja.
Dengan kepemimpinan yang baik karyawan akan dapat melaksanakan tugas yang diberikan dan dapat
menyelesaikan sesuai dengan yang diharapkan (Artha, dkk., 2013)

Menurut Ahyari (2006) dalam menciptakan lingkungan kerja yang baik, organisasi atau
perusahaan hendaknya menyediakan fasilitas-fasilitas kepada karyawan diantaranya adalah kondisi
kerja yang baik dan sehat, hubungan kerja sama yang baik antar karyawan, penyediaan fasilitas
kesehatan, fasilitas ibadah, rekreasi dan sebagainya dengan harapan mampu menciptakan semangat
kerja karyawan dan dapat bekerja lebih produktif, efisien.

Bass dan Avolio (1993) menyatakan bahwa seorang pemimpin membentuk budaya dan pada
gilirannya dibentuk budaya yang dihasilkan. Schein (2004) mengobservasikan bahwa budaya
organisasi dan kepemimpinan adalah saling berhubungan. la mengilustrasikan ini dengan melihat
hubungan antara kepemimpinan dan budaya dalam konteks siklus kehidupan organisasi.

SMM ISO 9001:2008 mulai diimplementasikan di Perpustakaan UNEJ pada tahun 2008.
Penciptaan lingkungan kerja yang kondusif merupakan bagian dari SMM 1SO 9001:2008. Sistem
kerja, sikap karyawan serta kesadaran diri dalam penciptaan lingkngan kerja yang kondusif sebelum
diimplementasikan 1SO 9001:2008 masih tergolong kurang atau rendah. Terbukti dengan beberapa
karyawan yang masih belum bisa menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, bersih dan bertanggung
jawab atas pekerjaan yang diamanhkan. Untuk itu peneliti berkeinginan melakukan penelitian
hubungan antara implementasi 1ISO 9001:2008 dengan lingkungan kerja.

1.1 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari penelitian ini adalah apakah implementasi 1SO 9001:2008
mempengaruhi lingkungan kerja di Perpustakaan Universitas Jember?
1.2 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh implementasi 1ISO 9001:2008 terhadap

lingkungan kerja di Perpustakaan Universitas Jember.

2. TIJAUAN PUSTAKA
2.1 SistemManajemen Mutu 1SO 9001:2008

ISO (International Organization for Standardization ) merupakan perwakilan badan standardisasi
dari berbagai negara yang bertujuan membentuk sebuah standarisasi internasional. Secara umum fungsi

ISO dalam sebuah organisai adalah untuk :1) Peningkatan citra 2) Peningkatan kinerja dan lingkungan
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kerja, 3)Peningkatan efisiensi kegiatan, 4) Perbaikan manajemen, 5) Penataan ketentuan peraturan
perundang-undangan tentang pengelolaan lingkungan, 6) Mengurangi risiko, 7) Peningkatan daya
saing, 8) Meningkatkan komunikasi dengan berbagai pihak 9) Meningkatkan kepercayaan pada
pelanggan (http://www.safetyshoe.com/tag/kegunaan-iso/ diakses 2 April 2018)

Perkembangan ISO dimulai dari tahun 1987 disebut SO 9000:1987, kemudian menjadi ISO
9000:1994 dan pada tahun 2000 1SO menggabungkan ketiga standar 9001, 9002, 9003 menjadi hanya
satu standar yaitu 1ISO 9001:2000. Pada 14 November 2008, ISO telah merilis edisi terbaru dari standar
ISO 9001, yaitu ISO 9001:2008

ISO 9001:2008 tidak memberikan persyaratan yang wajib dipenuhi oleh sebuah produk/jasa.
ISO 9001:2008 merupakan standar yang ditetapkan untuk manajemen kualitas. Manajemen kualitas
diharapkan dapat meningkatkan kualitas sebuah produk/jasa yang berstandar.

2.2 Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja adalah lingkungan di mana karyawan/ pegawai tersebut melaksanakan tugas
dan pekerjaannya sehari-hari yang menggambarkan suatu keadaan yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan bagi orang yang ada dalam organisasi atau perusahaan (Ahyari, 2010). Lingkungan
kerja merupakan salah satu faktor penting dalam usaha pencapaian tujuan sebuah perusahaan, selain
penggunaan teknologi yang canggih. (Nitisemito, 2012) menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah
segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Dengan demikian selayaknya pihak perusahaan
memperhatikan lingkungan kerja perusahaannya untuk meningkatnya produktivitas kerja karyawan
mencapai hasil yang maksimal. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh kuat dalam pembentukan
perilaku karyawan serta memiliki kedudukan penting dalam lingkungan pengendalian manajemen
terpadu yang unsur-unsurnya adalah tenaga kerja, alat kerja, kondisi kerja, pimpinan institusi dan pola
kebijakan (Sariyati, 2015). Menurut Ahyari (2010) lingkungan kerja dapat dibagi menjadi empat,
terdiri dari hubungan antara karyawan dengan pimpinan, hubungan antar sesame karyawan, kondisi

kerjadan fasilitas kantor.

Ruang lingkup lingkungan kerja terdiri dari dua bagian, yaitu lingkungan kerja fisik dan
lingkungan kerja psikis (Ahyari, 2010). Adapun indikator dari lingkungan kerja ini antara lain:
a. Lingkungan kerja fisik, terdiri dari 1) Rancangan ruang kerja, 2) Rancangan peralatan pekerjaan 3)

Penerangan 4) Pengaturan suhu dan udara 5) Kebisingan
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b. Lingkungan kerja psikis, yang meliputi 1) Gaya kepemimpinan atasan 2) Sistem kepercayaan yang
buruk 3) Pemberian wewenang dalam job description dan pengambilan keputusan 4) Interaksi yang
dilandaskan pada kejujuran dan kebenaran 5) Ketidakjelasan peran 6) Kebebasan mengeluarkan
aspirasi 7) Beban kerja yang berlebihan
3. METODE PENELITIAN

Metodologi dalam penelitian ini adalah Explanatory Research,yaitu penelitian yang menjelaskan
hubungan kausal dan menguji keterkaitan antar beberapa variabel malalui pengujian hipotesis atau

penelitian penjelasan (Singarimbun,2006).

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di Perpustakaan UNEJ yang berjumlah 50
orang. Metode pengambilan sampel menggunakan metode total sampling atau sensus. Lokasi Penelitian
dilakukan di Perpustakaan Universitas Jember. Data yang didapat selanjutnya dianalisis menggunakan

analisis jalur (PathAnalysis) dengan software SPSS18.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Penilaian subyek penelitianan terhadap lingkungan kerja berdasar tingkatan penilaian dari masing-
masing indikator tampak pada Tabel 4.1
Tabel 4.1:Penilaian Subyek Penelitian terhadap Lingkungan Kerja

Jawaban
SS % S % CS % TS % STS %

17 34 17 34 15 30 1 2

Pernyataan

Koordinasi  kerja yang
diciptakan pimpinan
Harmonisasi  hubungan
antara pimpinan dengan 22 44 13 26 15 30 2 4
bawahan

Harmonisasi hubungan
antar bawahan
Kenyamanan fisik dalam
kantor untuk bekerja
Kelengkapan alat
perkantoran

Aspek  kejelasan  dan
keadilansistem
peningkatan karier bagi
pegawai

Sumber : Data primer

11 22 22 44 16 32 8 6

5 10 21 42 23 46 1 2

7 14 21 42 21 42 i 2

2 4 25 50 16 32 6 12 1 2

Berdasarkan Tabel 4.1 menunjukkan 22 responden (44%) subyek peneliti menyatakan sangat
setuju dengan indikator harmonisasi hubungan antara pimpinan dengan bawahan. Hasil ini
menunjukkan bahwa hubungan antara pimpinan dengan karyawan adalah baik dan harmonis.
Kerukunan dan kenyamanan, suasana kerja yang sangat menyenangkan telah terwujud di lingkungan
Perpustakaan UNEJ.
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4.1 Uji Kausalitas
Dalam uji kausalitas dapat diinterpretasikan sebagai berikut:
Tabel 4.2 Hasil Uji Kausalitas

Pengaruh Estimasi SE CR P Label
Y<--- X 0.907 0.217 4.172 0.022 Signifikan

Sumber: Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.2 dapat dijelaskan bahwa hasil pengujian koefisien jalur untuk
implementasi 1SO 9001:2008 (X) terhadap lingkungan kerja (YY) memiliki jalur positif sebesar 0,907
dengan Critical Ratio (CR) sebesar 4,172 dan probabilitas (p) sebesar 0,022 yang berarti bahwa
implementasi ISO 9001:2008 (X) berpengaruh signifikan terhadap lingkungan kerja (Y). Sehingga
dinyatakan bahwa implementasi ISO 9001:2008 (X) berpengaruh terhadap lingkungan kerja () di
Perpustakaan UNEJ .

4.2 Pengaruh Langsung Antar Variabel
Pengaruh langsung antara implementasi 1ISO 9001:2008 (X) dengan lingkungan kerja (Y) dapat
dilihat sebagai berikut:
Tabel 4.3 Pengaruh Langsung Variabel, Perpustakaan UNEJ Jember

Pengaruh Langsung Lingkungan Kerja

Implementasi 1ISO 9001:2008 0.736

Sumber : Data Primer

Berdasarkan Tabel 4.3 dapat disimpulkan bahwa pengaruh langsung implementasi 1SO
9001:2008 terhadap lingkungan kerja sebesar 0,736 dengan arah positif. Sehingga dapat dinyatakan
bahwa implementasi 1SO 9001:2008 mempunyai efek langsung terhadap lingkungan Kkerja di
Perpustakaan UNEJ.

4.4 Pengaruh Tidak Langsung Antar Variabel
Hubungan tidak langsung antara implementasi 1SO 9001:2008 dengan lingkungan kerja dapat
dilihar pada Tabel 4.4
Tabel 4.4 Pengaruh Tidak Langsung Variabel
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Pengaruh Tidak Langsung Lingkungan Kerja

Implementasi 1ISO 9001:2008 0.650

Sumber : Data Primer
Berdasarkan Tabel 4.4 disimpulkan bahwa pengaruh tidak langsung implementasi ISO
9001:2008 terhadap lingkungan kerja sebesar 0,650 dengan arah positif. dan dapat dinyatakan bahwa
implementasi 1ISO 9001:2008 mempunyai efek tidak langsung terbesar terhadap lingkungan kerja di
Perpustakaan UNEJ.

4.5 Pengaruh implementasi 1SO 9001:2008 terhadap lingkungan kerja

Hasil penelitian menunjukkan implementasi ISO 9001:2008 mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap lingkungan kerja di Perpustakaan UNEJ. Subyek penelitian menyatakan setuju
tentang implementasi 1SO 9001:2008 berpengaruh terhadap lingkungan kerja di Perpustakaan UNEJ.
Hal ini menunjukkan bahwa implementasi ISO 9001:2008 terealisasi dengan baik di Perpustakaan
UNEJ.

Keberhasilan penerapan sistem 1SO 9001:2008 berpengaruh pada terciptanya lingkungan kerja
yang kondusif dan menyenangkan sehingga peningkatan kinerja pegawai dapat teridentifikasi dengan
cepat. Tujuan implementasi ISO 9001:2008 adalah untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan
menjamin bahwa produk yang dihasilkan sesuai dengan persyaratan pelanggan, regulasi, dan peraturan
perundangan yang berlaku. Lingkungan kerja yang baik akan membuat karyawan merasa nyaman
dalam bekerja.

5. PENUTUP

Penciptaan lingkungan kerja yang kondusif merupakan bagian dari SMM ISO 9001:2008.
Lingkungan kerja yang termasuk di dalamnya adalah sistem kerja, sikap karyawan serta kesadaran diri
dalam penciptaan lingkngan kerja merupakan faktor yang sangat penting dalam pencapaian sebuah
sistem manajamen mutu. Berdasarkan penelitian ini, Implementasi ISO 9001:2008 berpengaruh
signifikan dan positif terhadap lingkungan kerja di Perpustakaan UNEJ. Hal ini menunjukkan telah
terciptanya lingkungan kerja yang kondusif yaitu lingkungan kerja yang menyenangkan dan nyaman
yang dapat memotivasi karyawan meningkatkan kinerja dalam upaya pencapaian visi dan misi
PerpustakaanUNEJ.
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