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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya optimalisasi kinerja
karyawan pada LPP RRI Jember di tengah dinamika organisasi publik.
Permasalahan utama yang diangkat adalah bagaimana pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, dan kompensasi terhadap
kinerja karyawan, baik secara langsung maupun melalui kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan
membuktikan secara empiris pengaruh variabel-variabel tersebut terhadap
kinerja karyawan di LPP RRI Jember.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
teknik analisis data Partial Least Square (PLS) menggunakan perangkat lunak
SmartPLS. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh
karyawan sebagai responden. Pengujian hipotesis dilakukan dengan melihat nilai
T-statistics dan P-values untuk menentukan signifikansi pengaruh antarvariabel.

Berdasarkan hasil analisis data, temuan penelitian di LPP RRI Jember
menunjukkan bahwa secara langsung, gaya kepemimpinan transformasional,
budaya organisasi, dan kompensasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Selain itu, dalam pengaruh langsung terhadap kinerja
karyawan, gaya kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi
menunjukkan pengaruh yang signifikan, sementara kompensasi ditemukan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya, dalam
pengujian peran mediasi, kepuasan kerja terbukti berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan sekaligus menjadi perantara yang signifikan pada
pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan kompensasi terhadap kinerja
karyawan. Sebaliknya, budaya organisasi tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja, karena pengaruh budaya
organisasi lebih dominan dan efektif dalam mendongkrak kinerja karyawan
secara langsung tanpa melalui variabel perantara.

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa untuk meningkatkan
kinerja di LPP RRI Jember, manajemen perlu memperkuat budaya organisasi
sebagai pedoman perilaku kerja, serta meningkatkan efektivitas gaya
kepemimpinan dan kebijakan kompensasi yang mampu menciptakan rasa puas
bagi karyawan. Integrasi antara kepemimpinan yang inspiratif dan lingkungan
kerja yang kondusif menjadi kunci utama dalam mendorong produktivitas serta
profesionalisme staf di lembaga penyiaran publik tersebut.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi,
Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study is motivated by the importance of optimizing employee
performance at LPP RRI Jember amidst the dynamics of public organizations. The
primary issue addressed is the influence of transformational leadership style,
organizational culture, and compensation on employee performance, both directly
and through job satisfaction as a mediating variable. The study aims to analyze and

empirically verify the impact of these variables on employee performance at LPP
RRI Jember.

A quantitative research approach was employed, utilizing Partial Least
Squares (PLS) data analysis via SmartPLS software. Data were collected by
distributing questionnaires to all employees. Hypothesis testing was conducted by
examining T-statistics and P-values to determine the significance of the
relationships between variables.

The analysis of data from LPP RRI Jember reveals that transformational
leadership style, organizational culture, and compensation all have a significant
direct impact on employee job satisfaction. Regarding the direct impact on
employee performance, transformational leadership style and organizational
culture were found to have significant effects, whereas compensation did not
significantly influence performance. Furthermore, regarding the mediating role,
job satisfaction was found to significantly influence employee performance and
serve as a significant mediator for the effects of transformational leadership style
and compensation on performance. Conversely, organizational culture did not
significantly influence employee performance through job satisfaction; instead, its
influence was more dominant and effective in directly boosting performance
without the need for a mediating variable.

The study concludes that to enhance performance at LPP RRI Jember,
management needs to strengthen organizational culture as a guide for work
behavior and improve the effectiveness of leadership styles and compensation
policies to foster employee satisfaction. The integration of inspiring leadership and
a conducive work environment is key to driving staff productivity and
professionalism at the public broadcasting institution.

Keywords:  Transformational Leadership  Style, Organizational — Culture,
Compensation, Job Satisfaction, Employee Performance
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RINGKASAN

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, dan
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening pada LPP RRI Jember

Hilda Setia Dinanti; 240820101030; 2026; 106bhalaman: Program Studi Magister
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Jember.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya optimalisasi kinerja karyawan
pada LPP RRI Jember di tengah dinamika organisasi publik. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan membuktikan secara empiris pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, dan kompensasi terhadap kinerja karyawan,
baik secara langsung maupun melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.
Penelitian ini dilaksanakan di lingkungan LPP RRI Jember pada tahun 2026.

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian kuantitatif dengan
pendekatan eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai atau
karyawan di LPP RRI Jember. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik
sampling jenuh, dengan jumlah sampel sebanyak 95 responden. Jenis data yang
digunakan adalah data kuantitatif berupa data primer yang bersumber dari
kuesioner yang disebarkan kepada responden, serta data sekunder pendukung,
dengan metode analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS) berbasis
perangkat lunak SmartPLS.

Berdasarkan hasil analisis data, temuan penelitian di LPP RRI Jember
menunjukkan bahwa secara langsung, gaya kepemimpinan transformasional,
budaya organisasi, dan kompensasi terbukti berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Selain itu, dalam pengaruh langsung terhadap kinerja
karyawan, gaya kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi
menunjukkan pengaruh yang signifikan, sementara kompensasi ditemukan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya, dalam
pengujian peran mediasi, kepuasan kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan sekaligus menjadi perantara yang signifikan pada pengaruh gaya

kepemimpinan transformasional dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.
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Sebaliknya, budaya organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui kepuasan kerja, karena pengaruh budaya organisasi lebih
dominan dan efektif dalam mendongkrak kinerja karyawan secara langsung tanpa
melalui variabel perantara.

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa untuk meningkatkan
kinerja di LPP RRI Jember, manajemen perlu memperkuat budaya organisasi
sebagai pedoman perilaku kerja, serta meningkatkan efektivitas gaya
kepemimpinan dan kebijakan kompensasi yang mampu menciptakan rasa puas bagi
karyawan. Integrasi antara kepemimpinan yang inspiratif dan lingkungan kerja
yang kondusif menjadi kunci utama dalam mendorong produktivitas serta

profesionalisme staf di lembaga penyiaran publik tersebut.



SUMMARY
The Influence of Transformational Leadership Style, Organizational Culture,

and Compensation on Employee Performance through Job Satisfaction as an
Intervening Variable at LPP RRI Jember

Hilda Setia Dinanti; 240820101030; 2026; 106 pages: Master of Management
Study Program, Faculty of Economics and Business, University of Jember.

This study is motivated by the importance of optimizing employee
performance at LPP RRI Jember amidst the dynamics of public organizations. It
aims to analyze and empirically verify the influence of transformational
leadership style, organizational culture, and compensation on employee
performance, both directly and through job satisfaction as a mediating variable.
The study was conducted at LPP RRI Jember in 2026.

A quantitative research design with an explanatory approach was
employed. The study population consisted of all employees at LPP RRI Jember.
A saturated sampling technique was used, resulting in a sample size of 95
respondents. The data utilized included quantitative primary data obtained via
questionnaires distributed to respondents, as well as supporting secondary data;
data analysis was performed using Partial Least Squares (PLS) via SmartPLS
software.

The data analysis revealed that transformational leadership style,
organizational culture, and compensation all had a significant direct impact on
employee job satisfaction. Regarding the direct impact on employee
performance, transformational leadership style and organizational culture
showed significant effects, whereas compensation was found not to have a
significant effect. Furthermore, regarding the mediating role, job satisfaction was
proven to significantly influence employee performance and served as a
significant mediator for the effects of transformational leadership style and
compensation on performance. Conversely, organizational culture did not
significantly influence employee performance through job satisfaction, instead,
its influence was more dominant and effective in directly boosting employee
performance without the need for an intermediary variable.

The study concludes that to enhance performance at LPP RRI Jember,
management needs to strengthen organizational culture as a guide for work
behavior and improve the effectiveness of leadership styles and compensation
policies to foster employee satisfaction. The integration of inspiring leadership
and a conducive work environment is the key factor in driving staff productivity
and professionalism at the public broadcasting institution.
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