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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, 

literasi keuangan digital, persepsi transparansi keuangan, dan persepsi risiko 

terhadap intensitas penggunaan QRIS pada UMKM di Wilayah Kota Jember. 

Karakteristik penelitian ini diklasifikasikan sebagai explanatory research yang 

bertujuan menjelaskan hubungan antara variabel independen dan variabel dependen 

melalui pengujian hipotesis. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku 

UMKM pengguna QRIS di Kabupaten Jember. Penelitian ini menggunakan teknik 

non-probability sampling dengan metode insidental sampling yang melibatkan 108 

responden yang berasal dari Kecamatan Sumbersari, Kaliwates, dan Patrang. Jenis 

data yang digunakan adalah data kuantitatif yang diolah menggunakan analisis 

regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa literasi keuangan dan literasi keuangan digital berpengaruh 

signifikan terhadap intensitas penggunaan QRIS pada UMKM. Persepsi 

transparansi keuangan berpengaruh signifikan negatif terhadap intensitas 

penggunaan QRIS, sedangkan persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap 

intensitas penggunaan QRIS pada UMKM di Wilayah Kota Jember. 

Kata Kunci: Intensitas Penggunaan QRIS, Literasi Keuangan, Literasi Keuangan 

Digital, Persepsi Transparansi Keuangan, Persepsi Risiko, UMKM. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to examine the effects of financial literacy, digital financial 

literacy, perceived financial transparency, and perceived risk on the intensity of 

QRIS usage among Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in the urban 

area of Jember. This research is classified as explanatory research, which seeks to 

explain the relationship between independent and dependent variables through 

hypothesis testing. The population of this study consisted of all MSME owners using 

QRIS in Jember Regency. The study employed a non-probability sampling 

technique using incidental sampling, involving 108 respondents from the districts 

of Sumbersari, Kaliwates, and Patrang. The data used were quantitative data 

analyzed using multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS 

software. The results indicate that financial literacy and digital financial literacy 

have a significant effect on the intensity of QRIS usage among MSMEs. Perceived 

financial transparency has a significant negative effect on the intensity of QRIS 

usage, while perceived risk has no significant effect on the intensity of QRIS usage 

among MSMEs in the urban area of Jember. 

Keywords: QRIS Usage Intensity, Financial Literacy, Digital Financial Literacy, 

Financial Transparency Perception, Risk Perception, MSMEs. 
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RINGKASAN 

 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Intensitas Penggunaan QRIS pada Umkm di 

Wilayah Kota Jember; Fara Aulia Fenina 220810201246; 2026; 65 halaman; 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. 

 Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi sistem 

pembayaran dari tunai menjadi non-tunai. Salah satu inovasi yang dikembangkan 

oleh Bank Indonesia adalah Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) 

yang bertujuan mempermudah transaksi digital secara aman, cepat, dan efisien. 

Meskipun penggunaan QRIS di Indonesia terus meningkat, intensitas 

penggunaannya pada pelaku UMKM masih dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

seperti literasi keuangan, literasi keuangan digital, persepsi transparansi keuangan, 

dan persepsi risiko. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh keempat variabel tersebut terhadap intensitas penggunaan QRIS pada 

UMKM di Wilayah Kota Jember. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

explanatory research. Sampel penelitian terdiri atas 108 pelaku UMKM pengguna 

QRIS yang berada di Kecamatan Sumbersari, Kaliwates, dan Patrang. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi 

linier berganda dengan bantuan program SPSS. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan literasi 

keuangan digital berpengaruh signifikan terhadap intensitas penggunaan QRIS. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin tinggi pemahaman pelaku UMKM mengenai 

pengelolaan keuangan dan teknologi keuangan digital, maka semakin tinggi pula 

intensitas penggunaan QRIS dalam kegiatan usahanya. Persepsi transparansi 

keuangan berpengaruh signifikan terhadap intensitas penggunaan QRIS, sedangkan 

persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap intensitas penggunaan QRIS. 
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SUMMARY 

 

Factors Affecting the Intensity of QRIS Usage among MSMEs in the Jember City 

Area; Fara Aulia Fenina 220810201246; 2026; …pages; Department of 

Management, Faculty of Economics and Business, University of Jember. 

The rapid development of digital technology has accelerated the 

transformation of payment systems from cash-based to cashless transactions. One 

of the innovations introduced by Bank Indonesia is the Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS), which aims to facilitate digital transactions in a 

secure, fast, and efficient manner. Although the adoption of QRIS in Indonesia 

continues to increase, the intensity of its use among Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs) is still influenced by several factors, including financial 

literacy, digital financial literacy, perceived financial transparency, and perceived 

risk. Therefore, this study aims to examine the influence of these four variables on 

the intensity of QRIS usage among MSMEs in the Jember City area. 

This study employed a quantitative approach using an explanatory research 

design. The sample consisted of 108 MSME owners who use QRIS and are located 

in the districts of Sumbersari, Kaliwates, and Patrang. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using multiple linear regression with the assistance of 

SPSS software. 

The findings indicate that financial literacy and digital financial literacy 

have a significant effect on the intensity of QRIS usage. This suggests that the 

higher the MSME owners' understanding of financial management and digital 

financial technology, the greater their intensity of using QRIS in business 

transactions. Perceived financial transparency has a significant negative effect on 

the intensity of QRIS usage, while perceived risk does not have a significant effect 

on the intensity of QRIS usage. 
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