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PERSEMBAHAN 
 

“Tiada lembar paling indah dalam laporan Tugas Akhir ini kecuali lembar 

persembahan. Tugas Akhir ini penulis persembahkan sebagai tanda bukti kepada 

orang tua tercinta, abangku, sahabat dan teman-teman yang selalu ada” 
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MOTTO 
 

“Cukuplah Allah menjadi penolong kami 
dan Allah adalah sebaik-baik pelindung” 

 
(Q.S Ali Imran:173) 

 
 
 

“Jangan takut gagal. Takutlah untuk tidak mencoba” 
 

(Roy T. Bennett) 
 
 
      “Bila esok nanti kau sudah lebih baik,jangan lupakan masa-masa sulitmu. 
          Ceritakan kembali pada dunia,caramu merubah peluh jadi senyuman” 
 

(Andmesh Kamaleng) 
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RINGKASAN 
 

 
Kegiatan magang ini dilakukan di Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kab. 

Jember sejak tanggal 24 Februari s/d 24 April 2025. Laporan magang ini berjudul 

IMPLEMENTASI PELAYANAN PUBLIK PADA APLIKASI JEMBER 

KESBANGPOL REKOMENDASI PENELITIAN (J-KREP) DI BADAN 

KESATUAN BANGSA DAN POLITIK KABUPATEN JEMBER dimana aktivitas 

magang utama adalah dalam pelayanan publik untuk membuat surat rekomendasi 

yang dilakukan oleh Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember yang dimana 

pembuatan  surat rekomendasi di dukung dengan aplikasi J-KREP yang telah 

memberikan dampak positif terhadap kepuasan masyarakat. 

Selain melakukan aktivitas utama magang yang sesuai dengan judul 

laporan, kegiatan magang lain yang dilakukan antara lain ikut kesertaan dalam 

panitia seleksi calon paskibraka tahun 2025 Kab. Jember, Membantu Penyusunan 

LAKIP Tahun 2023, Menghitung Realisasi Per Triwulan 2024, Membantu menscan 

SKFPK tahun 2025-2028, Membantu mencatat kartu investaris kendaraan, 

Membantu mempersiapkan parcel karyawan 

Beberapa kendala yang ditemui selama melaksanakan kegiatan magang 

adalah kurangnya pengalaman menjadi hambatan dalam menjalakan tugas yang 

diberikan, sehingga membutuhkan lebih banyak waktu untuk beradaptasi dan 

belajar dari kesalahan. Selain itu, keterbatasan informasi atau kurangnya arahan 

yang jelas memperlambat penyelesaian tugas. Namun, setiap kendala ini menjadi 

pelajaran berharga untuk mengembangkan diri dan meningkatkan kemampuan 

profesional. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Nyata 

Upaya mengoptimalkan pelayanan publik memerlukan penerapan berbagai 

strategi. Salah satu pendekatannya adalah dengan mengadopsi teknologi guna 

menyederhanakan proses birokrasi. Penggunaan teknologi informasi, seperti sistem 

daring untuk pengajuan permohonan atau pemesanan layanan, dapat mengurangi 

keterlibatan perantara tidak sah. Sistem ini tidak hanya memberikan akses yang 

lebih mudah dan cepat bagi masyarakat, tetapi juga meningkatkan transparansi 

dalam proses pelayanan publik. Salah satu contoh penerapan teknologi adalah 

dengan menggunakan aplikasi online untuk mengakses layanan publik (Kireina, 

2023). 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (Bakesbangpol) Kab. Jember upaya 

untuk mengoptimalkan pelayanan publik dengan meluncurkan aplikasi J-KREP 

(Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian). Aplikasi ini secara signifikan 

mempermudah proses pembuatan surat rekomendasi penelitian bagi pemohon, 

mengikis birokrasi yang sebelumnya mungkin berbelit menjadi layanan digital yang 

efisien dan mudah diakses. Aplikasi J-KREP dapat membantu dosen, mahasiswa 

dan peneliti lainnya kini dapat mengajukan permohonan rekomendasi penelitian 

secara daring, mengurangi waktu tunggu dan biaya, sekaligus meningkatkan 

transparansi dan akuntabilitas pelayanan publik di lingkungan Badan kesatuan 

bangsa dan politik Kab. Jember. 

Berdasarkan hal tersebut, mengoptimalkan pelayanan publik dalam 

pengurusan surat rekomendasi penelitian dengan menciptakan sebuah aplikasi di 

badan kesatuan bangsa dan politik kab. Jember perlu dibahas. Maka judul Tugas 

Akhir adalah ”IMPLEMENTASI PELAYANAN PUBLIK PADA APLIKASI 

JEMBER KESBANGPOL REKOMENDASI PENELITIAN (J-KREP) DI 

BADAN KESATAUAN BANGSA DAN POLITIK KABUPATEN JEMBER. 

Karena.sesuai dengan mata kuliah Service Excellence. Yang menjadi wujud nyata 

dari pelayanan publik, yang selaras dengan prinsip Service Excellence dalam hal 

efisiensi, aksesibilitas, dan responsivitas. Ini juga memungkinkan analisis terhadap 

sejauh mana implementasi aplikasi ini mampu menciptakan pengalaman pelayanan 

yang optimal bagi masyarakat Jember, mengurangi birokrasi, serta meningkatkan 



2 

 

 

 

transparansi dan akuntabilitas, yang merupakan pilar-pilar penting dalam mencapai 

keunggulan layanan publik. 

1.2 Fokus PKN 

Kegiatan Praktik Kerja Nyata ini dilaksanakan selama dua bulan mulai 

tanggal 24 Februari s/d 24 April 2025 atau 284 jam kerja efektif. Praktik Kerja 

Nyata ini dilaksanakan pada Kantor Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten 

Jember yang berlokasi di Jl. Letjen S. Parman No.89. Fokus PKN adalah pada 

layanan publik dalam mengurus surat rekomendasi penelitian. Adapun pelaksanaan 

Praktik Kerja Nyata ini mengikuti jam kerja yang berlaku pada Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik Kab. Jember sebagai berikut: 

a. Senin – Kamis   :08.00 – 16.00 WIB 

b. Istirahat Senin – Kamis  :12.00 – 13.00 WIB 

c. Jum’at    :08.00 – 15.00 WIB 

d. Istirahat Jum’at   :11.00 – 13.00 WIB 

e. Sabtu – Minggu   : Libur 

1.3 Tujuan PKN 

a. Untuk Membantu dan memahami secara langsung Implementasi Aplikasi 

Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian (J-KREP) terkait alur 

pembuatan sampai penerbitan surat rekomendasi di Badan Kesatuan Bangsa 

dan Poltik Kabupaten Jember  

b. Untuk Membantu pengetahuan dan pengalaman praktis pembuatan surat 

Rekomendasi Penelitian pada Implementasi Aplikasi Jember Kesbangpol 

Rekomendasi Penelitian (J-KREP) di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Jember 

c. Untuk Mengidentifikasi masalah dan solusi mengenai Implementasi 

aplikasi Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian (J-KREP) di Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Jember  
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1 Pengertian Implementasi 

Menurut Sari & Arifin (2021), ”Implementasi adalah suatu aktivitas, aksi, 

tindakan, atau adanya mekanisme suatu sistem dengan kegiatan yang terencana 

untuk mencapai tujuan kegiatan dengan evaluasi yang saling menyesuaikan proses 

interaksi antara tujuan dan tindakan mencapainya dalam rangka menghantarkan 

kebijakan kepada masyarakat sehingga kebijakan tersebut dapat membawa hasil 

bagaimana diharapkan”.  

”Dengan demikian implementasi adalah proses untuk melaksanakan suatu 

rencana kebijakan yang berupa peraturan pemerintah maupun lembaga negara 

lainnya untuk mencapai tujuan kebijakan tersebut. Jadi implementasi merupakan 

langkah yang sangat penting dalam proses kebijakan. Biarpun pemerintah membuat 

kebijakan yang baik, tetapi kalau tidak diimplementasikan atau tidak dilaksanakan 

dengan baik, maka kebijakan itu tidak berguna atau tidak memiliki pengaruh apa-

apa terhadap kehidupan negara” Rahmah & Subadi (2022).  

2.2 Pengertian  Pelayanan  Publik 

Pelayanan publik adalah pelayanan yang diselenggarakan oleh organisasi 

pemerintah. menyebutnya sebagai government service (pelayanan pemerintah). 

Terminologi pelayanan pemerintah oleh Savas didefinisikan sebagai pemberian 

pelayanan oleh agen pemerintah melalui pegawainya. Agen pemerintah di sini 

dapat diartikan sebagai instansi pemerintah atau organisasi lain yang diberikan 

tugas melayani publik (Mahsyar, 2025).  

2.2.1 Asas-Asas Pelayanan Publik 

Asas-Asas pelayanan publik yang dimuat secara khas (Sutedi, 2019) yaitu: 

a. Asas Kondisional  

Yang membenarkan penyelenggaraan pelayanan publik dengan mengacu 

pada kondisi dan kemampuan pemberi dan penerima pelayanan. Apabila 

tidak diartikan secara berhati-hati, asas ini mungkin akan menjadi counter 

productive terhadap upaya penyeragaman mutu pelayanan publik secara 

nasional, dan pada titik tertentu dapat bersinggungan dengan asas 

nondiskriminasi; 
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b. Asas Partisipatif  

Yang bermakna bahwa pelayanan publik harus mendorong peran serta 

masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik, dengan 

memperhatikan aspirasi, kebutuhan, dan harapan masyarakat. Apabila 

dimaknai secara tepat, asas ini penting artinya, terutama untuk memberikan 

pembenaran terhadap bekerjanya fungsi kontrol masyarakat terhadap fungsi 

dan kinerja pelayanan publik, serta asas pendukung bagi masyarakat dalam 

menyampaikan keluhan-keluhannya atas rendahnya kualitas pelayanan. 

2.3 Pengertian Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian (J-KREP) 

Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian atau J-KREP adalah aplikasi 

berbasis web yang dikembangkan oleh Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

(Bakesbangpol) Kabupaten Jember, yang bertujuan untuk mempermudah proses 

permohonan dan penerbitan rekomendasi penelitian secara online. Aplikasi ini 

dikembangkan bersama dengan USAID Madani dan diluncurkan pada 25 

November 2022 (Muhammad, 2022). Jember Kesbangpol Rekomendasi 

Penelitian J-KREP meningkatkan efesiensi dan efektivitas pelayanan publik 

dalam pengurusan surat rekomendasi penelitian di kab. Jember. Jember 

Kesbangpol Rekomendasi Penelitian (Arifin, 2022).  

Menurut Al Fardi (2022),Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian J-

KREP berfungsi sebagai platform untuk memfasilitasi dan memproses 

rekomendasi penelitian di wilayah Kabupaten Jember. Tujuan utamanya adalah 

untuk mempermudah proses pengajuan dan penerbitan rekomendasi penelitian 

bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian di Jember untuk mendapatkan 

rekomendasi penelitian.  
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 3. GAMBARAN UMUM OBJEK PRAKTIK KERJA NYATA 

 

3.1 Sejarah Singkat dan Visi Misi 

Tahun 1950, saat Indonesia dilanda perpecahan, pemerintah mendirikan 

Kantor Kesatuan Bangsa dan Perlindungan Masyarakat (KKbPM). Tujuannya 

adalah menyatukan bangsa yang beragam, menciptakan kerukunan, dan melindungi 

masyarakat dari konflik antar kelompok. 

Seiring waktu, KKbPM terus berkembang. Pada tahun 1998, lembaga ini 

berubah nama menjadi Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (Bakesbangpol). 

Perubahan ini menunjukkan fokus yang lebih kuat pada peran politik dalam 

menjaga persatuan dan menghargai perbedaan. 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik bertugas membangun kesatuan dan 

harmoni melalui jalur politik. Mereka bekerja sama dengan berbagai pihak untuk 

menciptakan lingkungan yang inklusif, menghargai perbedaan, dan mengutamakan 

dialog. Bakesbangpol juga berperan dalam membuat kebijakan publik yang adil 

bagi seluruh rakyat Indonesia. 

Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik sebagai satuan kerja pemerintah daerah 

di Kabupaten Jember sebagaimana Peraturan Bupati Jember nomor 06 tahun 2012 

Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik perubahan atas peraturan Bupati Jember 

nomor 62 Tahun 2008 Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik. Perlindungan 

masyarakat yang merupakan unsur pelaksana daearah mempunyai tugas 

menyelenggara kewenangan pemerintah dibidang kesatuan bangsa dan politik (Ary, 

2025). 

1.1.1 Visi 

”SUDAH WAKTUNYA MEMBENAHI JEMBER (WES WAYAHE 

MEMBENAHI JEMBER) DENGAN BERPERINSIP PADA STRATEGI 

KOLABORASI DAN AKSELERASI DALAM MEMBANGUN JEMBER” 

1.1.2 Misi 

Membangun TataKelola Pemerintahan yang kondusif antara Eksekutif, 

Legislatif, Masyarakat, dan Komponen Pembangunan Daerah Lainnya  
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dengan tujuan: Meningkatnya Tatakelola Pemerintahan Yang Efektif, Melalui 

Sinergis dengan Seluruh Elemen Pembangunan Daerah dan Peningkatan kualitas 

Pelayanan Publik 

 

1.2 Struktur Organisasi dan Gambaran Tugas 

 Struktur Organisasi dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember. 

Disajikan pada gambar 3.1 bentuk dari struktur organisasi tersebut adalah 

fungsional. Alasannya memudahkan koordinasi dan pelaporan yang ada dengan 

efektif dan efesien 

 

 
Gambar 3. 1 Struktur Organisasi dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. 

Jember 
Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Jember, 2025 

 
1.2.1 Gambaran Tugas 

 a.  Kepala Badan 

Tugas kepala badan yaitu melaksanakan urusan pemerintahan di Bidang Kesatuan 

Bangsa dan Politik seluruh kegiatan pengelolahan yang berada dibawah dan 

bertanggung jawab kpada Bupati melalui Sekertris Daerah. 

          b.  Sekretaris  

Tugas dari  seorang sekertaris yaitu merencanakan,melaksanakan,mengkoordinasi   

dan mengendalikan kegiatan administrasi urnum kepegawaian, perencanaan 

pelaporan dan keuangan serta tugas lain yang diberikan oleh Kepala Badan. 



7 

 

 

 

c.  Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

Sekretariat mengelola administrasi surat, penggandaan dokumen, dan kearsipan. 

Mereka juga mengatur rapat, perjalanan dinas, tamu, keamanan, kebersihan, dan 

layanan kantor lainnya. Sekretariat menyiapkan bahan analisis, melayani informasi, 

menyusun analisis jabatan, merencanakan kebutuhan barang, mengurus pengadaan 

dan pemeliharaan,mengelola aset daerah, serta mengurus kebutuhan dan 

administrasi. Membuat laporan dan melaksanakan tugas lain dari Sekretaris. 

d.  Bidang Ideologi, Wawasan Kebangsaan dan Karakter Bangsa 

Bertugas melaksanakan sebagian tugas badan kesatuan bangsa dan politik 

kabupaten di bidang ideologi, wawasan kebangsaan, Bhineka Tunggal Ika dan 

sejarah kebangsaan serta tugas lain yang diberikan oleh Kepala Badan. 

e.  Bidang Politik Dalam Negeri 

Bertugas Melaksanakan sebagian tugas badan kesatuan bangsa dan politik 

kabupaten di bidang pendidikan politik, etika budaya politik, peningkatan 

demokrasi, fasilitasi kelembagaan pemerintahan, perwakilan dan partai politik, 

pemilihan umum/pemilihan umum Kepala Daerah serta pemantauan situasi politik. 

f.   Bidang Ketahanan Ekonomi, Sosial, Budaya Budaya, Agama Dan Organisasi   

      Kemasyarakatan 

Melaksanakan sebagian tugas badan kesatuan bangsa dan politik kabupaten di 

bidang bidang ketabanan ekonomi, sosial, budaya, fasilitasi pencegahan 

penyalahgunaan narkotika, fasilitasi kerukunan umat beragama dan penghayat 

keperdayaan serta pendaftaran ormas, pemberdayaan ormas, evaluasi dan mediasi 

sengketa ormas, pengawasan ormas dan ormas asing. 

g.  Bidang Kewaspadaan Nasional dan Penanganan Konflik 

Melaksanakan sebagian tugas badan kesatuan bangsa dan politik kabupaten di 

bidang kewaspadaan dini, kerjasama intelijen, pemantauan orang asing, tenaga 

kerja asing dan lembaga asing. kewaspadaan perbatasan antar negara, fasilitasi 

kelembagaan bidang kewaspadaan perbatasan antar negara, fasilitasi kelembagaan 

bidang kewaspadaan, serta penanganan konflik di wilayah kabupaten. 
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Kegiatan Utama Selama Magang 

Kegiatan Praktik Kerja Nyata ini Dilaksanakan di Badan Kesatuan Bangsa 

Dan Politik Kabupaten Jember berlangsung selama 2 (dua) bulan Terhitung Tanggal 

24 Februari Sampai 24 April 2025. Pelaksana Praktik Kerja Nyata ini sesuai dengan 

tujuan yakni memperoleh pengetahuan dan pengalaman mengenai Implementasi 

pelayanan publik dengan adanya aplikasi J-KREP yang ada di Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik Kab. Jember. 

Implementasi proses pelaksanaan atau penerapan suatu rencana, kebijakan, 

strategi, atau program ke dalam tindakan konkret sehingga tujuan yang telah 

ditetapkan dapat dicapai (Finanda,2024). Layanan Implementasi membantu 

perangkat daerah dalam mengimplementasikan aplikasi-aplikasi yang dibutuhkan 

untuk menunjang penyelenggaraan pemerintahan. Layanan Implementasi dapat 

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas penyelenggaraan pemerintahan dan aplikasi 

yang diimplementasikan dapat membantu perangkat daerah dalam melakukan tugas 

dan fungsi secara lebih efisien dan efektif (puspa, 2022).   

Pelayanan Publik ialah untuk membina hubungan yang positif antara 

masyarakat umum dengan penyelenggara pelayanan publik.Pelayanan publik di era 

sekarang ini menjadi lebih mudah serta efektif saat menyediakan layanan, alhasil 

memberi dorongan pemerintahan dalam melaksanakan pelayanan pemerintah yang 

sejalan terhadap perkembangan teknologi yang ada (Damayanthi & Hermawati, 

2022). 

Inovasi dalam pelayanan publik menjadi fokus utama, seperti yang 

diamanatkan dalam Undang-Undang Pelayanan Publik yang mendorong riset, 

pengembangan, serta pendidikan dan pelatihan. Penyelenggaraan aktivitas riset dan 

pelatihan terkait pelayanan publik sejalan dengan peningkatan kapasitas organisasi 

dan pelaksana, menegaskan pentingnya manajemen inovasi dalam pelayanan 

publik. 

Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 30 Tahun 2014 tentang Pedoman 

Inovasi Pelayanan Publik memperjelas bahwa reformasi birokrasi memerlukan 

percepatan dalam peningkatan kualitas pelayanan publik, yang dapat dicapai 
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melalui pengembangan kapasitas manajemen inovasi. Pengembangan ini mencakup 

kompetisi inovasi, sistem informasi inovasi, serta peningkatan kapasitas dan 

pemantauan berkelanjutan (Astarini, 2024).  

Pelayanan publik harus semakin berkualitas dan sesuai dengan standar 

pelayanan publik, serta beradaptasi dengan perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi. Selain itu, perbaikan dalam. pelayanan konvensional, seperti 

pembinaan dan pemberdayaan masyarakat, tetap diperlukan. Menyikapi tuntutan 

perbaikan kualitas pelayanan, pengembangan kapasitas manajemen inovasi 

pelayanan publik. Menjadi suatu kewajiban di semua sektor dan tingkatan 

pemerintahan. 

Inovasi pelayanan publik sangat penting dapat membantu organisasi untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan, memenuhi kebutuhan masyarakat yang terus 

berkembang, dan meningkatkan kepercayaan masyarakat. Dengan berinovasi, 

organisasi dapat menyajikan layanan yang lebih efektif, efisien, dan responsif 

terhadap tuntutan masyarakat. Inovasi juga dapat memperkuat legitimasi 

pemerintah dan mendorong reformasi birokrasi. 

Implementasi Pelayanan Publik Berbasis Digital sangat berpengaruh 

terhadap sistem pelayanan publik yang akibatnya keadaan ini menyebabkan 

terjadinya beberapa perubahan pada pelayanan publik dimana dulunya masih 

bersifat serba manual dan berdampak lambat. Kini dengan hadirnya digitalisasi ini 

tidak hanya memudahkan bagi para pelayan publik namun juga masyarakat. Seiring 

dengan globalisasi dan perkembangan informasi teknologi, bergerak menuju 

adaptasi digital untuk mengembangkan efisiensi dan kualitas pelayanan publik. 

Penyelenggaraan pelayanan publik berbasis digital di Indonesia merupakan strategi 

penting dalam memenuhi harapan masyarakat akan kemudahan, kecepatan, dan 

akses informasi. Seiring dengan kemajuan tersebut, pemerintah Indonesia pun telah 

mengeluarkan beragam program dan inovasi untuk meningkatkan integrasi 

teknologi pada pelayanan publik (Maharani, 2024).  

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (Bakesbangpol) Kab. Jember telah 

Menciptakan Aplikasi dalam pelayanan publik dengan meluncurkan aplikasi J-

KREP (Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian). Aplikasi ini secara signifikan 

mempermudah proses pembuatan surat rekomendasi penelitian bagi pemohon, 
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mengikis birokrasi yang sebelumnya mungkin berbelit menjadi layanan digital yang 

efisien dan mudah diakses. Dengan aplikasi  J-KREP, kini dapat mengajukan 

permohonan rekomendasi penelitian secara daring, mengurangi waktu tunggu dan 

biaya, sekaligus meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pelayanan publik di 

lingkungan Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember.  

4.1.1 Aplikasi Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian 

Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian atau bisa disebut J-KREP 

adalah aplikasi berbasis web yang dikembangkan oleh Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik (Bakesbangpol) Kabupaten Jember, yang bertujuan untuk mempermudah 

proses permohonan dan penerbitan rekomendasi penelitian secara online. Aplikasi 

ini dikembangkan bersama dengan USAID Madani dan diluncurkan pada 25 

November 2022. 

4.1.2 Alur Pengajuan Surat Rekomendasi 

1. Pemohon membuat akun dan melakukan registrasi di laman Browser 

https://j-krep.jemberkab.go.id/ . Pemohon baru harus melakukan registrasi  

terlebih dahulu melalui menu registrasi yang terletak pada sisi kiri atau 

pada kotak dialog login pada bagian bawah. 

 
Gambar 4. 1 Menu Registrasi Akun pemohon 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 

2. Melakukan Registrasi 

    Form isian registrasi terdiri dari e-mail, nama lengkap, jenis kelamin, alamat 

lengkap, instansi asal, no telp/ HP (diupayakan yang bisa WA/WhatsApp). Alamat 

e-mail ini nantinya digunakan sebagai nama user ketika akan masuk kedalam 
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aplikasi dan melalukan permohonan rekomendasi atau mencetak surat rekomendasi 

tersebut. 

 
Gambar 4. 2 Menu Registrasi Pemohon 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 
 
Isi semua isian yang terdapat pada form dan klik simpan, nantinya akan muncul 

notifikasi seperti gambar 4.3. Password untuk masuk aplikasi akan dikirimkan 

melalui e-mail yang didaftarkan tadi 

 
 

 
Gambar 4. 3 Menu registrasi pemohon berhasil 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 

3.  Melakukan login kedalam aplikasi  

      Masukkan surat dengan nama e-mail yang didaftarkan tadi, sedangkan 

password terkirim pasa e-mail dan salin kode angka kemudian klik login. 
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Gambar 4. 4 Menu login pemohon 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 
 

4. Jika user, password dan kode yang dimasukkan benar maka akan masuk ke dalam 
aplikasi J-KREP seperti tampilan gambar dibawah ini 

 
Gambar 4. 5 Menu berhasil login di aplikasi J-KREP 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 

5. Surat rekomendasi  untuk melakukan proses pengajuan surat rekomendasi kepada 

Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kab. Jember. Sebelum melakukan surat 

pengajuan pemohon menyiapkan beberapa dokumen diantaranya: 

a) Proposal 

b) Surat dari instansi pemohon kepada bakesbangpol 

c) Kartu idenditas (KTP/KTM/DLL) 

d) Pas foto  
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Gambar 4. 6 Menu surat pengajuan 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 
 

Untuk melalukan proses pengajuan surat rekomendasi penelitian pemohon mengklik 
tambah maka akan muncul gambar seperti gambar 4.7. Pemohon melakukan pengisian 
untuk pengajuan surat rekomendasi diantaranya: 

a) Surat dari (Instansi Pemohon) 
b) Nomor 
c) Tanggal 
d) Perihal 
e) Nama 
f) Nik/Nim 
g) Instansi/ Fakultas/ Prodi 
h) Alamat Instansi/ Fakultas/ Prodi 
i) Daftar Tim (Apabila Bertim) 
j) No. Telp/ Hp 
k) Judul Kegiatan/ Penelitian 
l) Lokasi Kegiatan/ Penelitian 
m) Tanggal Awal Kegiatan dan Tanggal Akhir Kegiatan 
n) Ringkasan Proposal 
o) File Proposal 
p) File Surat dari Instansi Pemohon 
q) Kartu Identitas (KTP/KTM.DLL) 
r) Pas Foto 
Setelah melalukan pengisian dilanjutkan dengan mengklik simpan. Dan 

nantinya data akan di verifikasi oleh pihak Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 
Kabupaten Jember 
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Gambar 4. 7 Menu pengajuan surat jika mengklik tambah 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 
 
 
 
 



15 

 

 

 

Setelah melakukan 5 langkah untuk pengajuan surat rekomendasi. 

Nantinya pihak internal Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Jember 

akan memverfikasi pengajuan surat. 

 
4.1.3 Petugas operator memverifikasi kelengkapan pengajuan surat  rekomendasi 

Petugas operator memegang peran penting dalam alur kerja penerbitan surat 

rekomendasi. Salah satu tugas utamanya adalah memverifikasi kelengkapan surat 

rekomendasi yang diajukan. Proses ini melibatkan pemeriksaan teliti terhadap 

setiap dokumen yang dilampirkan, untuk memastikan semua persyaratan 

administratif telah terpenuhi. Misalnya, mereka akan memeriksa apakah surat 

pengantar, proposal kegiatan, data diri pemohon, dan dokumen pendukung relevan 

lainnya sudah lengkap. Kelengkapan berkas ini sangat esensial untuk menjamin 

legalitas dan keabsahan surat rekomendasi yang akan diterbitkan. 

Verifikasi kelengkapan surat rekomendasi ini bukan sekadar rutinitas, 

melainkan langkah awal yang krusial untuk kelancaran proses selanjutnya. Dengan 

memastikan semua berkas sudah lengkap sejak awal,Ini juga mendukung pihak 

internal dalam menjaga kualitas pelayanan dan akuntabilitas setiap rekomendasi 

yang dikeluarkan oleh Bakesbangpol Jember. Ketelitian petugas operator dalam 

melaksanakan tugas ini secara langsung berkontribusi pada efisiensi birokrasi dan 

kepuasan masyarakat yang membutuhkan layanan rekomendasi. 

 
Gambar 4. 8 Menu Verifikasi Surat Rekomendasi 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 
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4.1.4 Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember mendatangani            

surat rekomendasi secara elektronik 

         Setelah berkas lengkap dan diverifikasi oleh staf Bakesbangpol, permohonan 

akan diproses dan draf surat rekomendasi disiapkan untuk kemudian diajukan 

kepada Kepala Bakesbangpol. dan melakukan penandatanganan secara elektronik. 

Proses tanda tangan elektronik ini menggunakan sistem keamanan yang terenkripsi, 

memastikan keabsahan dan integritas dokumen 

 
Gambar 4. 9 Menu Surat Rekomendasi Ditandatangani 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025                                        
 

4.1.5   Petugas operator mengupload surat rekomendasi yang sudah ditandatangani  

ke akun pemohon aplikasi browser 

Setelah surat rekomendasi selesai ditandatangani oleh Kepala Badan, Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember. Dokumen tersebut akan di upload di 

akun pemohon. Pemohon dapat dengan mudah mengakses, mengunduh, dan 

mencetak surat rekomendasi mereka langsung dari akun digital mereka tanpa perlu 

datang kembali ke kantor Bakesbangpol Jember. 

4.1.6  Pemohon dapat mengunduh surat rekomendasi melalui akun yang sudah  

dibuat pada browser 

Setelah surat rekomendasi berhasil diunggah, surat rekomendasi tersebut akan 

secara otomatis tersedia dan dapat diakses oleh pemohon di akun mereka. Pemohon 

dapat melihat, mengunduh, atau mencetak surat tersebut kapan saja. Tampilanakan 

otomatis ke tampilan siap cetak melalui printer atau bisa juga dijadikan PDF. Jika 

tidak otomatis, maka klik icon printer yang ada diatas. 
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Gambar 4. 10 Cetak Surat Rekomendasi 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsadan Politik Kab. Jember, 2025 
 

 
Gambar 4. 11 Tampilan Cetak Surat Rekoemdasi 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 
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Gambar 4. 12 Contoh Surat Rekomendasi Yang Sudah di Cetak 

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, 2025 
  

Penggunaan J-KREP dalam 15 menit pemohon sudah bisa menerima hasil 

surat rekomendasi penelitian. Hal ini tentunya sangat memudahkan bagi Mahasiswa 

maupun dosen Kab. Jember, terutama yang sedang melakukan penelitian untuk 

jurnal, maupun tugas akhir, dan Perizinan Magang/KKN/PKL. 
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Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian atau J-KREP telah menjadi  

digitalisasi di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember, khususnya dalam 

proses pengurusan surat rekomendasi. Sebelumnya, pengajuan dan penerbitan surat 

rekomendasi, seringkali melibatkan tumpukan berkas fisik dan prosedur yang 

memakan waktu. Namun, dengan hadirnya Aplikasi J-KREP, kini terintegrasi 

secara daring memungkinkan pemohon dan petugas Bakesbangpol untuk 

berinteraksi secara efisien, dari pengajuan hingga verifikasi dan penerbitan. Dan 

kemudahan ini tentu  nya dapat meningkatkan kepuasan masyarakat 

Kepuasan masyarakat terhadap organisasi publik itu dinilai sangat penting 

dikarenakan adanya hubungan kepercayaan masyarakat. Dalam hal ini semakin 

baik kepemerintahan dan kualitas pelayanan yang diberikan oleh petugas, maka 

akan semakin tinggi kepercayaan masyarakat (Sulistiyowati, 2022). Ketika kualitas 

pelayanan memenuhi atau melebihi harapan masyarakat, kepuasan masyarakat akan 

tinggi. Sebaliknya, jika kualitas pelayanan tidak memenuhi harapan, kepuasan 

masyarakat akan rendah. J-KREP menjadi solusi praktis bagi masyarakat tentunya 

bagi mahasiswa maupun dosen  untuk keperluan terkait pengajuan Surat 

Rekomendasi Penelitian.  

Kepuasan pengguna tercermin dari kemudahan akses informasi dan layanan 

yang sebelumnya sulit dijangkau. J-KREP langkah maju Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kab. Jember dalam memberikan pelayanan yang lebih terbuka dan 

mudah diakses. Masyarakat sekarang dapat mengajukan surat rekomendasi dengan 

lebih mudah dan cepat daripada menghadapi banyak persyaratan yang sulit 

dipenuhi dan proses birokrasi yang panjang. Sistem pengajuan online yang mudah 

dipahami, persyaratan yang jelas dan tidak memberatkan, dan waktu penyelesaian 

yang terukur dan efisien adalah beberapa keuntungan dari kemudahan ini. 

Masyarakat akan lebih puas dengan layanan Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kab. Jember jika proses administrasi tidak menghabiskan banyak waktu dan tenaga. 

Selain itu, kemudahannya dalam mengajukan surat rekomendasi ini 

berdampak positif pada reputasi Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember 

di masyarakat. Pelayanan yang responsif dan efisien menunjukkan komitmen 

organisasi untuk membantu dan mempermudah urusan masyarakat. Pada akhirnya, 

hal ini akan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah daerah 
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secara keseluruhan karena mereka akan merasakan kehadiran negara yang 

menawarkan pelayanan yang baik dan mudah diakses. 

 
4.2 Kegiatan Tambahan Selama Magang 

    Selama melaksanakan Praktik Kerja Nyata pada Badan Kesatuan Bangsa 

dan Politik Kab. Jember Mahasiswa Praktik Kerja Nyata Diberi kesempatan untuk 

membantu segala keperluan di Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kab. Jember 
 

4.2.1 Ikut Kesertaan panitia Seleksi Calon Paskribraka 2025  

Pemerintah Kabupaten Jember, melalui Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kab. Jember menjadi koordinator seleksi Paskibraka di tingkat kabupaten. Seleksi 

calon paskibraka 2025 dilaksanakan dalam 3 hari, hari pertama terdiri dari seleksi 

Pancasila dan Wawasan Kebangsaan, Intelegasi Umum, Kesehatan dan Parade hari 

kedua dan ketiga seleksi PBB Kesamaptaan dan tes kepribadian. Penulis Membantu 

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember untuk membantu menjaga daftar 

hadir dan juga membuat live report di setiap kegiatan 

 
Gambar 4. 13 Ikut Kesertaan panitia Seleksi Calon Paskribraka 

Sumber: Dokumentasi PKN, 2025 
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4.2.2 Penyusunan LAKIP (Laporan Kinerja Akuntanbilitas Pemerintah Tahun 

2023) 

Dokumen Pertanggungjawaban Kinerja yang berisi laporan kinerja yang 

sudah dilaukan dan  dilaporkan untuk tahun berikutnya. Memasukan program 

kegiatan dengan nilai anggaran data yang telah disediaakan  

 
Gambar 4. 14 Penyusunan LAKIP (Laporan Kinerja Akuntanbilitas Pemerintah 

Tahun 2023) 
Sumber: Dokumentasi PKN, 2025 

 

4.2.3 Menghitung Realisasi Per Triwulan Tahun 2024 

Membantu menghitung dan mencocokan kembali realisasi secara manual 

apakah sudah sesuai dengan hitungan yang sebelumnya. 

 
Gambar 4. 15 Menghitung Realisasi Per Triwulan 

Sumber: Dokumentasi PKN, 2025 
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4.2.4 Membantu Menscan SKFPK Tahun 2025-2028 

Membantu Menscan Dewan Pembina Forum Pembaruan Kebangsaan dan 

Forum Pembaruan Kebangsaan Periode Tahun 2025-2028, dengan susunan 

keanggotaan sebagaimana tercantum dalam lampiran 

 
Gambar 4. 16 Menscan SKFPK Tahun 2025-2028 

Sumber: Dokumentasi PKN, 2025 

 

4.2.5 Membantu Mencatat Kartu Inventaris Kendaraan 

Mencatat keberadaan setiap unit peralatan dan mesin. termasuk 

mengumpulkan informasi seperti kode barang, merek atau tipe, tanggal pembelian, 

tahun, harga perolehan, rangka, mesin, nomor polisi, BPKB, nama pengguna, dan 

jabatan pengguna.  
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Gambar 4. 17 Membantu Mencatat Inventaris Kendaraan 

Sumber: Dokumentasi PKN, 2025 

4.2.6 Membantu Dalam Mempersiapkan Parcel Karyawan 

Untuk menunjukkan rasa terima kasih dan perhatian Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik Kab. Jember terhadap karyawannya, parcel diberikan kepada 

mereka di kantor setiap mendekati Idul Fitri. Tradisi ini memiliki makna yang lebih 

dari sekadar pemberian materi dan telah menjadi bagian dari budaya kantor. Parcel 

ini sering dianggap sebagai bonus atau tunjangan ekstra di atas gaji karyawan. Ada 

kemungkinan bahwa keberadaannya akan membantu karyawan mengurangi 

pengeluaran mereka saat mempersiapkan Idul Fitri, seperti membeli kue-kue,dan 

kebutuhan keluarga lainnya. 

 

4.3 Identifikasi Masalah 

Masalah yang terjadi pada saat melakukan Praktik Kerja Nyata di Badan 

Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember adalah 

a. Masalah performa komputer yang sering mengalami lag, yang ditandai dengan 

respons web yang lambat, waktu pemuatan halaman yang lama, dan kesulitan 

memverifikasi data. Akibatnya, proses pengajuan menjadi terhambat. 

Ketidaktepatan disebabkan oleh masalah konektivitas dan komputer yang tidak 

memadai. Perangkat keras yang lambat, sering lag, atau bahkan crash dapat 

mengganggu alur kerja secara keseluruhan. 
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b. Ketika dalam proses pembuatan surat rekomendasi Wi-Fi yang lambat secara 

signifikan memperpanjang waktu yang dibutuhkan untuk mengakses dan 

memverifikasi data. Hal ini tidak hanya membuang waktu staf, tetapi juga 

berpotensi menunda penyelesaian tugas-tugas lain yang berkaitan. koneksi 

internet yang kurang stabil menjadi masalah penting mengingat sebagian besar 

sistem administrasi dan komunikasi saat ini dilakukan secara daring. 
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan 

Implementasi Aplikasi Jember Kesbangpol Rekomendasi Penelitian (J-

KREP) telah membawa dampak signifikan terhadap efisiensi dan transparansi di 

Bakesbangpol Jember. Para pemohon surat rekomendasi kini dapat mengajukan 

permohonan dari mana saja dan kapan saja, tanpa perlu datang langsung ke kantor. 

Ini tidak hanya menghemat waktu dan biaya bagi pemohon. Dengan adanya J-

KREP ini sangat membantu dalam memangkas birokrasi, mempercepat proses 

memverifikasi dan meminimalisir potensi kesalahan yang sering terjadi pada sistem 

manual. Secara keseluruhan, J-KREP telah menjadi katalisator perubahan positif di 

Bakesbangpol Kab. Jember, khususnya dalam konteks pengurusan surat 

rekomendasi. Aplikasi J-KREP bukan hanya sekadar alat, melainkan sebuah solusi 

komprehensif yang mendukung tata kelola pemerintahan yang lebih adaptif dan 

berorientasi pelayanan. Adanya J-KREP ini sangat membantu Bakesbangpol Kab. 

Jember untuk mewujudkan pelayanan publik yang lebih cepat, mudah, dan 

transparan, selaras dengan semangat reformasi birokrasi dan kebutuhan pemohon 

di era digital ini. 

 

5.2 Saran  

Terkait masalah yang dihadapi saat menjalankan Praktik Kerja Nyata. 

Terdapat beberapa solusi yakni:  

a. Pengadaan perangkat keras baru yang memenuhi kebutuhan aplikasi 

perkantoran kontemporer adalah solusi yang ideal jika komputer tidak 

memadai. Dengan infrastruktur teknologi yang memadai efisiensi kerja dan 

kualitas layanan Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kab. Jember akan 

meningkat. 

b. Mengatasi kendala Wi-Fi yang lambat. Dalam jangka panjang, peningkatan 

jaringan dengan membeli router yang lebih baik atau menambah access point 

untuk meningkatkan jangkauan sinyal. Dengan adanya sinyal yang memadai 

proses memverifikasi data pemohon akan cepat.  
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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Alokasi Waktu 
 

No Alokasi Kegiatan PKN Minggu Ke- Jumlah 
Jam 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
Pengenalan lingkungan 
Badan Kesatuan Bangsa 
dan Politik                 2 

2 
Verifikasi Data Pengajuan 
Surat Rekomendasi J-
KREP                     280 

3 Mendata Inventaris Kantor                 2 

JUMLAH 284 
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Lampiran  2. Surat Permohonan Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran  3. Surat Penerimaan Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran  4. Absensi Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran  5. logbook 
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Lampiran  6. Kartu Konsultasi 
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Lampiran  7. Permohonan Nilai Praktik Kerja Nyata 
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Lampiran  8. Nilai Hasil Praktik Kerja Nyata 
 

 
 

 



43 

 

 

 

Lampiran  9. Sertifikat 
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Lampiran  10. Dokumentasi Pelaksanaan PKN 
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