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MOTTO 

 

“Siapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan mudahkan 

baginya jalan menuju surga.”  

(HR. Muslim, no. 2699)1 

  

"Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya."  

(QS. Al-Baqarah, 2:286)2 

 
1Ustadz Kurnia Lirahmat, “Pentingnya Menuntut Ilmu Syari’ah,” Amal Mata Hati, 

https://amalmatahati.id/pentingnya-menuntut-ilmu-syariah/⁠ 
2Al-Qur’an Surah Al- Baqarah 2: 286 
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RINGKASAN 

 

Kegiatan magang ini dilakukan di Perusahaan PT Mitratani Dua Tujuh 

Jember sejak tanggal 09 Februari 2026 sampai dengan tanggal 09 April 2026. 

Laporan magang ini berjudul Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja 

Pengolahan Pada PT Mitratani Dua Tujuh Jember, dengan aktivitas magang utama 

berupa membantu administrasi kegiatan wawancara, mulai dari persiapan dokumen 

dan surat perjanjian kontrak hingga penginputan data serta jadwal tenaga kerja baru.  

Selain melakukan aktivitas utama magang yang sesuai dengan judul 

laporan, kegiatan magang lain yang dilakukan antara lain, membuat format dan 

menyusun laporan bulanan divisi Sumber Daya Manusia (SDM), berkontribusi 

dalam pembuatan pertanyaan wawancara untuk staf baru sesuai jobdesk dan 

lainnya. 

Beberapa kendala yang ditemui selama melaksanakan kegiatan magang 

antara lain jumlah pelamar yang hadir lebih sedikit dibandingkan jumlah pelamar 

yang diundang sehingga mempengaruhi pemenuhan kebutuhan tenaga kerja 

perusahaan, keterbatasan jumlah karyawan pada divisi Sumber Daya Manusia 

(SDM), keterbatasan kapasitas layanan registrasi absensi fingerprint oleh bagian 

Information Technology (IT) terhadap tenaga kerja baru dalam jumlah banyak serta 

adanya pembatasan penggunaan WhatsApp sebagai media komunikasi 

pemanggilan pelamar. 

Melalui kegiatan magang ini mahasiswa memperoleh pemahaman 

mengenai pentingnya sistem seleksi yang terstruktur, pengelolaan dokumen yang 

tertata dengan baik, serta koordinasi antar bagian yang efektif dalam mendukung 

kelancaran proses rekrutmen. Oleh karena itu, diperlukan seleksi yang lebih 

terintegrasi agar proses rekrutmen tenaga kerja dapat berjalan secara efektif dan 

efisien sesuai kebutuhan perusahaan. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Nyata 

PT Mitratani Dua Tujuh merupakan salah satu perusahaan agroindustri 

sayuran beku yang berlokasi di Jember, Indonesia. Perusahaan ini bergerak dalam 

bidang pengolahan dan pemasaran produk sayuran beku dengan komoditas utama 

berupa kedelai Jepang (edamame), serta terus mengembangkan berbagai produk 

sayuran lainnya. Sebagai perusahaan yang memiliki skala operasional cukup besar, 

PT Mitratani Dua Tujuh membutuhkan tenaga kerja dalam jumlah banyak, 

khususnya pada bagian pengolahan. 

Salah satu fungsi penting dalam Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM) adalah proses rekrutmen dan seleksi tenaga kerja. Proses tersebut 

bertujuan untuk memperoleh tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan, baik dari segi kemampuan, kedisiplinan, maupun kesiapan kerja. 

Pelaksanaan rekrutmen dan seleksi yang dilakukan secara terstruktur dan sistematis 

dapat membantu perusahaan memperoleh tenaga kerja yang berkualitas serta 

mampu mendukung efektivitas kegiatan operasional perusahaan. 

Ketertarikan penulis terhadap topik ini didasarkan pada pengalaman selama 

melaksanakan Praktik Kerja Nyata (PKN) di PT Mitratani Dua Tujuh, khususnya 

pada bagian Sumber Daya Manusia (SDM). Selama kegiatan Praktik Kerja Nyata 

(PKN), penulis terlibat secara langsung dalam administrasi rekrutmen, pelaksanaan 

wawancara, kegiatan induction training dan penandatanganan kontrak kerja bagi 

tenaga kerja yang diterima. Selain itu, penulis juga membantu dalam kegiatan 

administrasi lainnya seperti penginputan jadwal tenaga kerja baru. 

Berdasarkan kondisi tersebut, PT Mitratani Dua Tujuh menjadi perusahaan 

yang relevan untuk dikaji dalam bidang rekrutmen dan seleksi tenaga kerja, 

mengingat tingginya kebutuhan tenaga kerja pengolahan yang harus dipenuhi 

dalam waktu relatif singkat. Oleh karena itu, diperlukan prosedur rekrutmen dan 

sistem seleksi yang jelas, terarah, dan sistematis agar perusahaan dapat memperoleh 

tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan. 
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1.2 Fokus Praktik Kerja Nyata  

Praktik Kerja Nyata (PKN) dilaksanakan di PT Mitratani Dua Tujuh yang 

berlokasi di Jl. Brawijaya No.83, Wonosari, Mangli, Kecamatan Kaliwates, 

Kabupaten Jember, Jawa Timur pada tanggal 09 Februari s/d 09 April 2026 selama  

282 jam. Rincian kegiatan terdapat pada Lampiran 5. 

Praktik Kerja Nyata (PKN) ini berfokus pada prosedur rekrutmen di PT 

Mitratani Dua Tujuh khususnya pada bagian administrasi. Fokus utama dalam 

kegiatan rekrutmen dan seleksi tenaga kerja  untuk memberikan prosedur yang jelas 

dan seleksi yang baik agar dapat meningkatkan efektivitas rekrutmen di PT 

Mitratani Dua Tujuh. Praktik Kerja Nyata ini dilaksanakan sesuai dengan jam kerja 

PT Mitratani Dua Tujuh.  Adapun jam kerja PT Mitratani Dua Tujuh sebagai 

berikut: 

Tabel 1. 1 Jam Kerja PT Mitratani Dua Tujuh 

Hari Jam Kerja 

Senin – Jum’at 07.30 - 16.30 

Sabtu – Minggu  Libur 

Sumber : PT Mitratani Dua Tujuh, 2026 

 

Tabel 1. 2 Jam Kerja PT Mitratani Dua Tujuh Selama Bulan Ramadhan 

Hari Jam Kerja 

Senin – Jum’at 07.30 - 16.00 

Sabtu – Minggu  Libur 

Sumber : PT Mitratani Dua Tujuh, 2026 

 

1.3 Tujuan Praktik Kerja Nyata  

a. Mengetahui dan memahami pelaksanaan kegiatan rekrutmen dan seleksi pada 

PT Mitratani Dua Tujuh Jember. 

b. Memperoleh pengetahuan dan pengalaman praktik terkait pelaksanaan kegiatan 

rekrutmen pada PT Mitratani Dua Tujuh Jember.  

c. Mengidentifikasi masalah-masalah dalam pelaksanaan proses rekrutmen dan 

alternatif solusinya.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Prosedur 

Solong (2025:21) mengemukakan bahwa prosedur merupakan serangkaian 

kegiatan atau tahapan kerja yang disusun secara sistematis menjadi suatu pola kerja 

tetap dalam menjalankan aktivitas organisasi.  

Menurut Prastyaningtyas dalam (Chandradja & Sabila, 2025), prosedur 

merupakan serangkaian kegiatan yang seringkali melibatkan beberapa pihak dalam 

suatu institusi, yang dirancang untuk menjamin pelaksanaan transaksi atau aktivitas 

yang berulang dapat berjalan secara sistematis. 

 

2.2 Sumber Daya Manusia 

Sutrisno (2020:3) berpendapat bahwa sumber daya manusia merupakan 

satu-satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, 

pengetahuan, dorongan, daya, dan karya (rasio, rasa, dan karsa).  

 

2.3 Manajemen Sumber Daya Manusia  

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan kegiatan-kegiatan, pengadaan, 

pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, dan 

pelepasan sumber daya manusia agar tercapai berbagai tujuan individu, organisasi 

dan masyarakat (Yuliani, 2023:2).   

 

2.4 Perencanaan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Menurut Grace et al. (2024), perencanaan sumber daya manusia adalah 

suatu proses sistematis yang dilakukan oleh organisasi untuk mengidentifikasi 

kebutuhan tenaga kerja, mengantisipasi perubahan lingkungan, dan 

mengembangkan strategi untuk memastikan ketersediaan, pengembangan, dan 

pemanfaatan sumber daya manusia secara optimal. 
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2.5 Rekrutmen 

Ajabar (2024:21) mengemukakan bahwa rekrutmen merupakan suatu 

proses mencari, menemukan, dan menarik para pelamar untuk menjadi bagian dan 

menempati posisi kerja pada suatu organisasi. 

Rekrutmen merupakan tahap awal dalam mencari dan mendapatkan calon 

karyawan, dengan dilatarbelakangi untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dalam 

hal sumber daya manusia (Titisari & Ikhwan, 2021). 

 

2.6 Seleksi 

Menurut Wibowo (2024:40), seleksi merupakan proses yang lebih 

mendalam dimana organisasi melakukan evaluasi terhadap kualifikasi, 

pengalaman, dan kemampuan pelamar yang telah direkrut. 

Seleksi merupakan upaya untuk memperoleh  tenaga kerja yang memenuhi 

syarat kualifikasi dari sekian banyak pendaftar atau calon tenaga kerja yang dimiliki 

oleh perusahaan dari proses rekrutmen (Triansyah, 2024). 

 

2.7 Tenaga Kerja 

Menurut Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan 

Pasal (1), tenaga kerja adalah setiap orang yang mampu melaksanakan pekerjaan 

baik di dalam maupun di luar hubungan kerja guna menghasilkan barang dan jasa 

untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Menurut Aziz et al. (2021:11), tenaga kerja adalah setiap orang yang mampu 

melakukan pekerjaan yang menghasilkan barang dan jasa yang berguna bagi dirinya 

sendiri ataupun masyarakat pada umumnya. 

 

2.8 Pengolahan 

Pengolahan adalah suatu proses atau serangkaian kegiatan sistematis yang 

bertujuan untuk mengubah bahan mentah (input) menjadi barang setengah jadi, 

produk jadi, atau informasi yang memiliki nilai tambah (Rafles & Nasution, 2024). 

 



 

5 

 

BAB 3. GAMBARAN UMUM OBJEK PRAKTIK KERJA NYATA 

 

3.1 Sejarah Singkat dan Visi Misi 

PT Mitratani Dua Tujuh merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

produksi sayuran beku yang berorientasi ekspor, khususnya edamame dan produk 

olahannya. Perusahaan ini berdiri secara legal pada tahun 1994 yang diawali dengan 

pelaksanaan pelatihan budidaya kedelai Jepang (edamame) melalui kerja sama 

antara PT Mitratani Terpadu dengan PT Perkebunan XXVII (Persero). Pada tahun 

1995 perusahaan mulai berproduksi secara komersial yang ditandai dengan ekspor 

perdana edamame sebagai komoditas utama yang hingga saat ini menjadi produk 

andalan perusahaan. Selanjutnya, pada tahun 1997 perusahaan melakukan 

pengembangan pasar dengan memproduksi serta memasarkan produk edamame 

secara komersial dengan orientasi ekspor ke Jepang. Pada tahun 1998 perusahaan 

mulai memproduksi dan mengekspor mukimame atau edamame kupas sebagai 

inovasi untuk mengurangi kehilangan hasil produksi serta meningkatkan nilai 

tambah produk. Perkembangan perusahaan terus berlanjut hingga pada tahun 2006, 

di mana perusahaan berhasil menghentikan impor benih dan mulai memproduksi 

benih secara mandiri melalui kegiatan multiplikasi benih edamame maupun okra 

sebagai tanaman palawija berumur pendek yang sesuai untuk sistem rotasi tanam. 

Dalam menjalankan kegiatan usahanya, perusahaan memiliki visi dan misi 

sebagai arah strategis organisasi, yaitu: 

a. Visi: 

“Menjadi produsen sayuran beku dan olahannya yang terdepan, berkualitas tinggi 

dan berorientasi pada standar makanan sehat.” 

b. Misi: 

1) Menyediakan produk sayuran beku yang menyehatkan dan berkualitas tinggi 

serta dapat dipertanggungjawabkan pada setiap tahapan proses produksinya. 

2) Berkontribusi dalam mewujudkan pertanian Indonesia yang ramah lingkungan. 

3) Membantu masyarakat dalam meningkatkan standar hidup melalui pemenuhan 

kebutuhan makanan sehat. 

4) Mengedukasi masyarakat Indonesia untuk mengonsumsi sayuran yang 

berkualitas dan menyehatkan. 
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3.2 Struktur Organisasi dan Gambaran Tugas 

PT Mitratani Dua Tujuh menerapkan struktur organisasi Garis dan Staf 

(Line and Staff Organization), di mana wewenang mengalir secara vertikal. Struktur 

tertinggi terdiri dari Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS), Dewan Komisaris, 

dan Direktur Utama. Struktur Organisasi terdapat pada Lampiran 3.  

Secara umum tugas dan wewenang masing-masing bagian pada PT Mitratani Dua 

Tujuh adalah sebagai berikut: 

a. Pemegang Saham, bertugas menetapkan kebijakan umum perusahaan serta 

melakukan pengawasan terhadap jalannya perusahaan. 

b. Komisaris Utama dan Komisaris, bertugas melakukan pengawasan terhadap 

pengelolaan perusahaan serta memberikan nasihat kepada Direksi agar kegiatan 

perusahaan berjalan sesuai tujuan perusahaan. 

c. Direktur, bertugas memimpin dan mengendalikan seluruh kegiatan perusahaan, 

menetapkan kebijakan perusahaan, serta mengoordinasikan pelaksanaan 

kegiatan operasional perusahaan. 

d. Senior Executive Vice President (SEVP) Operation, bertugas mengawasi 

kegiatan operasional inti perusahaan, termasuk kegiatan budidaya, pengolahan, 

dan pengembangan usaha perusahaan. 

e. Senior Executive Vice President (SEVP) Business Support, bertugas mendukung 

kegiatan operasional perusahaan melalui pengelolaan administrasi, keuangan, 

dan fungsi pendukung lainnya. 

f. General Manager (GM) RnD & Business Development, bertugas mengelola 

kegiatan penelitian, pengembangan produk, serta pengembangan bisnis 

perusahaan. 

g. General Manager (GM) Operational, bertugas mengelola kegiatan operasional 

perusahaan mulai dari proses budidaya hingga pengolahan hasil produksi. 

h. General Manager (GM) Office & Supporting, bertugas mengelola kegiatan 

administrasi perusahaan, pengadaan barang dan jasa, keuangan, serta sumber 

daya manusia. 

i. Divisi Quality Assurance, bertugas mengawasi dan memastikan mutu produk 

sesuai standar kualitas perusahaan. 
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j. Divisi Research and Development, bertugas melakukan penelitian dan 

pengembangan produk maupun teknologi perusahaan. 

k. Divisi Pembenihan, bertugas mengelola kegiatan pembibitan dan penyediaan 

benih tanaman. 

l. Divisi Budidaya, bertugas melaksanakan kegiatan budidaya tanaman 

perusahaan. 

m. Divisi Pengolahan, bertugas mengelola proses pengolahan hasil produksi 

perusahaan. 

n. Divisi Teknik, bertugas melakukan pemeliharaan dan perbaikan sarana serta 

prasarana perusahaan. 

o. Divisi Pemasaran Ekspor, bertugas memasarkan produk perusahaan ke pasar 

internasional. 

p. Divisi Pemasaran Domestik, bertugas memasarkan produk perusahaan di dalam 

negeri serta menjaga hubungan baik dengan pelanggan. 

q. Divisi Pengadaan Barang & Jasa, bertugas mengelola kebutuhan pengadaan 

barang dan jasa perusahaan. 

r. Divisi Akuntansi dan Keuangan, bertugas mengelola pencatatan dan laporan 

keuangan perusahaan. 

s. Divisi SDM, bertugas mengelola administrasi kepegawaian, pengembangan 

karyawan, serta kegiatan yang berkaitan dengan sumber daya manusia 

perusahaan. 

t. Sekretaris Perusahaan, bertugas melaksanakan kegiatan administrasi, 

dokumentasi, penyampaian informasi, dan kehumasan perusahaan. 

u. Kepala Satuan Pengawasan Internal, bertugas melakukan pengawasan terhadap 

kegiatan operasional perusahaan agar berjalan sesuai prosedur yang berlaku. 

v. Kepala Auditor, bertugas melaksanakan audit internal perusahaan untuk 

memastikan kegiatan perusahaan berjalan secara efektif dan efisien.
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Pelaksanaan Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Nyata (PKN) di PT Mitratani Dua Tujuh, 

penulis ditempatkan pada bagian Sumber Daya Manusia (SDM) dengan fokus 

utama pada kegiatan rekrutmen tenaga kerja pengolahan.  

4.1.1 Proses Rekrutmen Tenaga Kerja 

Dalam pelaksanaannya, proses rekrutmen dilakukan secara terstruktur dan 

melibatkan koordinasi antara bagian Sumber Daya Manusia (SDM) dengan bagian 

lain, seperti bagian operasional terkait kebutuhan tenaga kerja serta bagian 

Information Technology (IT) dalam mendukung sistem administrasi. Adapun 

tahapan kegiatan rekrutmen tenaga kerja pengolahan yang dilaksanakan selama 

kegiatan Praktik Kerja Nyata (PKN) adalah sebagai berikut: 

a. Penyebaran Informasi Lowongan Kerja 

PT Mitratani Dua Tujuh memanfaatkan media sosial sebagai sarana utama dalam 

menyampaikan informasi kepada calon pelamar. Informasi lowongan disajikan 

dalam bentuk publikasi digital (brosur) yang memuat posisi yang dibutuhkan, yaitu 

tenaga kerja pengolahan, beserta kualifikasi dan tata cara pendaftaran. Adapun 

kualifikasi yang ditetapkan oleh perusahaan meliputi:  

1) Laki-laki maupun perempuan 

2) Usia minimal 18 tahun dan maksimal 35 tahun 

3) Pendidikan minimal SMA/SMK sederajat 

4) Sehat jasmani dan rohani 

5) Bersedia bekerja dengan sistem shift 

b. Pendaftaran Calon Pelamar 

Calon pelamar diwajibkan melakukan pendaftaran secara online melalui link yang 

telah disediakan oleh perusahaan. Pada tahap ini, pelamar mengisi data diri secara 

lengkap sesuai dengan format yang telah ditentukan pada link tersebut. 

c. Pemanggilan Wawancara 

Pelamar yang telah memenuhi persyaratan administrasi selanjutnya akan dihubungi 

oleh bagian Sumber Daya Manusia (SDM) melalui aplikasi WhatsApp. Pada tahap 
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ini, pelamar diberikan informasi mengenai jadwal dan ketentuan pelaksanaan 

wawancara. 

d. Pelaksanaan Wawancara 

Tahap selanjutnya adalah pelaksanaan wawancara sebagai bagian dari proses 

seleksi calon tenaga kerja. Pada tahap ini, pelamar diwajibkan membawa dokumen 

persyaratan, antara lain: 

a) Daftar riwayat hidup 

b) Fotokopi Kartu Keluarga (KK) 

c) Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) 

d) Surat lamaran kerja 

e) Fotokopi ijazah terakhir  

Pada saat pelaksanaan wawancara, peserta diarahkan untuk mengumpulkan berkas 

lamaran terlebih dahulu. Selanjutnya, peserta menunggu hingga petugas selesai 

melakukan pengecekan kelengkapan dokumen. Setelah proses verifikasi berkas 

selesai, peserta dipanggil satu per satu untuk memasuki ruang wawancara. Sebelum 

pelaksanaan wawancara, peserta diminta untuk mengisi daftar hadir yang meliputi 

nama lengkap, bagian yang dilamar, serta tanda tangan. Setelah itu, peserta 

mengikuti proses wawancara yang dilakukan oleh pihak Human Resource 

Development (HRD).  

Gambar 4. 1 Berkas-Berkas Pelamar Tenaga Kerja 

Sumber: Data diolah, 2026 
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Setelah proses wawancara selesai dilaksanakan, hasil seleksi diumumkan kepada 

para pelamar melalui grup WhatsApp. Pelamar yang dinyatakan lolos seleksi akan 

melanjutkan ke tahap berikutnya. 

e. Induction Training dan Penandatanganan Kontrak 

Pelamar yang dinyatakan lolos seleksi diwajibkan mengikuti kegiatan induction 

training sebagai tahap awal dalam proses penerimaan tenaga kerja. Kegiatan ini 

bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada tenaga kerja baru mengenai 

lingkungan kerja, peraturan perusahaan, serta tugas dan tanggung jawab yang akan 

dijalankan. Selain itu, pada tahap ini juga dilakukan penandatanganan kontrak kerja 

dan surat perjanjian antara tenaga kerja dengan perusahaan sebagai dasar hubungan 

kerja yang sah. 

Pada saat pelaksanaan induction training, peserta diwajibkan membawa beberapa 

dokumen pendukung sebagai berikut: 

1) Surat Izin Suami 

Dokumen ini diwajibkan bagi pelamar perempuan yang telah menikah sebagai 

bentuk persetujuan dari pihak keluarga terhadap pekerjaan yang akan dijalani. 

 

 

Gambar 4. 2 Format Kuesioner Wawancara 

Sumber: PT Mitratani Dua Tujuh, 2026 
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2) Fotokopi Nomor Rekening 

Peserta yang dinyatakan lolos diwajibkan memiliki rekening Bank Mandiri 

sebagai sarana penyaluran gaji. Oleh karena itu, peserta diminta untuk 

membuka rekening dan menyerahkan fotokopi nomor rekening tersebut. 

3) Hasil Medical Check Up  

Mengingat tenaga kerja pengolahan akan berinteraksi langsung dengan produk, 

maka peserta diwajibkan melakukan pemeriksaan kesehatan melalui tes Widal, 

serta menyerahkan hasil pemeriksaan tersebut sebagai bukti kondisi kesehatan 

yang layak untuk bekerja. Pada tahap ini juga akan dilakukan perekaman sidik 

jari untuk proses absensi tenaga kerja. 

f. Pengolahan dan Penginputan Data Tenaga Kerja Baru 

Tahap akhir dalam proses rekrutmen tenaga kerja adalah pengolahan data tenaga 

kerja baru oleh bagian Sumber Daya Manusia (SDM). Kegiatan ini meliputi 

rekapitulasi dan penginputan data ke dalam sistem administrasi perusahaan. 

 

Gambar 4. 4 Contoh Jadwal Piket Tenaga Kerja 

Sumber: PT Mitratani Dua Tujuh, 2026 

Gambar 4. 3 Contoh Format Data Tenaga Kerja  

Sumber: PT Mitratani Dua Tujuh, 2026  
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Pada tahap ini, bagian Sumber Daya Manusia (SDM) akan menginput data tersebut 

dan menyesuaikan dengan data pelamar yang sudah diisi melalui link pada saat 

pendaftaran lalu. Kemudian pada tahap terakhir yaitu pembuatan jadwal pada 

tenaga kerja baru. Jadwal kerja dibagi menjadi dua shift dengan durasi selama 8 jam 

per hari. 

4.1.2 Seleksi Tenaga Kerja 

Dalam pelaksanaan wawancara, terdapat beberapa aspek yang menjadi 

pertimbangan utama bagi Human Resource Development (HRD), yaitu: 

a. Kelengkapan Berkas 

Kelengkapan dokumen menjadi salah satu faktor utama dalam proses seleksi. 

Untuk posisi tenaga kerja pengolahan, pelamar diutamakan memiliki pendidikan 

minimal SMA/sederajat, karena pekerjaan yang dilakukan memerlukan 

kemampuan daya nalar dan daya tangkap yang baik, khususnya dalam memahami 

instruksi kerja dari atasan. 

b. Kondisi Fisik 

Kondisi fisik pelamar menjadi pertimbangan penting dalam proses seleksi. 

Kriteria yang diperhatikan meliputi tinggi dan berat badan yang proporsional, 

karena pekerjaan di bagian pengolahan mengharuskan tenaga kerja menggunakan 

pakaian kerja khusus dengan ukuran standar. Selain itu, kondisi kesehatan juga 

diperhatikan, khususnya terkait adanya penyakit berat yang dapat menghambat 

pelaksanaan pekerjaan. Pelamar juga tidak diperbolehkan menggunakan aksesoris 

ataupun riasan seperti make-up, perhiasan, behel, nail art, dan sejenisnya, karena 

dapat mengganggu proses kerja serta berpotensi memengaruhi kualitas dan 

keamanan produk. Selain itu kuku juga diharuskan selalu dalam keadaan bersih dan 

tidak panjang. 

c. Usia 

Batas usia maksimal pelamar adalah 35 tahun. Namun demikian, pelamar yang 

berusia di atas 35 tahun tetap dapat dipertimbangkan apabila memiliki kemampuan 

kerja yang baik serta pengalaman yang relevan di bidang yang sama. 
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Berikut merupakan data realisasi tenaga kerja yang diterima: 

Tabel 4. 1 Realisasi Tenaga Kerja Pengolahan 

No Bulan Jumlah 

1. Februari  176 

2. Maret 778 

3. April 536 

Sumber : PT. Mitratani Dua Tujuh, 2026 

 

4.2 Kegiatan Selama Magang 

Selama pelaksanaan magang di Divisi SDM, penulis tidak hanya mengamati 

proses rekrutmen dan seleksi tenaga kerja, tetapi juga terlibat secara langsung 

dalam berbagai kegiatan yang mendukung operasional bagian SDM. Kegiatan yang 

dilakukan meliputi kegiatan utama yang berkaitan dengan proses rekrutmen tenaga 

kerja serta kegiatan tambahan yang mendukung administrasi dan pengelolaan 

sumber daya manusia.  

4.2.1 Kegiatan Utama 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Nyata (PKN), penulis terlibat dalam 

kegiatan rekrutmen tenaga kerja dengan membantu berbagai tugas administratif dan 

operasional. Adapun kegiatan yang dilakukan meliputi: 

a. Melakukan pemeriksaan berkas administrasi pelamar yang akan mengikuti 

tahap wawancara. Kegiatan ini dilakukan dengan memeriksa kelengkapan 

dokumen yang dipersyaratkan oleh perusahaan, seperti surat lamaran, daftar 

Gambar 4. 5 Pengecekan Berkas Peserta Wawancara 

Sumber: Data diolah, 2026 
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riwayat hidup, fotokopi Kartu Keluarga (KK), fotokopi Kartu Tanda 

Penduduk (KTP) dan Fotokopi Ijazah. 

b. Membantu mengarahkan pelamar selama proses rekrutmen berlangsung. 

Penulis memberikan informasi mengenai tahapan yang akan dilalui serta 

membantu mengarahkan peserta pada saat pelaksanaan induction training 

seperti tata cara penandatanganan kontrak dan surat perjanjian kerja. 

 

Gambar 4. 6 Pengarahan dalam kegiatan Wawancara dan Induction Training 

Sumber: Data diolah, 2026 

 

c. Melakukan penataan berkas rekrutmen yaitu menyusun dan 

mengelompokkan dokumen pelamar untuk memudahkan proses pencarian 

dan pengarsipan data. 

d. Membantu menyusun soal pre-test dan post-test untuk kegiatan induction 

training. Kegiatan ini dilakukan dengan menyusun pertanyaan yang sesuai 

dengan materi dari PowerPoint yang sudah siap untuk dipresentasikan oleh 

staf SDM untuk mengukur pemahaman peserta sebelum dan sesudah 

pelaksanaan pelatihan. 

e. Melakukan pencetakan dan penggandaan dokumen untuk kegiatan 

induction training yaitu surat kontrak dan surat perjanjian kerja. 

f. Melakukan penginputan jadwal kerja tenaga kerja baru ke sistem yaitu 

aplikasi internal perusahaan. Kegiatan ini dilakukan berdasarkan jadwal 

yang telah ditetapkan oleh Divisi Pengolahan. Penulis bertugas 

memasukkan data jadwal kerja tersebut ke dalam sistem perusahaan untuk 

digunakan sebagai jadwal jam kerja bagi tenaga kerja baru. 
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g. Membantu melakukan pengecekan serta penginputan data pelamar ke dalam 

sistem sesuai dengan data yang telah diperoleh selama proses rekrutmen 

berlangsung.  

4.2.2 Kegiatan Tambahan 

Selain melaksanakan kegiatan utama, penulis juga terlibat dalam beberapa 

kegiatan tambahan yang mendukung aktivitas administrasi di bagian SDM, yaitu: 

a. Membantu menyusun pertanyaan wawancara untuk proses rekrutmen pada 

beberapa posisi, yaitu Staf Cooling System, Marketing Operasional, dan Staf 

Manajemen Mutu. Kegiatan ini dilakukan dengan menyusun daftar 

pertanyaan yang disesuaikan dengan karakteristik pekerjaan dan 

kompetensi yang dibutuhkan pada masing-masing posisi, sehingga dapat 

membantu perusahaan dalam memperoleh informasi yang relevan 

mengenai calon karyawan.  

 

 

 

 

Gambar 4. 7 Kegiatan Penginputan Jadwal 

Sumber: Data diolah, 2026 
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Gambar 4.8 Jobdesk Untuk Penyusunan Pertanyaan 

Sumber: PT Mitratani Dua Tujuh, 2026 

b. Membantu menyusun laporan bulanan divisi SDM. Kegiatan ini dilakukan 

meliputi penyusunan struktur laporan, penentuan komponen data yang akan 

disajikan, serta penyesuaian format agar sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. Dalam proses penyusunan laporan bulanan, penulis melakukan 

pengumpulan dan pengolahan data terkait aktivitas Sumber Daya Manusia 

(SDM), seperti data karyawan, rekapitulasi absen, kegiatan pelatihan, data 

rekrutmen, data mahasiswa/siswa magang dan lainnya untuk periode 

Januari, Februari, dan Maret 2026. 

Gambar 4.9 Contoh Laporan Bulanan SDM 

Sumber: Data diolah, 2026 



17 

 

 

c. Membantu melakukan penataan berkas dan pemberian stempel pada Surat 

Petikan Keputusan Direktur terkait kenaikan pangkat karyawan. Kegiatan 

ini dilakukan dengan menyusun dokumen secara sistematis, memastikan 

kelengkapan berkas, serta melakukan pemberian stempel pada dokumen 

yang telah disiapkan. 

d. Membantu menyusun tes psikotes Culture Fair Intelligence Test (CFIT) 

yang digunakan dalam proses kenaikan jabatan karyawan. Penulis 

melakukan pencarian referensi mengenai psikotes CFIT melalui berbagai 

sumber, kemudian mengumpulkan dan menyusun gambar serta petunjuk 

pengerjaan ke dalam format dokumen yang siap digunakan oleh divisi SDM 

sebagai bahan pelaksanaan psikotes. 

e. Membantu menyusun format Career Planning, Talent Pool, dan Individual 

Development Plan (IDP) pada divisi SDM. Kegiatan ini dilakukan dengan 

melakukan pengkajian teori serta mencari referensi dari berbagai sumber 

kemudian menyiapkan format dokumen yang digunakan untuk mendukung 

perencanaan karier, pemetaan potensi karyawan, dan penyusunan rencana 

pengembangan individu sebagai bagian dari pengelolaan sumber daya 

manusia di perusahaan. 

Gambar 4.10 Format Career Planning 

Sumber: Data diolah, 2026 

4.3       Identifikasi Masalah dan Solusi 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Nyata (PKN) di PT Mitratani Dua Tujuh, 

khususnya pada bagian Sumber Daya Manusia (SDM), penulis menemukan 

beberapa kendala yang terjadi dalam proses pengadaan tenaga kerja. Kendala 
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tersebut terjadi seiring dengan tingginya kebutuhan tenaga kerja pabrik dalam 

waktu yang singkat. 

a. Keterbatasan Sumber Daya Manusia 

Jumlah karyawan pada bagian SDM yang terbatas tidak sebanding dengan 

banyaknya pelamar yang harus diproses dan juga tugas lain yang harus dikerjakan. 

Kondisi ini menyebabkan beban kerja yang tinggi bagi karyawan Sumber Daya 

Manusia (SDM), sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan dalam proses 

administrasi, seperti verifikasi berkas dan pengolahan data tenaga kerja. 

b. Kendala dalam Pembuatan Sistem Absensi Fingerprint 

Proses pembuatan data absensi menggunakan sistem fingerprint mengalami 

hambatan karena bagian Information Technology (IT) harus menangani pendaftaran 

tenaga kerja baru dalam jumlah besar secara bersamaan. Hal ini menyebabkan 

keterlambatan dalam penerapan sistem absensi bagi tenaga kerja baru. 

c. Pembatasan Penggunaan Media WhatsApp 

Penggunaan WhatsApp sebagai media komunikasi utama dalam pemanggilan 

pelamar mengalami kendala berupa pembatasan (limit) pengiriman pesan pada 

admin Sumber Daya Manusia (SDM). Kondisi ini menghambat proses 

penyampaian informasi kepada pelamar, terutama ketika jumlah pelamar yang 

harus dihubungi sangat banyak dalam waktu bersamaan.  

Upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan pada proses 

rekrutmen di PT Mitratani Dua Tujuh adalah sebagai berikut: 

a. Penambahan Sumber Daya Manusia  

Perusahaan dapat menambah jumlah staf pada bagian Sumber Daya Manusia 

agar proses administrasi dan seleksi tenaga kerja dalam jumlah besar dapat 

berjalan lebih optimal dan efisien. 

b. Penggunaan Media Komunikasi yang Lebih Efektif 

Perusahaan dapat mempertimbangkan penggunaan media komunikasi lain atau 

sistem broadcast untuk mempermudah penyampaian informasi kepada pelamar 

dalam jumlah besar secara lebih efektif. 
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c. Pengembangan Sistem Rekrutmen Berbasis Digital 

Perusahaan dapat mengembangkan sistem rekrutmen yang lebih terintegrasi, 

seperti penggunaan platform khusus untuk pengelolaan data pelamar agar 

proses seleksi dapat dilakukan secara lebih cepat dan terstruktur.
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan Praktik Kerja Nyata (PKN) di PT Mitratani 

Dua Tujuh Jember, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan rekrutmen dan seleksi 

tenaga kerja pengolahan di PT Mitratani Dua Tujuh telah dilaksanakan secara 

terstruktur mulai dari proses rekrutmen hingga penginputan data tenaga kerja baru. 

Pelaksanaan tersebut mendukung perusahaan dalam memperoleh tenaga kerja yang 

sesuai dengan kebutuhan operasional. 

Selama Praktik Kerja Nyata (PKN), penulis memperoleh pengetahuan dan 

pengalaman mengenai pelaksanaan rekrutmen dan seleksi tenaga kerja melalui 

keterlibatan secara langsung dalam berbagai kegiatan administrasi pada divisi 

Sumber Daya Manusia (SDM), sehingga memberikan pemahaman mengenai 

pentingnya ketelitian administrasi dan koordinasi dalam mendukung kelancaran 

proses rekrutmen. 

Dalam pelaksanaan rekrutmen masih terdapat beberapa kendala, seperti 

keterbatasan jumlah karyawan pada divisi Sumber Daya Manusia (SDM), 

keterlambatan registrasi absensi fingerprint, serta pembatasan penggunaan 

WhatsApp sebagai media komunikasi. Oleh karena itu, diperlukan upaya perbaikan 

melalui penambahan sumber daya manusia, pemanfaatan media komunikasi yang 

lebih efektif, dan pengembangan sistem rekrutmen berbasis digital. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil pelaksanaan Praktik Kerja Nyata (PKN), penulis 

memberikan saran kepada PT Mitratani Dua Tujuh agar melakukan pengembangan 

sistem rekrutmen yang lebih terintegrasi untuk mendukung pengelolaan data 

pelamar dan mempercepat proses administrasi. Selain itu, perusahaan diharapkan 

dapat mempertimbangkan penambahan sumber daya manusia pada divisi Sumber 

Daya Manusia (SDM) maupun Information Technology (IT), serta memanfaatkan 

media komunikasi yang lebih efektif agar proses rekrutmen dapat berjalan lebih 

optimal. 
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