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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Metode Analisis Hasil Penelitian 

1 Kadoya & Khan (2020) 

Financial Literacy in Japan: New 

Evidence Using Financial 

Knowledge, Behavior, and Attitude 

Analisis regresi dan 

korelasi 

Literasi keuangan berpengaruh signifikan dengan perilaku keuangan 

individu, terutama dalam tabungan, investasi, dan pengambilan 

keputusan finansial. Literasi yang baik mendorong perilaku keuangan 

yang lebih sehat. 

2 
Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) (2024) 

Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) Tahun 2024 

Survei nasional 

(deskriptif kuantitatif) 

Indeks literasi keuangan nasional meningkat menjadi 42,99% dari 

38,03% (2019). Masyarakat semakin mengenal dan menggunakan 

produk keuangan digital seperti mobile banking, uang elektronik, dan 

QRIS. 

3 Titin Kartini, dkk. (2025) 

Determinants of Financial 

Technology (Fintech) Adoption 

Behavior in Personal Financial 

Management Among Economics 

Education Students in East Java 

Structural Equation 

Modeling (SEM) 

Sikap, pengaruh sosial, dan literasi keuangan digital berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat serta perilaku adopsi fintech. Niat 

adopsi memediasi pengaruh sikap, norma subjektif, dan literasi digital 

terhadap perilaku adopsi. 

4 

Ayu Miranti 

Kusumaningrum, Galuh 

Aninditiyah, & N. A. 

Miftahul Huda (2025) 

Transparansi Keuangan UMKM 

melalui Otomatisasi Akuntansi 

Digital Berbasis Cloud 

Analisis regresi linier 

berganda 

Otomatisasi akuntansi berbasis cloud berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap transparansi keuangan UMKM. Fitur real-time 

access dan audit trail meningkatkan akurasi dan keterlacakan laporan. 
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No. Nama Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Metode Analisis Hasil Penelitian 

5 
Featherman, M. S. & Hajli, 

N. (2015) 

Self-Service Technologies and e-

Services Risks in Social Commerce 

Era 

Analisis faktor dan 

regresi 

Persepsi risiko terdiri dari enam dimensi: risiko kinerja, finansial, 

privasi, waktu, psikologis, dan sosial. Semua dimensi risiko 

berpengaruh negatif terhadap niat menggunakan layanan digital. 

6 

Revival Sasea, Victor Sasea 

Rumere, & Siti Aisah Bauw 

(2025) 

Pengaruh QRIS terhadap Minat Beli 

Masyarakat (Studi Kasus di Distrik 

Manokwari Barat) 

Analisis regresi linier 

berganda 

Kemudahan dan kecepatan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli; keamanan tidak berpengaruh signifikan. 

7 
Rachmawati, Y. N., dkk. 

(2023) 

QRIS Adoption in the Millennial 

Generation: Approach UTAUT 

Partial Least Squares-

Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) 

Literasi keuangan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

adopsi QRIS. Pemahaman digital meningkatkan kepercayaan dan 

kenyamanan transaksi. 

8 
Hendrik, P. I., Tahir, T., & 

Thamrin, M. I. (2024) 

The Influence of Digital Financial 

Literacy, Socio-Economic, and 

Digital Lifestyle on the Utilization of 

QRIS in Culinary Tourism 

PLS-SEM 
Literasi keuangan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

penggunaan QRIS dengan mediasi penerimaan teknologi. 

9 
Fathia & Nurliza Lubis 

(2025) 

Penerapan Sistem Akuntansi Digital 

terhadap Efisiensi dan Transparansi 

Pengelolaan Keuangan UMKM di 

Kota Langsa 

Regresi linier berganda 
Sistem akuntansi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

transparansi dan efisiensi pengelolaan keuangan UMKM. 
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No. Nama Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Metode Analisis Hasil Penelitian 

10 
Hari Purwanti & Anik 

Yuliati (2023) 

Pengaruh Akuntabilitas, 

Transparansi dan Kompetensi SDM 

terhadap Kinerja Keuangan UMKM 

di Kabupaten Kediri 

Regresi linier berganda 
Transparansi dan akuntabilitas berpengaruh positif terhadap kinerja 

keuangan UMKM. 

11 Ansori & Lestari (2025) 

The Effect of Ease of Use, Benefits, 

and Risks on QRIS Usage Intention 

with Trust as Moderator 

PLS-SEM 
Risiko berpengaruh positif terhadap niat penggunaan QRIS karena 

risiko yang terkelola dapat meningkatkan kepercayaan pengguna. 

12 Trianesti & Balqiah (2025) 

UTAUT2 Model in Increasing the 

Intention to Use Digital Payment of 

QRIS 

PLS-SEM 

Risiko berpengaruh positif terhadap niat penggunaan QRIS; pengguna 

memandang risiko sebagai aspek yang dapat dikelola sehingga tidak 

menghambat adopsi. 

13 
Sri Winda Wulandari & 

Zulfikar Ramadhan (2025) 

The Influence of Financial Literacy 

and Ease of Use of the QRIS System 

on Students’ Decisions in Using QRIS 

Analisis regresi linier 

berganda 

Literasi keuangan dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan mahasiswa menggunakan QRIS. 

14. 
Meri Hartati, Veny Puspita 

& Idham Lakoni (2025) 

Pengaruh Literasi Keuangan, Inklusi 

Keuangan dan Fintech terhadap 

Pengguna QRIS pada Merchant di 

Guardian Bengkulu yang dimediasi 

oleh Technology Acceptance Model 

(TAM) 

Regresi linier berganda 

+ Mediasi TAM 

Literasi keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan QRIS; sedangkan persepsi kemudahan dan persepsi 

manfaat (variabel TAM) memiliki pengaruh signifikan terhadap 

penggunaan QRIS pada merchant. 
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No. Nama Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Metode Analisis Hasil Penelitian 

15. 
Jimly Majidi Asaif, dkk. 

(2025) 

Influence of Digital Financial 

Literacy, PEOU, PU, Social & 

Political on Intention and Use 

Behavior of QRIS 

PLS-SEM 

Literasi digital, PEOU, PU, serta faktor sosial berpengaruh signifikan 

terhadap niat dan perilaku penggunaan QRIS; faktor politik tidak 

signifikan. 

16. 

Brigina Lenora Hutahayan, 

Adolf Z.D Siahay & Ulfah 

Rizky Muslimin 

(2024/2025) 

Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Manfaat & Risiko terhadap Minat 

Penggunaan E-Payment QRIS 

 
 

Regresi linier 

Kemudahan & manfaat berpengaruh positif signifikan; risiko 

berpengaruh negatif tetapi tidak selalu signifikan terhadap minat 

menggunakan QRIS. 

17. (Tiffani, 2023) 
Pengaruh Literasi Digital Terhadap 

Preferensi Bank Digital 

Regresi Linear 

Berganda 

Literasi keuangan dan Literasi digital berpengaruh positif secara 

simultan terhadap preferensi konsumen akan bank digital. 

18 (Andiany et al., 2024) 

Examining The Impact of Ease of 
Use, Data Security And Usefulness 
On QRIS Application Usage Intensity 
Among Students 

SEM PLS 

Kemudahan penggunaan, keamanan data dan kegunaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap intensitas penggunaan aplikasi QRIS. 
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Lampiran  2. Kuesionel Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Judul Penelitian: 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Intensitas Penggunaan Qris Pada 

UMKM Di Wilayah Kota Jember 

Disusun oleh: 

Nama : Fara Aulia Fenina 

NIM : 220810201246 

Program Studi : S1 Manajemen 

Fakultas/Univ : Ekonomi dan Bisnis/Universitas Jember 

Tahun : 2025 

 

Yth. Responden, 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Saya Fara Aulia Fenina, mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Jember. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan 

judul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Intensitas Penggunaan Qris Pada 

UMKM Di Wilayah Kota Jember” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

intensitas penggunaan QRIS oleh pelaku UMKM, meliputi literasi keuangan, 

literasi keuangan digital, transparansi keuangan, dan risiko. 

Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara sebagai responden sangat berharga untuk 

keberhasilan penelitian ini. Data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Yang dibutuhkan adalah pendapat 

sesuai dengan pengalaman dan pemahaman Bapak/Ibu/Saudara. 

Atas kesediaannya meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, saya 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Hormat saya, 

Fara Aulia Fenina 
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A. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti sebelum menjawab. 

2. Pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi atau pendapat Anda. 

3. Jawablah sesuai dengan pengalaman Anda. 

4. Jawaban bersifat rahasia dan anonim, sehingga tidak perlu mencantumkan 

nama lengkap 

B. Identitas Responden 

1. Inisial: ......................................................... 

2. Jenis Usaha 

฀ F&B   ฀ Ritel   ฀ Jasa  ฀ dll ………. 

3. Lama Usaha: …… tahun  

4. Rata-rata omzet/bulan: Rp………. 

5. Usia Pemilik/Pengelola: ……… tahun 

6. Pendidikan Terakhir: 

฀ SD  

฀ SMP  

฀ SMA/SMK  

฀ Diploma  

฀ S1 ke atas 

7. Berapa Lama Menggunakan QRIS dalam Bertransasksi: ……. (bulan/tahun) 

8. Kecamatan:  

฀ Sumbersari 

฀ Kaliwates 

฀ Patrang 

9. Alasan menggunakan QRIS: ………… 
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KUISIONER 

 

Intensitas Penggunaan QRIS (Y) 

1. Berapa total transaksi pembayaran menggunakan QRIS yang anda terima dalam satu hari 

terakhir? (sesuai pengalaman pribadi, contoh : 10 transaksi/hari ) 

___ transaksi/hari 

2. Berapa persen (%) dari total omset bulanan UMKM anda yang berasal dari pembayaran 

menggunakan QRIS? (sesuai pengalaman pribadi, contoh : 75%) 

_____ % 

 

Literasi Keuangan (X1) 

1. Apabila 5 orang bersaudara diberi uang Rp. 100.000 dan mereka harus 

membagi uang tersebut sama rata, berapa jumlah uang yang diterima masing-

masing? 

฀  Rp. 15.000 ฀  Rp. 20.000 ฀  Rp. 22.000 ฀  Rp. 28.000 

2. Apabila kelima saudara tersebut harus menunggu selama 1 tahun untuk mendapatkan 

bagian uang mereka, dengan asumsi tingkat inflasi/(kenaikan harga barang dan jasa secara 

umum) yang sama, maka mereka akan mampu membeli: 

฀ Lebih Banyak   ฀ Sama Banyak   ฀ Lebih Sedikit   ฀ Tidak Tahu 

3. Jika tingkat suku bunga/(biaya yang harus dibayar atas pinjaman uang) turun, 

bagaimana dengan tingkat suku bunga kredit/ (bunga yang harus dibayar untuk 

pinjaman usaha) yang anda miliki? 

฀  Turun ฀  Naik ฀  Tetap ฀  Tidak Tahu 

4. Jika anda menabung sebesar Rp. 100.000, dengan suku bunga 2% per tahun, berapa jumlah 

Tabungan anda di akhir tahun pertama? (dengan asumsi anda tidak melakukan 

penyetoran/penarikan uang). 

฀ Rp. 102.000   ฀ Rp. 145.000   ฀ Rp. 160.000   ฀ Rp. 180.000 

5. Apakah anda percaya bahwa investasi yang memberikan keuntungan besar 

cenderung memiliki risiko yang tinggi? 

฀  Ya ฀  Tidak ฀  Tidak Mungkin ฀  Tidak Mau Menjawab 
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Literasi Keuangan Digital (X2) 

1. Manakah di bawah ini yang termasuk jenis produk keuangan digital? 

฀  Uang Tunai ฀  QRIS ฀  Buku Tabungan ฀  Nota Manual 

2. Kalau kita membayar belanja di toko pakai aplikasi dompet digital dengan scan QRIS, itu 

termasuk contoh penggunaan apa? 

฀ ATM   ฀ KTP   ฀ Fintech (Teknologi Keuangan)   ฀ Dompet Biasa 

3. Saat melakukan pembayaran menggunakan QRIS, perangkat apa yang wajib 

dimiliki agar transaksi bisa berhasil? 

฀  Kalkulator ฀  Smartphone ฀  Kartu ATM ฀  Handphone Jadul 

4. Salah satu hal yang dipertimbangkan dalam menggunakan QRIS.? 

☐ Ukuran meja kasir            ☐ Kesesuaian fitur layanan dengan kebutuhan pengguna 

☐ Jenis casing handphone   ☐ Kecepatan sinyal televisi 

5. Informasi apa yang tidak boleh dibagikan kepada siapa pun saat menggunakan 

fintech? 

☐ Nomor telepon umum  ☐ Nama samaran  ☐ Kode OTP (One-

Time Password)       ☐ Foto profil 
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Persepsi Transparansi Keuangan (X3) Skala Likert 

Skala Jawaban  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3= Ragu-ragu 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 

Berikan tanda √ pada jawaban yang anda pilih 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. 
Informasi transaksi keuangan dapat diperbarui secara 

cepat tanpa adanya keterlambatan 
     

2.  
Setiap transaksi dicatat berdasarkan data yang benar 

sehingga dapat dipertanggungjawabkan 
     

3. 
Saya dapat mengakses laporan keuangan usaha 

kapan saja ketika dibutuhakn 
     

4. 
Setiap transaksi keuangan yang terjadi dapat 

ditelusuri kembali dengan jelas 
     

5. 
Laporan keuangan tersedia dalam beberapa media 

(digital/cetak) sehingga mudah diakses 
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Persepsi Risiko (X4) Skala Likert 

Skala Jawaban  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3= Ragu-ragu 

4= Setuju 

5= Sangat Setuju 

Berikan tanda √ pada jawaban yang anda pilih 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Saya khawatir mengalami kerugian 

finansial karena menggunakan sistem 

QRIS 

     

2. Saya merasa ada kemungkinan data 

pribadi atau usaha saya 

disalahgunakan 

     

3. Gangguan teknik dapat mempengaruhi 

efektivitas operasional usaha saya 

     

4. Proses maintenance atau perbaikan 

sistem yang terjadi pada sistem sering 

memakan waktu lama 

     

5. Saya khawatir penggunaan sistem ini 

menimbulkan persepsi negatif dari 

lingkungan sekitar atau pelanggan 
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Lampiran  3. Tabel Rekapitulasi  
 

 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

TX
1 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

TX
2 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

X3.
5 

TX
3 

X4.
1 

X4.
2 

X4.
3 

X4.
4 

X4.
5 

TX
4 

Y
1 

Y2 TY 

1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 2 1 1 1 2 7 1 1 1 2 1 6 5 0.9 5.9 
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Lampiran  4 Hasli Uji 
1. Statistik Deskriptif 

 

2. Uji Validitas 

Literasi Keuangan (X1) 
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Literasi Keuangan Digital (X2) 

 

Persepsi Transparansi Keuangan (X3) 
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Persepsi Resiko (X4) 

 

Intensitas Penggunaan QRIS (Y) 
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3. Uji reliabilitas 

Literasi Keuangan (X1) 

 

Literasi Keuangan Digital (X2) 

 

Persepsi Transparansi Keuangan (X3) 

 

Persepsi Resiko (X4) 

 

Intensitas Penggunaan QRIS (Y) 
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4. Uji Normalitas Data 

 

5. Regresi Linear Berganda 

 

6. Uji Normalitas Model 
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7. Uji Multikolinearitas 

 

8. Uji Heterokedastisitas 

 

 

9. Uji Hipotesis 
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