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MOTTO 

 

"Sustainability is no longer about doing less harm.  

It’s about doing more good." 

(Jochen Zeitz)1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Zeitz, J. (2019). Conservation Community Culture Commerce. Zeitz Foundation 

for Intercultural Ecosphore Safety 
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ABSTRAK 

Perusahaan di berbagai sektor seperti perbankan, berupaya mengurangi dampak 

negatif lingkungan dari aktivitas operasional karyawan. Pemanfaatan sumber daya 

alam dan energi menjadi salah satu aspek yang perlu diperhatikan dalam aktivitas 

kerja. Penggunaan sumber daya alam dan energi seperti kertas, air, dan listrik di 

PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember masih mengalami kondisi fluktuatif di 

setiap tahunnya. Perusahaan dapat menerapkan green human resource practices 

untuk pengembangan perilaku karyawan agar ramah lingkungan dalam 

meningkatkan employee environmental performance. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh green human resource practices 

terhadap employee environmental performance pada PT Bank X Tbk Kantor 

Cabang Jember. Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif 

dengan jenis explanatory research. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 100 

orang karyawan non manajer, dan sampel yang digunakan sebanyak 51 orang dari 

hasil pembulatan, yang penghitungannya menggunakan teknik probability 

sampling dengan metode proportional random sampling. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 51 orang karyawan PT Bank X 

Tbk Kantor Cabang Jember, kemudian data tersebut diolah menggunakan SPSS 

versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa green human resource practices 

seperti green recruitment and selection, green training and development, green 

compensation and reward, dan green performance appraisal berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap employee environmental performance pada PT Bank X 

Kantor Cabang Jember. Temuan penelitian ini juga menunjukkan bahwa 

pentingnya penerapan green human resource practices kepada karyawan untuk 

meningkatkan employee environmental performance. Karyawan yang telah 

menerapkan green human resource practices dapat memberikan kontribusi dalam 

mengurangi biaya operasional perusahaan melalui upaya memimalkan 

penggunaan kertas, air, dan listrik dalam aktivitas kerja. 

Kata Kunci: Employee Environmental Performance, Green Human Resource 

Practices 
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ABTRACT 

Companies in various sectors such as banking, strive to reduce the negative 

environmental impacts of employee operational activities. The use of natural 

resources and energy is one aspect that needs to be considered in work activities. 

The use of natural resources and energy such as paper, water, and electricity at 

PT Bank X Tbk Jember Branch Office still experiences fluctuating conditions 

every year. Companies can implement green human resource practices to develop 

employee behavior to be environmentally friendly in improving employee 

environmental performance. This study aims to determine and analyze the effect 

of green human resource practices on employee environmental performance at PT 

Bank X Tbk Jember Branch Office. The research method used is a quantitative 

approach with an explanatory research type. The population in this study was 100 

non-manager employees, and the sample used was 51 people from the rounded 

results, which were calculated using probability sampling techniques with 

proportional random sampling methods. Data collection was conducted by 

distributing questionnaires to 51 employees of PT Bank X Tbk Jember Branch 

Office, then the data was processed using SPSS version 25. The results of this 

study indicate that green human resource practices such as green recruitment and 

selection, green training and development, green compensation and reward, and 

green performance appraisal have a positive and significant effect on employee 

environmental performance at PT Bank X Jember Branch Office. The findings of 

this study also indicate the importance of implementing green human resource 

practices to employees to improve employee environmental performance. 

Employees who have implemented green human resource practices can contribute 

to reducing the company's operational costs by minimizing the use of paper, 

water, and electricity in work activities. 

Keywords: Employee Environmental Performance, Green Human Resource 

Practices 
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RINGKASAN 

Pengaruh Green Human Resource Practices Terhadap Employee 

Environmental Performance (Studi Pada PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember); Dwi Novita Ramadani; 210910202131; 38 Halaman; Program Studi 

Ilmu Administrasi Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi; Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik; Universitas Jember. 

Employee environmental performance merupakan upaya karyawan untuk 

melindungi lingkungan dengan cara mengurangi penggunaan sumber daya alam 

dan energi. Penggunaan kertas, air, dan listrik di PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember di setiap tahunnya masih sering terjadi kondisi fluktuatif. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu menerapkan green human resource practices seperti green 

recruitmen and selection, green training and development, green compensation 

and reward, dan green performance appraisal untuk mendukung pengembangan 

perilaku karyawan agar lebih ramah lingkungan dalam meningkatkan employee 

environmental performance. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

green human resource practices terhadap employee environmental performance 

pada PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu pendekatan kuantitatif dengan jenis explanatory research, dan teknik 

analisis data regresi linear sederhana dengan menggunakan SPSS versi 25. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu karyawan non manajer PT Bank X Tbk Kantor 

Cabang Jember sebanyak 100 orang. Sampel yang digunakan sebanyak 51 orang 

dari hasil pembulatan, yang penghitungannya menggunakan teknik probability 

sampling dengan metode proportional random sampling.  

Hasil pengujian dari analisis regresi linear sederhana dengan menggunakan 

SPSS versi 25 menunjukkan green human resource practices berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap employee environmental performance dengan koefesien 

regresi sebesar 0,308. Nilai R Square sebesar 0,216 atau 21,6% menunjukkan 

bahwa kemampuan green human resource practices (X) dalam menjelaskan 

employee environmental performance (Y) sebesar 21,6% 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Employee environmental performance merupakan upaya karyawan untuk 

melindungi lingkungan dengan cara mengurangi penggunaan sumber daya alam, 

mengurangi produksi limbah dan emisi, serta meningkatkan pemanfaatan sumber 

daya ramah lingkungan (Ying et al., 2020). Perusahaan dapat menanamkan 

perilaku sukarela pada karyawan guna mencapai tujuan organisasi. Dalam konteks 

organisasi hijau, keberhasilan manajemen lingkungan perusahaan bergantung 

pada perilaku karyawan ramah lingkungan (Kim et al., 2019). Perusahaan 

membutuhkan green human resource practices untuk mendukung pengembangan 

perilaku karyawan ramah lingkungan dalam meningkatkan employee 

environmental performance (Niazi et al., 2023). Pengembangan perilaku ramah 

lingkungan karyawan dapat membantu meminimalkan dampak negatif terhadap 

lingkungan perusahaan melalui penerapan green human resource practices 

(Gerhart & Fang, 2015).  

Green human resource practices merupakan metode efektif untuk 

membantu organisasi menerapkan program kinerja yang berdampak positif 

terhadap lingkungan, dengan membentuk karyawan agar lebih peduli, menghargai 

serta memahami isu-isu lingkungan di perusahaan (Sutawidjaya et al., 2021). 

Kegiatan green human resource practices berkontribusi dalam peningkatan 

employee environmental performance (Pinzone et al., 2016). Perusahaan dapat 

mengimplementasikan beberapa praktik dalam meningkatkan employee 

environmental performance seperti green recruitmen and selection, green training 

and development, green compensation and reward, green performance appraisal. 

Penerapan praktik-praktik tersebut mampu membentuk kesadaran dan perilaku 

karyawan agar lebih ramah lingkungan dalam menjalakan aktivitas kerja (Kuo et 

al., 2022). 

Penerapan green human resource practices bermanfaat bagi perusahaan, 

salah satunya sektor perbankan, seperti meningkatkan efesiensi biaya operasional 

dengan mengurangi penggunaan sumber daya alam dan energi, meningkatkan 
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citra dan branding perusahaan ke masyarakat, dan mengurangi risiko lingkungan. 

Praktik ini juga bermanfaat bagi karyawan, seperti membentuk green culture dan 

green life, karyawan lebih teratur serta hidup lebih sehat, dan membangun green 

work environment (Adonia Siburian & Sugiarto, 2022). 

Penelitian ini dilakukan di PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember yang 

berlokasi di Jl. P.B. Sudirman No. 9, Jember. PT Bank X Tbk merupakan bank 

pemerintahan pertama yang menjadi perusahaan publik di Indonesia dan bergerak 

di bidang jasa perbankan umum yang menawarkan berbagai produk dan layanan 

keuangan mulai dari tabungan, kredit, dan layanan digital. Bank ini menerapkan 

sistem TEL-ESTA untuk mendukung digitalisasi layanan, mempercepat layanan 

dan proses administrasi, dan mendukung konsep green banking yang 

berkomitmen pada kegiatan go green. Implementasi green banking melibatkan 

sejumlah inisiatif internal dan eksternal, salah satunya seperti melakukan efesiensi 

penggunaan kertas, air, dan listrik, serta menurunkan emisi. PT Bank X Tbk 

Kantor Cabang Jember bersaing dengan beberapa bank umum Persero lainnya 

sebagai berikut:  

Tabel 1.1 Daftar Bank Umum Persero di Kabupaten Jember 

No. Nama Perusahaan Bank Alamat Rating Ulasan 

1. PT Bank Mandiri (Persero) 

Tbk 

Jl. A. Yani No. 3, 

Jember 

4,4 223 

2. PT Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk 

Jl. P.B. Sudirman No. 9, 

Jember 

4,1 173 

3. PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk 

Jl. A. Yani No. 1, 

Jember  

4,1 137 

4. PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk 

Jl. A. Yani No. 5, 

Jember 

3,6 125 

Sumber: Google Review, 2024 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa PT Bank X Tbk Kantor 

Cabang Jember berada di urutan kedua sebagai bank yang sering dikunjungi oleh 

nasabah berdasarkan jumlah ulasan dan rating. PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember sering dikunjungi karena mendapatkan kepercayaan dari nasabah dalam 

bertransaksi. Peningkatan jumlah kunjungan nasabah membuat karyawan dituntut 

untuk meningkatkan kinerja agar tetap kompetitif di tengah persaingan antar bank 

umum Persero lainnya. Peningkatan kinerja karyawan PT Bank X Tbk Kantor 
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Cabang Jember dapat dilihat melalui pencapaian penyaluran kredit dan dana 

simpanan dari nasabah sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Pencapaian Penyaluran Kredit dan Dana Simpanan di PT Bank X 

Tahun Penyaluran Kredit  

(Rp-Miliar) 

Dana Simpanan  

(Rp-Miliar) 

2022 642.630 769.269 

2023 695.085 810.730 

Sumber: Data diolah dari Annual Report PT Bank X, 2024 

 Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa penyaluran kredit dan dana 

simpanan di tahun 2022-2023 mengalami peningkatan yang menggambarkan 

kinerja dari karyawan. Pencapaian tersebut menunjukkan bahwa karyawan solid 

dalam mencapai target, serta memiliki kemampuan dalam memberikan pelayanan 

yang optimal kepada nasabah. Kinerja karyawan dalam penelitian ini berfokus 

pada kinerja keberlanjutan lingkungan yang mengacu pada efesiensi penggunaan 

kertas, air, dan listrik dalam proses operasional perusahaan sebagai berikut: 

Tabel 1.3 Data Kinerja Keberlanjutan Lingkungan PT Bank X 

Tahun Penggunaan 

Kertas 

(Kg) 

Penggunaan  

Air 

(m3) 

Penggunaan 

Listrik 

(Ton CO2 eq) 

2019 163.140 180.047 19.848 

2020 135.950 193.833 30.978 

2021 138.530 185.115 28.338 

2022 142.245 305.852 295.208 

2023 146.939 272.165 170.760 
Sumber: Data diolah dari Annual Report PT Bank X, 2024 

Berdasarkan tabel 1.3 dari annual report menunjukkan bahwa PT Bank X 

Tbk mengalami kondisi fluktuatif, dimana terjadi ketidakstabilan pada 

penggunaan kertas, air, dan listrik dalam 5 tahun terakhir. Ketidakstabilan 

penggunaan tersebut terjadi karena employee environmental performance 

menurun, hal tersebut juga akan menghambat perusahaan dalam mencapai tujuan 

keberlanjutan lingkungan.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan human resource departemen (HRD) 

PT Bank X Kantor Cabang Jember, mengatakan bahwa: 

“…. PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember sudah menerapkan go green 

selama 5 tahun terakhir untuk meminimalkan penggunaan kertas, air, dan 
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listrik dalam operasional sehari-hari. Penggunaan kertas, air, dan listrik di 

PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember di setiap tahunnya masih sering 

mengalami kondisi fluktuatif, sehingga perusahaan perlu menerapkan 

green human resources practices untuk mendorong perilaku karyawan 

agar lebih ramah lingkungan. Penerapan green human resource practices 

di perusahaan dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan employee 

environmental performance, sehingga hal ini dapat mendorong karyawan 

untuk meminimalkan penggunaan sumber daya dan energi seperti kertas, 

air, dan listrik dalam menjalankan aktivitas pekerjaan sehari-hari.” 

Penelitian dari Mishra & Rath (2024) di perusahaan perbankan India 

menunjukkan bahwa green human resource practices berpengaruh signifikan 

terhadap environmental performance yang dimediasi dengan OCBE 

(Organizational Citizenship Behavior for the Environment), di mana pihak bank 

memberikan motivasi dan reward yang sesuai agar karyawan terus meningkatkan 

environmental performance. Penelitian oleh Santi (2023) di PT Bank Kalteng 

menunjukkan bahwa green human resource practices berpengaruh signifikan 

terhadap employee environmental performance, di mana perusahaan melibatkan 

green knowledge dan innovative work culture untuk meningkatkan employee 

environmental performance. Berbeda penelitian dari Iswantoro & Irmawati (2024) 

di PT Bank Boyolali menunjukkan bahwa green human resource management 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja lingkungan karena karyawan telah 

diberikan pelatihan terkait green human resource practices dan memastikan calon 

karyawan memiliki kesadaran serta komitmen terhadap lingkungan yang tinggi, 

akan tetapi hal tersebut kurang meningkatkan kinerja lingkungan dalam menjaga 

kelestarian lingkungan di perusahaan. Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan memunculkan adanya perbedaan hasil, oleh karena itu menarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Green Human Resource 

Practices Terhadap Employee Environmental Performance (Studi Pada PT 

Bank X Tbk Kantor Cabang Jember)". 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah terkait employee environmental 

performance di PT Bank X Tbk ditunjukkan pada tabel 1.3 yaitu data kinerja 

keberlanjutan lingkungan yang mengalami fluktuatif penggunaan di tahun 2019-
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2023. Research statement dalam penelitian ini adalah green human resource 

practices berpengaruh terhadap employee environmental performance, yang 

mengacu pada landasan teori dan penelitian terdahulu yang relevan, maka 

rumusan masalahnya adalah “apakah green human resource practices 

berpengaruh terhadap employee environmental performance pada PT Bank X Tbk 

Kantor Cabang Jember?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

green human resource practices terhadap employee environmental performance 

pada PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

a. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan untuk meningkatkan employee environmental 

performance melalui penerapan green human resource practices. 

b. Bagi akademisi, penelitian ini dapat memperkuat penelitian sebelumnya, 

dan sebagai informasi bagi peneliti selanjutnya yang meneliti tentang 

pengaruh green human resource practices terhadap employee 

environmental performance. 

c. Bagi peneliti, penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber wawasan, 

pengetahuan, dan penerapkan teori tentang pengaruh terhadap green 

human resource practices terhadap employee environmental performance. 
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manusia berperan aktif dalam setiap aktivitas organisasi seperti 

perencanaan, pelaksanaan, dan penentuan dalam mewujudkan tujuan organisasi. 

Perusahaan perlu memiliki manajemen sumber daya manusia untuk mengelola 

dan mengoptimalkan karyawan (Budiyanto & Mochklas, 2020). Manajemen 

sumber daya manusia merupakan proses merekrut, melatih, menilai, memberikan 

kompensasi kepada karyawan, serta mengelola hubungan kerja, kesehatan dan 

keselamatan, dan masalah-masalah yang berhubungan dengan keadilan di 

perusahaan (Dessler, 2018).  Hasibuan (2018) menjelaskan bahwa manajemen 

sumber daya manusia merupakan ilmu dan seni yang mengatur pengelolaan 

hubungan dan peranan karyawan agar bekerja secara efektif dan efesien guna 

mewujudkan tujuan perusahaan. Manajemen sumber daya manusia merupakan 

suatu proses yang mampu mempengaruhi sikap, perilaku, dan kinerja karyawan 

untuk berkontribusi secara maksimal dalam mencapai target perusahaan 

(Suparyadi, 2015). Berdasarkan beberapa ahli tersebut bahwa manajemen sumber 

daya manusia merupakan proses mengelola dan mengatur sikap, perilaku, serta 

kinerja karyawan secara efektif dan efesien melalui aktivitas rekruitmen, 

pelatihan, penilaian, pemberian kompensasi, serta mengelola hubungan kerja, 

kesehatan dan keselamatan untuk mencapai tujuan dan target perusahaan. 

2.2 Employee Environmental Performance 

a. Definisi Employee Environmental Performance 

Environmental management menjadi faktor utama dalam meningkatkan 

employee environmental performance karena dapat membantu mengurangi 

limbah, efesiensi energi, dan pengendalian emisi. Employee environmental 

performance merupakan kontribusi karyawan dalam mendukung keberlanjutan 

lingkungan melalui perilaku dan tindakan yang berfokus pada pengurangan 

dampak negatif terhadap lingkungan perusahaan (Wehrmeyer, 1996). Employee 

environmental performance menurut Ying et al., (2020) merupakan upaya 

karyawan untuk melindungi lingkungan dengan cara mengurangi penggunaan 
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sumber daya alam, mengurangi produksi limbah dan emisi, serta meningkatkan 

pemanfaatan sumber daya ramah lingkungan. Shair et al., (2021) menjelaskan 

bahwa employee environmental performance memiliki konsep yang relevan dalam 

konteks organisasi hijau, di mana berfokus pada sikap dan perilaku karyawan 

dalam meningkatkan pelestarian lingkungan. Employee environmental 

performance merupakan semua perilaku karyawan yang berkontribusi dalam 

mendukung pencapaian tujuan perusahaan terkait keberlanjutan lingkungan (Gill 

et al., 2023). Berdasarkan pendapat dari beberapa ahli dapat disimpulkan bahwa 

employee environmental performance merupakan kontribusi karyawan dalam 

mendukung keberlanjutan lingkungan melalui perilaku dan tindakan yang 

berfokus pada pengurangan dampak negatif lingkungan di perusahaan, termasuk 

pengurangan penggunaan sumber daya alam, limbah, dan emisi. 

b. Indikator-Indikator Employee Environmental Performance 

Employee environmental performance dapat digunakan untuk mengukur 

tingkat kontribusi karyawan terhadap tujuan perusahaan yang berfokus pada 

keberlanjutan lingkungan  (Gill et al., 2023). Indikator employee environmental 

performance menurut (Kuo et al., 2022) sebagai berikut:   

1) Meminimalkan limbah merupakan upaya yang dilakukan karyawan untuk 

mengurangi jumlah limbah yang dihasilkan selama kegiatan di tempat 

kerja. Upaya ini dilakukan untuk menjaga kelestarian lingkungan, 

menghemat sumber daya alam, dan mengurangi dampak negatif 

lingkungan. 

2) Meningkatkan aktivitas produk hijau merupakan upaya untuk 

meningkatkan kontribusi karyawan dalam mendukung praktik ramah 

lingkungan di perusahaan, khususnya terkait dengan pengembangan, 

penyediaan, serta pemasaran produk ramah lingkungan. Aktivitas ini 

menilai sejauh mana karyawan berperan aktif dalam mendukung tujuan 

lingkungan perusahaan melalui melalui pengurangan penggunaan sumber 

daya alam dan energi, serta pengelolaan limbah. 

3) Meningkatkan kinerja ekonomi merupakan upaya untuk meningkatkan 

efesiensi dan produktivitas kerja kayawan melalui penerapan praktik 
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ramah lingkungan. Dengan meningkatkan kinerja ekonomi, perusahaan 

tidak hanya mendapatkan keuntungan financial, tetapi juga dapat 

membangun reputasi dalam tanggung jawab sosial dan lingkungan.  

4) Meningkatkan kinerja individu karyawan merupakan strategi yang 

dilakukan untuk meningkatkan perilaku dan kontribusi karyawan dalam 

mendukung keberlanjutan lingkungan. Kinerja ini mencangkup partisipasi 

karyawan dalam upaya mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan. 

2.3 Green Human Resource Practices 

a. Definisi Green Human Resource Practices 

Sumber daya manusia yang menerapkan kebijakan lingkungan hijau ke 

dalam manajemen sumber daya manusia dikenal dengan istilah green human 

resource management, yaitu suatu kebijakan perusahaan yang melibatkan aspek 

lingkungan dalam pengelolaan sumber daya manusia berkelanjutan untuk 

mendukung kelestarian alam dalam operasional perusahaan (Sutawidjaya et al., 

2021). Green human resource management muncul karena adanya kebutuhan 

menggabungkan environmental management dan manajemen sumber daya 

manusia. Perusahaan perlu mempraktikkan pengelolaan green human resource 

management untuk menjaga kelestarian lingkungan dalam kelangsungan bisnis. 

Green human resource management practices menjadi strategi perusahaan dalam 

menyusun dan mengelola lingkungan (Raj & Verma, 2019). 

Green human resource practices merupakan metode efektif untuk 

membantu organisasi menerapkan program kinerja yang berdampak positif 

terhadap lingkungan dengan membentuk karyawan agar lebih peduli, menghargai 

serta memahami isu-isu lingkungan di perusahaan (Sutawidjaya et al., 2021). 

Menurut Amrutha & Geetha (2020) green human resource practices merupakan 

serangkaian kebijakan, praktik, dan sistem yang mendorong karyawan dan 

organisasi perusahaan untuk berperilaku ramah lingkungan demi keuntungan 

individu, masyarakat, lingkungan, dan keberlanjutan bisnis. Green human 

resource practices merupakan kebijakan dan praktik untuk mendorong karyawan 

dalam penggunaan sumber daya berkelanjutan dengan fokus pada pelestarian 



9 
 

 
 

lingkungan, guna meningkatkan kesadaran dan komitmen karyawan terhadap isu-

isu terkait manajemen lingkungan (Rana & Sharma, 2019). Berdasarkan beberapa 

pendapat ahli dapat disimpulkan bahwa green human resource practices 

merupakan metode yang melibatkan kebijakan, praktik, dan sistem yang 

mendorong karyawan serta organisasi untuk berperilaku ramah lingkungan, serta 

meningkatkan pemahaman dan komitmen terhadap isu-isu lingkungan guna 

mendukung tujuan keberlanjutan organisasi. 

b. Manfaat Green Human Resource Practices 

Manfaat menerapkan green human resource practices bagi perusahaan 

menurut (Sutawidjaya et al., 2021) sebagai berikut: 

1) Mengurangi penggunaan kertas, air dan energi di perusahaan. 

2) Membangun lingkungan kerja yang hijau (green office) di perusahaan. 

3) Meningkatkan produktivitas karyawan terhadap lingkungan. 

4) Karyawan mempromosikan budaya dan gaya hidup hijau ke masyarakat. 

5) Meningkatkan citra atau branding perusahaan ke masyarakat melalui 

penerapan green human resource practices. 

c. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Green Human Resource Practices 

Faktor-faktor yang mempengaruhi green human resource practices di 

perusahaan menurut Fathussalam et al., (2021) sebagai berikut: 

1) Penghargaan dan motivasi kerja menjadi faktor pendorong bagi karyawan 

untuk berperilaku ramah lingkungan dan turut berkontribusi dalam 

penerapan green human resource practices melalui pemberian kompensasi 

dalam bentuk bonus, promosi jabatan, dan penghargaan. 

2) Budaya organisasi dan kepuasan kerja saling berkaitan dalam penerapan 

green human resource practices. Karyawan merasa lebih puas terlibat 

dalam penerapan green human resource practices apabila budaya 

organisasi perusahaan mendukung.  

3) Regulasi dan komitmen organisasi. Karyawan perlu berkomitmen dan 

mematuhi regulasi agar tujuan perusahaan dalam meningkatkan green 

human resources practices tercapai.  
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4) Kesadaran perilaku pimpinan dan etika lingkungan menjadi aspek penting 

dalam penerapan green human resource practices. Etika lingkungan dapat 

terwujud apabila pimpinan turut membantu dan mendukung pelaksanaan 

green human resource practices. 

5) Pelatihan lingkungan perlu diberikan kepada karyawan untuk 

meningkatkan pemahaman tentang pentingnya pelestarian lingkungan di 

perusahaan, seperti pengurangan penggunaan sumber daya dalam bekerja. 

d. Indikator-Indikator Green Human Resource Practices 

Green human resources practices bagian dari green human resources 

management yaitu serangkaian cara yang dilakukan perusahaan dalam 

mengurangi dampak negatif lingkungan. Indikator green human resource 

practices menurut (Kuo et al., 2022) sebagai berikut: 

1) Green recruitment and selection merupakan proses seleksi yang 

menekankan pada pengelolaan keberlanjutan dan kepekaan terhadap isu-

isu lingkungan (Tang et al., 2018). Proses green recruitment and selection 

dilakukan tanpa menggunakan kertas, di mana para pelamar dapat 

mendaftar dan mengikuti seleksi secara online.  

2) Green training and development merupakan bentuk peningkatan 

pengetahuan, kemampuan, dan keterampilan karyawan terhadap 

pengelolaan keberlanjutan lingkungan (Ojo et al., 2022). Perusahaan perlu 

memberikan training and development agar karyawan berperilaku pro-

lingkungan dan lebih sadar pada pentingnya penerapan green human 

resource practices di perusahaan (Moaz et al., 2017). 

3) Green compensation and reward merupakan proses menghargai karyawan 

atas kontribusi dalam pengelolaan keberlanjutan lingkungan di 

perusahaan. Aspek ini dapat menarik perhatian karyawan agar lebih pro 

lingkungan. Biasanya compensation and reward diberikan berdasarkan 

kemampuan, keterampilan, dan sikap karyawan (Ahmad, 2015).  

4) Green performance appraisal berkaitan dengan penilaian dan evaluasi 

tentang kinerja karyawan dalam pengelolaan keberlanjutan lingkungan di 

perusahaan. Aspek green performance appraisal menjadi faktor penting 
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dalam manajemen kinerja karena memungkinkan karyawan mendapatkan 

umpan balik secara langsung (Chen et al., 2015).  

2.4 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu menurut Randi (2018) menjadi salah satu acuan dalam 

melakukan penelitian. Shah & Soomro (2023) di industri otomotif Pakistan 

menunjukkan hasil bahwa green human resource management practices 

berpengaruh signifikan terhadap green innovation and behavior. Nurhakim & 

Puspa (2023) di PT Bank DKI menunjukkan bahwa green human resource 

management berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship 

behaviour, di mana melibatkan green competence building practices, green 

motivation enhancing practices, dan green employee involvement practices. 

Adeyefa et al., (2023) di industri perhotelan Nigeria menunjukkan bahwa green 

human resource management practices berpengaruh terhadap employee retention. 

Penelitian Fang et al., (2022) di perusahaan manufaktur Malaysia menunjukkan 

bahwa green human resource management berpengaruh signifikan terhadap 

environmental performance. Sakharina et al. (2020) di perusahaan manufaktur 

menunjukkan bahwa green human resource practices berpengaruh signfikan 

terhadap environmental performance. Gill et al., (2023) di perbankan Pakistan 

menunjukkan bahwa green human resource practices berpengaruh signifikan 

terhadap employee environmental performance. Al-Sabi et al., (2024) di industri 

perhotelan Yordania menunjukkan bahwa green human resource management 

practices berpengaruh signfikan terhadap environmental performance. Amjad et 

al., (2021) di industri tekstil Pakistan menunjukkan bahwa green human resource 

management practices berpengaruh signifikan terhadap employee environmental 

performance. 

Penelitian dengan hasil berlawanan oleh Iswantoro & Irmawati (2024) di 

PT Bank Boyolali menunjukkan bahwa green human resource management tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja lingkungan, dikarenakan pada proses 

rekruitmen dan pelatihan yang berkonsep green kurang meningkatkan kinerja 

lingkungan. Penelitian oleh Sholeh & Waskito (2024) di perusahaan multinasional 
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China menunjukkan bahwa green human resource management tidak berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku karyawan. (Tabel di lampiran 1 halaman 43) 

2.5 Hubungan Green Human Resource Practices dan Employee 

Environmental Performance 

Green human resource practices mencangkup aktivitas green recruitmen 

and selection, green training and development, green compensation and reward, 

green performance assessment. Aditya & Silvianita (2024) dalam penelitiannya di 

Merusa Hotel Nusa Dua menunjukkan bahwa green human resource management 

practices berpengaruh terhadap kinerja lingkungan karyawan melalui aktivitas 

green recruitmen and selection, green training and development, green 

compensation and reward, green performance assessment, di mana semakin 

tinggi green human resource practices diterapkan oleh perusahaan, maka kinerja 

lingkungan karyawan juga semakin meningkat.  

2.6 Kerangka Konseptual 

Penelitian ini terdapat satu variabel independen (X) yaitu green human 

resource practices, serta employee environmental performance sebagai variabel 

dependen (Y). Model hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut: 

2.7  

2.8  

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Keterangan: 

: Pengaruh secara parsial 

2.7 Hipotesis 

Hipotesis menurut Sugiyono (2019) merupakan jawaban sementara dari 

rumusan masalah yang belum teruji kebenarannya. Hipotesis dalam penelitian ini 

sebagai berikut bahwa: 

H1 : Green human resource practices berpengaruh terhadap employee    

environmental performance pada PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember.  

H1 Green Human 

Resource Practices (X) 

Employee Environmental 

Performance (Y) 
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BAB 3 METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Pendekatan penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif dengan jenis 

explanatory research. Pendekatan kuantitatif menurut Sugiyono (2019) 

merupakan suatu metode penelitian berlandaskan filsafat positivisme yang 

digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 

dengan menggunakan instrumen penelitian, dan menganalisis data statistik untuk 

menguji hipotesis dalam penelitian. Explanatory research merupakan jenis 

penelitian yang menjelaskan tentang kedudukan variabel-variabel yang akan 

diteliti, serta pengaruh antara variabel satu dengan lainnya. 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember 

yang beralamat di Jl. P.B. Sudirman No. 9, Jember. Penelitian dilaksanakan pada 

bulan Januari – Maret 2025. 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Populasi merupakan keseluruhan objek yang memiliki kualitas serta 

karakteristik tertentu dari peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan 

(Sugiyono, 2019). Populasi sebagai unit analisis yaitu karyawan non-manajer PT 

Bank X Tbk Kantor Cabang Jember sebanyak 100 orang karena lebih terlibat 

dalam aktivitas operasional perusahaan sebagai berikut: 

Tabel 3.1 Jumlah Karyawan Setiap Departemen 

No Departemen Jumlah Karyawan 

1 Back Office (Supporting) 25 

2 Frontliner (Layanan) 25 

3 Business (Bisnis) 50 

Jumlah 100 

    Sumber: Data diolah peneliti, 2024 

3.3.2 Sampel 

Penelitian ini menggunakan teknik probability sampling dengan 

proportional random sampling. Proportional random sampling merupakan salah 
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satu teknik pengambilan sampel dengan membagi populasi ke dalam kelompok-

kelompok strata, dan memilih perwakilan dari masing-masing kelompok tersebut 

(Sugiyono, 2019). Sampel yang sesungguhnya berjumlah 50 yang perhitungannya 

menggunakan rumus slovin dapat dilihat pada lampiran 2 halaman 48, tetapi 

setalah dihitung per departemen terjadi pembulatan sampel menjadi 51 yang 

perhitungannya terdapat pada tabel 3.2 halaman 14. Sampel yang akan digunakan 

untuk penyebaran kuesioner di setiap departemen menggunakan rumus sebagai 

berikut: 

Keterangan: 

     Ni = jumlah populasi setiap kelompok 

     N = jumlah populasi seluruhnya 

     ni = jumlah sampel setiap kelompok 

     n = jumlah sampel seluruhnya  

Tabel 3.2 Jumlah Sampel Setiap Departemen 

No Departemen Jumlah 

Karyawan 

Perhitungan Sampel 

1 Back Office (Supporting) 25 
𝑛𝑖 =

25

100
 . 50 = 12,5 

13 

2 Frontliner (Layanan) 25 
𝑛𝑖 =

25

100
 . 50 = 12,5 

13 

3 Business (Bisnis) 50 
𝑛𝑖 =

50

100
 . 50 = 25 

25 

Jumlah 100  51 

Sumber: Data diolah peneliti, 2024 

3.4 Definisi Operasional Variabel 

3.4.1 Variabel Dependen (Y)  

Variabel dependen (Y) dalam penelitian ini yaitu employee environmental 

performance merupakan kontribusi karyawan dalam mendukung keberlanjutan 

lingkungan melalui perilaku yang mengurangi dampak negatif terhadap 

lingkungan, seperti pengurangan penggunaan sumber daya alam, limbah, dan 

emisi. Variabel ini diukur menggunakan 4 indikator yaitu meminimalkan limbah 

artinya upaya mengurangi penggunaan kertas, air, dan listrik; meningkatkan 

aktivitas produk hijau artinya mendorong kontribusi karyawan dalam kegiatan 

pengembangan, penyediaan, dan pemasaran produk ramah lingkungan; 

ni =
Ni

N
 . n 
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meningkatkan kinerja ekonomi artinya upaya meningkatkan efesiensi dan 

produktivitas kerja melalui penerapan praktik ramah lingkungan guna 

memperoleh keuntungan financial; dan meningkatkan kinerja individu karyawan 

artinya upaya meningkatkan perilaku dan kontribusi karyawan dalam mengurangi 

dampak negatif lingkungan. 

3.4.2 Variabel Independen (X) 

Variabel independen (X) dalam penelitian ini yaitu green human resource 

practices merupakan metode efektif yang mendorong perilaku ramah lingkungan 

serta meningkatkan pemahaman dan komitmen karyawan terhadap isu lingkungan 

untuk mendukung keberlanjutan bisnis perusahaan. Variabel ini diukur 

menggunakan 4 indikator yaitu green recruitment and selection artinya proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan yang menekankan pada kepekaan terhadap 

pengelolaan keberlanjutan lingkungan hijau; green training and development 

artinya bentuk peningkatan keterampilan dan kesadaran karyawan terhadap 

pengelolaan keberlanjutan lingkungan hijau; green compensation and reward 

artinya proses menghargai kinerja karyawan terhadap pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan; dan green performance appraisal, artinya berkaitan dengan penilaian 

dan evaluasi tentang employee environmental performance. 

Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel 

Variabel Penelitian Indikator Item 

(a) (b) (c) 

Employee environmental 

performance (Y) 

merupakan kontribusi 

karyawan dalam 

mendukung keberlanjutan 

lingkungan melalui 

perilaku dan tindakan 

yang berfokus pada 

pengurangan dampak 

negatif lingkungan di 

perusahaan, termasuk 

pengurangan penggunaan 

sumber daya alam, 

limbah, dan emisi. 

(mengacu pada pendapat 

   

Meminimalkan 

limbah 

1) Mengurangi penggunaan 

kertas 

2) Menghemat penggunaan air 

3) Mengurangi penggunaan 

listrik 

Meningkatkan 

aktivitas produk 

hijau 

1) Mengembangkan produk 

green banking 

2) Implementasi dalam 

penyediaan produk green 

banking 

3) Pemasaran produk green 

banking 
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(a) (b) (c) 

pendapat Wehrmeyer, 

(1996); Shair et al., 

(2021); Gill et al., 

(2023)) 

Meningkatkan 

kinerja ekonomi 

1) Penerapan praktik ramah 

lingkungan 

2) Efesiensi dalam 

penggunaan sumber daya 

3) Penerapan praktik ramah 

lingkungan 

Meningkatkan 

kinerja karyawan 

1) Perilaku proaktif dalam 

pengelolaan keberlanjutaan 

lingkungan hijau 

2) Kebijakan perusahaan 

terkait pengelolaan 

keberlanjutan lingkungan 

hijau 

3) Kontribusi dalam program 

pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan hijau 

Green Human Resource 

Practices (X) merupakan 

metode efektif yang 

melibatkan kebijakan, 

praktik, dan sistem yang 

mendorong karyawan 

serta organisasi untuk 

berperilaku ramah 

lingkungan, serta 

meningkatkan 

pemahaman dan 

komitmen terhadap isu 

isu lingkungan guna 

mendukung keberlanjutan 

bisnis perusahaan. 

(mengacu pada pendapat 

Sutawidjaya et al., 

(2021); Amrutha & 

Greetha, (2020); Rana & 

Sharma, (2019)) 

Green recruitment 

and selection 

1) Pengetahuan tentang upaya 

keberlanjutan lingkungan 

hijau 

2) Sikap peduli terhadap 

pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan hijau 

3) Perekrutan dilaksanakan 

secara online 

4) Seleksi dilaksanakan secara 

online 

Green training 

and development 

1) Keterampilan untuk 

meminimalkan penggunaan 

kertas 

2) Keterampilan untuk 

meminimalkan penggunaan 

air 

3) Keterampilan untuk 

meminimalkan penggunaan 

listrik 

Green 

compensation and 

reward 

1) Penghargaan sebagai 

bentuk apresiasi dalam 

mengikuti program green 

training (pelatihan hijau) 

2) Kompensasi sebagai bentuk 

motivasi karyawan dalam 

meningkatkan penerapan 

praktik sumber daya ramah 

lingkungan 
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Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

3.5 Skala Pengukuran Data  

Penelitian ini menggunakan pengukuran data pada skala ordinal, dan 

metode skala likert. Pengukuran dalam metode skala likert digunakan oleh 

responden untuk memilih jawaban sementara yang terdiri dari 5 kategori sebagai 

berikut: (a) SS (Sangat Setuju), diberi skor 5; (b) S (Setuju), diberi skor 4; (c) RR 

(Ragu-Ragu), diberi skor 3; (d) TS (Tidak Setuju), diberi skor 2; dan (e) STS 

(Sangat Tidak Setuju), diberi skor 1.   

3.6 Jenis Data 

Jenis data yang digunakan, yaitu primer yang didapatkan secara langsung 

dari informan pertama berupa data hasil kuesioner yang telah diisi oleh karyawan 

PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember. 

3.7 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan cara-cara yang digunakan peneliti 

untuk memperoleh data dan informasi untuk penelitian (Sugiyono, 2019). 

Penelitian ini menggunakan teknik penyebaran kuesioner secara tertutup yang 

diberikan kepada 51 karyawan non manajer PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember.  

(a) (b) (c) 

  3) Penghargaan sebagai 

bentuk kontribusi karyawan 

dalam penerapan praktik 

sumber daya ramah 

lingkungan 

Green 

performance 

appraisal 

1) Penerapan praktik sumber 

daya manusia ramah 

lingkungan sebagai bentuk 

penilaian kinerja 

2) Evaluasi dalam penerapan 

praktik sumber daya 

manusia ramah lingkungan 

3) Mengubah perilaku negatif 

yang dapat merusak 

lingkungan 
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3.8 Uji Instrumen Penelitian 

Sebelum kuesioner digunakan dalam pengumpulan data, maka perlu 

dilakukan uji instrumen terlebih dahulu untuk memastikan keabsahan dan 

konsistensi alat ukur yang digunakan sebagai berikut:  

a. Uji validitas menurut Ghozali (2018) digunakan untuk mengukur valid atau 

tidaknya kuesioner tersebut, dikatakan valid apabila pernyataan atau 

pertanyaan pada kuesioner mampu menjawab serta mengungkapkan sesuatu. 

Dikatakan Valid apabila r hitung > r tabel, sedangkan tidak valid apabila r 

hitung < r tabel. Hasil perhitungan uji validitas sebagai berikut: 

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas 

Variabel Item r hitung r tabel Keterangan 

(a) (b) (c) (d) (e) 

Green Human Resource 

Practices 

X.1 0,611 0,361 Valid 

 X.2 0,564 0,361 Valid 

 X.3 0,646 0,361 Valid 

 X.4 0,646 0,361 Valid 

  X.5 0,747 0,361 Valid 

 X.6 0,680 0,361 Valid 

 X.7 0,607 0,361 Valid 

 X.8 0,797 0,361 Valid 

 X.9 0,639 0,361 Valid 

 X.10 0,839 0,361 Valid 

 X.11 0,831 0,361 Valid 

 X.12 0,850 0,361 Valid 

 X.13 0,712 0,361 Valid 

Employee Environmental 

Performance 

Y.1 0,626 0,361 Valid 

 Y.2 0,617 0,361 Valid 

 Y.3 0,561 0,361 Valid 

 Y.4 0,766 0,361 Valid 

 Y.5 0,571 0,361 Valid 

 Y.6 0,570 0,361 Valid 

 Y.7 0,715 0,361 Valid 

 Y.8 0,752 0,361 Valid 

 Y.9 0,628 0,361 Valid 

 Y.10 0,577 0,361 Valid 

 Y.11 0,549 0,361 Valid 

 Y.12 0,554 0,361 Valid 
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 
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Berdasarkan tabel 3.4 menunjukkan bahwa hasil uji validitas pada 

variabel green human resource practices dan employee environmental 

performance dengan jumlah item 25 memiliki nilai r hitung > r tabel, artinya 

semua pernyataan kuesioner di setiap variabel dinyatakan valid. Nilai r tabel 

dapat dilihat melalui taraf signifikansi 0,05 (5%) dengan menghitung derajat 

kebebasan (df) = n – 2 atau 30 – 2 = 28. Hasil derajat kebebasan (df) sebesar 

28 menghasilan nilai r tabel sebesar 0,361.  

b. Uji reliabilitas menurut Ghozali (2018) merupakan alat yang digunakan untuk 

mengukur seberapa reliabel suatu item pernyataan dalam kuesioner tersebut. 

Pengelolaan data menggunakan uji statistic Cronbach’s Alpha (α). Dikatakan 

reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha (α) > 0,60, artinya jawaban responden 

dari setiap pernyataan konsisten dari waktu ke waktu. Hasil perhitungan uji 

reliabilitas sebagai berikut: 

Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas 

No. Variabel Cronbach’s 

Alpha (α) 

Jumlah 

Item 

Keterangan 

1. Green Human Resource 

Practices 

0,917 13 Reliabel 

2. Employee Environmental 

Performance 

0,845 12 Reliabel 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 3.5 menunjukkan bahwa variabel green human 

resource practices menunjukkan crobach’s alpha (α) 0,917 > 0,60, dan 

variabel employee environmental performance menunjukkan crobach’s alpha 

(α) 0,845 > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa instrumen pada penelitian ini 

dikatakan reliabel atau memiliki reliabilitas yang baik. 

3.9 Metode Analisis Data 

3.9.1 Uji Asumsi Klasik 

Sebelum dilakukan analisis regresi linear sederhana, maka dapat dilakukan 

uji asumsi klasik sebagai berikut: 

a. Uji normalitas menurut Ghozali (2018)  digunakan oleh peneliti untuk 

mengetahui apakah data variabel penelitian terdistribusi secara normal atau 
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tidak. Penelitian ini menggunakan Kolmogorov-Smirnov dan grafik p-plot. 

Apabila nilai signifikansi > 0,05 (α) maka data terdistribusi normal. 

b. Uji heteroskedastisitas menurut Ghozali (2018) bertujuan untuk menguji 

apakah terdapat ketidaksamaan varian dari residual atau sisa distribusi yang 

tidak merata antara pengamat satu dengan pengamat lainnya. Penelitian ini 

menggunakan uji Glejser dan scatterplot.  

3.9.2 Analisis Regresi Linear Sederhana 

Sebelum dilakukan uji hipotesis, maka dapat dilakukan analisis regresi 

linear sederhana menurut Sugiyono (2019) yang digunakan untuk memprediksi 

seberapa besar nilai variabel dependen ketika nilai variabel independen dirubah 

sewaktu-waktu. Analisis regresi linear sederhana dihitung menggunakan rumus 

sebagai berikut: 

 

Keterangan: 

Y = nilai variabel dependen (employee environmental performance) 

a = harga Y atau jika harga X = 0 (harga konstan) 

b = koefisien regresi, jika (+) arah garis naik, dan jika (-) arah garis turun 

X  = nilai variabel independen (green human resource practices) 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear sederhana, maka dapat dilakukan 

uji hipotesis (t) sebagai berikut: 

a. Uji Parsial (t) 

  Uji parsial (t) menurut Ghozali (2018) bertujuan untuk menguji apakah 

variabel independen berpengaruh secara parsial terhadap variabel dependen. 

Dikatakan berpengaruh signifikan, apabila nilai signifikansi < 0,05 (α), dan t 

hitung > t tabel. sedangkan apabila nilai signifikansi > 0,05 (α), dan t hitung < t 

tabel maka dikatakan tidak berpengaruh signifikan.  

b. Uji Koefesien Determinasi (R2) 

Apabila nilai R-Square (R2) semakin kecil artinya variabel independen 

dalam menjelaskan variabel dependen sangat terbatas, sedangkan nilai R-Square 

(R2) mendekati 1 artinya variabel independen hampir memberikan seluruh 

informasi yang diperlukan untuk menduga variabel dependen. 

Y = a + b.X 
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BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Sejarah Perusahaan 

PT Bank X Tbk didirikan di Jakarta oleh Margono Djojohadikoesoemo 

pada tanggal 5 Juli 1946 sebagai bank sentral dan umum. PT Bank X Tbk sebagai 

bank pertama milik negara yang saat ini dikenal dengan sebutan bank BUMN 

(Badan Usaha Milik Negara) setelah mencatat sahamnya di Bursa Efek Surabaya 

dan Jakarta tahun 1996. Pada saat ini, saham Bank X Tbk dimiliki oleh 

Pemerintah Indonesia sebanyak 60%, dan sisanya sebanyak 40% dimiliki oleh 

masyarakat baik individu, domestik, institusi, dan asing. PT Bank X Tbk 

berkomitmen untuk terus mendukung perekonomian hijau melalui pengembangan 

perbankan hijau (green banking). Pada tahun 2022, PT Bank X Tbk menerbitkan 

obligasi hijau/green bond pertama di Indonesia dengan jumlah pokok sebesar Rp 

5 triliun yang disalurkan ke sektor energi terbarukan, pengelolaan sampah, 

transportasi ramah lingkungan, pengelolaan sumber daya alam, dan bangunan 

yang berwawasan lingkungan. PT Bank X Tbk juga menerapkan prinsip ESG 

(Environmental, Social, dan Governance) sebagai tolak ukur kinerja operasional 

perusahaan yang berkelanjutan. Pada penerapan prinsip ESG, PT Bank X Tbk 

terlibat dalam pemberian fasilitas pinjaman ramah lingkungan atau green loan 

kepada PLN tahun 2023 sebesar Rp 10 triliun yang melibatkan empat pihak bank 

lainnya. PT Bank X Tbk juga meraih penghargaan dalam ajang Anugerah ESG 

Republika tahun 2024 dengan kategori sustainability reporting atas dasar 

komitmen dan transparasi dalam menyusun laporan keberlanjutan. Penghargaan 

tersebut akan mendorong perusahaan untuk terus berkembang dan memberikan 

kontribusi positif bagi lingkungan serta masyarakat.  

PT Bank X Tbk berada di urutan keempat sebagai bank nasional terbesar 

di Indonesia berdasarkan total aset, kredit hingga dana pihak ketiga. Bank ini 

menyediakan layanan serta menawarkan produk yang telah disesuaikan dengan 

kebutuhan masyarakat Indonesia. PT Bank X Tbk terus memperluas jangkauan 

cabang dan unit di berbagai daerah untuk memberikan layanan yang merata serta 
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mudah diakses oleh masyarakat, termasuk di Kabupaten Jember. PT Bank X Tbk 

Kantor Cabang Jember terletak di Jl. P.B Sudirman No. 9, dan berada di wilayah 

18 yang kantornya terletak di Malang. Pada saat ini, PT Bank X Kantor Cabang 

Jember telah memiliki 1 Kantor Cabang, dan 8 Kantor Cabang Pembantu, yang 

tersebar di seluruh Kabupaten Jember. Penyebaran Kantor Cabang Pembantu di 

Kabupaten Jember bertujuan untuk memudahkan nasabah yang berada di daerah-

daerah terpencil melakukan transaksi. PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember 

juga menerapkan core values AKHLAK (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, 

Adaptif, dan Kolaboratif) serta program transformasi RACE (Risk Culture, Agile, 

Collaboration, dan Execution Oriented) untuk meningkatkan dan penguatan 

kinerja karyawan secara optimal. Setiap karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember perlu menerapkan empat nilai budaya kerja yaitu profesionlisme 

(professionalism), integritas (integrity), orientasi pelanggan (customer 

orientation), dan perbaikan tiada henti (continuous improvement). 

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

a. Visi 

Menjadi lembaga keuangan yang terungguk dalam layanan dan kinerja 

secara berkelanjutan.  

b. Misi 

Misi PT Bank X Tbk terdapat 5 sebagai berikut: 

1) Memberikan layanan prima dan solusi digital kepada seluruh nasabah 

selaku mitra bisnis pilihan pertama. 

2) Memperkuat layanan internasional untuk mendukung kebutuhan mitra 

bisnis global. 

3) Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi investor. 

4) Menciptakan ondisi terbaik bagi karyawan sebagai tempat kebanggaan 

untuk berkarya dan berprestasi. 

5) Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab kepada lingkungan dan 

masyarakat. 

 



23 
 

 
 

4.2 Karakteristik Responden 

Karakteristik responden meliputi profil karyawan PT Bank X Tbk Kantor 

Cabang Jember yang mencangkup jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan akhir, 

departemen, dan lama bekerja. Jumlah responden sebanyak 51 orang yang terbagi 

dalam 3 departemen yaitu back office (supporting), frontliner (layanan), dan 

business (bisnis). Analisis profil karyawan berdasarkan hasil kuesioner: 

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Hasil penelitian dari penyebaran kuesioner menunjukkan karakteristik 

responden berdasarkan jenis kelamin sebagai berikut: 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi (Jenis 

Kelamin) 

Persentase (%) 

Perempuan 30 58,8 

Laki-Laki 21 41,2 

Jumlah 51 100 
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.1 menunjukkan bahwa karyawan PT Bank X Tbk 

Kantor Cabang Jember mayoritas berjenis kelamin perempuan karena cenderung 

lebih peduli terhadap isu-isu lingkungan dan responsif pada kebijakan ramah 

lingkungan seperti mengurangi penggunaan kertas, air, dan listrik. Karyawan 

perempuan sering terlibat dalam kebijakan ramah lingkungan karena kebiasaan 

tersebut telah tertanam dalam kehidupan sehari-hari, sehingga lebih proaktif 

dalam mendukung dan menerapkan praktik ramah lingkungan di tempat kerja. 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Hasil penelitian dari penyebaran kuesioner menunjukkan karakteristik 

responden berdasarkan usia sebagai berikut: 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi (Usia) Persentase 

20-25 16 31,5 

26-30 24 46,6 

31-35 8 15,9 

36-40 3 6 

Jumlah 51 100 
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 
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Berdasarkan tabel 4.2 menunjukkan bahwa karyawan PT Bank X Tbk 

Kantor Cabang Jember mayoritas berada diusia produktif kerja yaitu 26-30 tahun. 

Kelompok usia ini lebih adaptif terhadap perkembangan teknologi, termasuk 

dalam penerapan sistem manajemen digital seperti paperless banking, penggunaan 

e-signature, dan platform online berbasis TEL-ESTA yang memanfaatkan 

Telepon, Elektronik, dan Satelit untuk komunikasi serta transaksi jarak jauh. 

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Hasil penelitian dari penyebaran kuesioner menunjukkan karakteristik 

responden berdasarkan pendidikan terakhir sebagai berikut: 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Frekuensi (Pendidikan) Persentase (%) 

SMA 2 3,9 

D3 7 13,7 

S1 42 82,4 

Jumlah 51 100 
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.3 karakteristik responden menunjukkan bahwa 

karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember mayoritas lulusan pendidikan 

S1 karena termasuk salah satu kriteria bekerja di perbankan. Karyawan dengan 

pendidikan lulusan S1 memiliki pola pikir yang kritis dan adaptif, sehingga 

berpotensi untuk menerapkan kebijakan ramah lingkungan di perusahaan. 

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen 

Hasil penelitian dari penyebaran kuesioner menunjukkan karakteristik 

responden berdasarkan departemen sebagai berikut: 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen 

Departemen Frekuensi 

(Departemen) 

Persentase (%) 

Back Office (Supporting) 13 25,5 

Frontliner (Layanan) 13 25,5 

Business (Bisnis) 25 49 

Jumlah 51 100 
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.4 menunjukkan bahwa karyawan PT Bank X Tbk 

Kantor Cabang Jember mayoritas berada di departemen business (bisnis) karena 
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fokus pada kegiatan yang berhubungan langsung dengan produk dan layanan 

perbankan seperti pemberian kredit. Hasil wawancara dengan HRD PT Bank X 

Tbk Kantor Cabang Jember bahwa departemen business (bisnis) masih banyak 

membutuhkan penggunaan kertas, namun jumlahnya mulai berkurang karena 

proses pemberian kredit telah menggunakan aplikasi.  

e. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

Hasil penelitian dari penyebaran kuesioner menunjukkan karakteristik 

responden berdasarkan lama bekerja sebagai berikut: 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

Lama Bekerja Frekuensi (Lama 

Bekerja) 

Persentase (%) 

< 1 Tahun 4 7,9 

1-5 Tahun 39 76,3 

6-10 Tahun 7 13,8 

> 10 Tahun 1 2 

Jumlah 51 100 
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.5, mayoritas karyawan PT Bank X Tbk Kantor 

Cabang Jember telah memiliki masa kerja selama 1-5 tahun. Dengan pengalaman 

tersebut, karyawan memiliki pengalaman yang cukup untuk memahami dan 

menerapkan kebijakan ramah lingkungan di perusahaan secara efektif seperti 

mengurangi penggunaan kertas, air, dan listrik dalam aktivitas kerja. 

4.3 Deskriptif Variabel Penelitian 

4.3.1 Deskriptif Variabel Green Human Resource Practices (X) 

Hasil penilaian jawaban responden pada variabel green human resources 

practices dari 13 item sebagai berikut: 

Tabel 4.6 Penilaian Jawaban Responden Variabel X 

Jawaban Responden 

Item 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % 

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (j) (k) 

X1.1 17 33,3 30 58,8 4 7,8 0 0 0 0 

X1.2 18 35,3 33 64,7 0 0 0 0 0 0 

X1.3 15 29,4 31 60,8 1 2 4 7,8 0 0 

X1.4 16 31,4 31 60,8 1 2 3 5,9 0 0 

X1.5 16 31,4 30 58,8 5 9,8 0 0 0 0 
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(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (j) (k) 

X1.6 6 11,8 44 86,3 1 2 0 0 0 0 

X1.7 17 33,3 31 60,8 3 5,9 0 0 0 0 

X1.8 13 25,5 33 64,7 5 9,8 0 0 0 0 

X1.9 7 13,7 26 51 14 27,5 4 7,8 0 0 

X1.10 9 17,6 31 60,8 9 17,6 2 3,9 0 0 

X1.11 7 13,7 30 58,8 9 17,6 5 9,8 0 0 

X1.12 13 25,5 32 62,7 6 11,8 0 0 0 0 

X1.13 18 35,3 33 64,7 0 0 0 0 0 0 
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.6 menunjukkan bahwa jawaban responden dengan 

skor “sangat setuju” pada variabel green human resources practices paling tinggi 

terdapat pada item X1.2 dan X1.13 dengan persentase 35,3% yaitu “memiliki 

sikap peduli terhadap pengelolaan keberlanjutan lingkungan hijau”, menunjukkan 

bahwa karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember mendukung upaya 

pengurangan penggunaan kertas, air, dan listrik untuk meningkatkan efisiensi 

biaya operasional perusahaan; dan “mengubah perilaku negatif untuk mendukung 

pengelolaan keberlanjutan lingkungan hijau”, menunjukkan bahwa karyawan PT 

Bank X Tbk Kantor Cabang Jember berusaha mengoptimalkan penggunaan sistem 

manajemen digital untuk mengurangi pemborosan kertas, air, dan energi dalam 

operasional sehari-hari. Jawaban responden terendah terdapat pada item X1.6 

dengan persentase 11,8% yaitu “memiliki kesadaran untuk meminimalkan 

penggunaan air”, bahwa karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember masih 

kurang memiliki kesadaran yang cukup dalam upaya penghematan air di 

perusahaan. 

4.3.2 Deskriptif Variabel Employee Environmental Performance (Y) 

Hasil penilaian jawaban responden pada variabel employee environmental 

performance dari 12 item sebagai berikut: 

Tabel 4.7 Penilaian Jawaban Responden Variabel Y 

Jawaban Responden 

Item 5 % 4 % 3 % 2 % 1 % 

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (j) (k) 

Y1.1 26 51 24 47,1 1 2 0 0 0 0 

Y1.2 21 41,2 28 54,9 2 3,9 0 0 0 0 

Y1.3 19 37,3 31 60,8 1 2 0 0 0 0 
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(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (j) (k) 

Y1.4 20 39,2 31 60,8 0 0 0 0 0 0 

Y1.5 2 3,9 28 54,9 10 19,6 11 21,6 0 0 

Y1.6 20 39,2 31 60,8 0 0 0 0 0 0 

Y1.7 20 39,2 31 60,8 0 0 0 0 0 0 

Y1.8 16 31,4 35 68,6 0 0 0 0 0 0 

Y1.9 11 21,6 35 68,6 5 9,8 0 0 0 0 

Y1.10 18 35,3 32 62,7 1 2 0 0 0 0 

Y1.11 16 31,4 35 68,6 0 0 0 0 0 0 

Y1.12 17 33,3 34 66,7 0 0 0 0 0 0 
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.7 menunjukkan bahwa jawaban responden dengan 

skor “sangat setuju” pada variabel employee environmental performance paling 

tinggi terdapat pada item Y1.1 dengan persentase 51% yaitu “mengurangi 

penggunaan kertas dalam aktivitas pekerjaan”, menunjukkan bahwa karyawan PT 

Bank X Tbk Kantor Cabang Jember mendukung digitalisasi dengan lebih terbuka 

terhadap penggunaan sistem manajemen digital untuk menggantikan dokumen 

fisik dalam aktivitas pekerjaan sehari-hari, hal tersebut dapat membantu 

meminimalkan limbah kertas. Jawaban responden terendah terdapat pada item 

Y1.5 dengan persentase 3,9% yaitu “kesulitan mengimplementasikan produk 

green banking”, menunjukkan bahwa karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember memiliki pemahaman yang cukup baik tentang produk green banking, 

namun tingkat keterlibatan karyawan dalam proses implementasi produk tersebut 

masih rendah. 

4.4 Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis uji statistik deskriptif bertujuan untuk mengetahui gambaran dari 

masing-masing variabel yaitu green human resource practices (X) dan employee 

environmental performance (Y). Hasil analisis uji statistik deskriptif yang diolah 

menggunakan software SPSS versi 25 sebagai berikut: 
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Tabel 4.8 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Green Human 

Resource Practices 

51 46.00 63.00 53.5294 3.83850 

Employee 

Environmental 

Performance 

51 45.00 57.00 51.2157 2.54805 

Valid N 51     
Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.8 hasil uji statistik deskriptif terhadap 51 responden 

dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 

a. Variabel green human resource practices (X) memiliki nilai minimum 46 

dan nilai maksimum sebesar 63 dengan rata-rata (mean) yaitu 53,5294. 

Standar deviasi pada data green human resource practices yaitu sebesar 

3,83850.  

b. Variabel employee environmental performance (Y) memiliki nilai 

minimum 45 dan nilai maksimum sebesar 57 dengan rata-rata (mean) yaitu 

51,2157. Standar deviasi pada data employee environmental performance 

yaitu sebesar 2,54805. 

4.5 Hasil Analisis Data  

4.5.1 Uji Asumsi Klasik 

Sebelum dilakukan analisis regresi linear sederhana, maka dapat dilakukan 

uji asumsi klasik sebagai berikut: 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas dalam penelitian ini menggunakan kolmogorov-smirnov 

dan grafik p-plot. Ketentuan pengambilan keputusan metode kolmogorov-smirnov 

yaitu apabila nilai signifikansi > 0,05 maka data tersebut berdistribusi normal. 

Hasil uji normalitas menggunakan metode kolmogorov-smirnov sebagai berikut: 
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Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstansarsiz 

Ed Residual 

N  51 

Normal Parametersa.b Mean  .0000000 

Std. Deviation 2.25642865 

Most Extreme Differences Absolute .104 

Positive .104 

Negative -.072 

Test Statistic  .104 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c.d 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.9 hasil uji normalitas kolmogorov-smirnov test 

menunjukkan bahwa nilai Asymp. Sig sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05 artinya 

data dalam penelitian ini dapat digunakan karena berdistribusi normal. 

Uji normalitas ini juga menggunakan grafik p-plot. Ketentuan 

pengambilan keputusan metode grafik p-plot yaitu apabila data menyebar 

disekitar dan mengikuti garis diagonal menunjukkan bahwa pola tersebut 

berdistribusi normal. Hasil uji normalitas menggunakan grafik p-plot sebagai 

berikut: 

 

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas P-Plot 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 
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Berdasarkan gambar 4.1 hasil uji normalitas p-plot menunjukkan bahwa 

titik-titik menyebar mengikuti garis diagonal artinya data dalam penelitian ini 

berdistribusi normal, maka model regresi memenuhi asumsi klasik. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas dalam penelitian ini menggunakan metode glejser 

dan scatterplot. Ketentuan pengambilan Keputusan metode glejser yaitu apabila 

nilai signifikansi > 0,05 artinya tidak terjadi gejala heteroskedastisitas, sedangkan 

apabila nilai signifikansi < 0,05 maka terjadi gejala heteroskedastisitas. Hasil uji 

heterokedastisitas menggunakan metode glejser sebagai berikut: 

Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser 

Coefficientsa 

 

 

Model 

  

Unstandardized 

B 

 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 

1 (Constant) 5.481 2.649  2.069 .044 

Green 

Human 

Resource 

Practices 

-.069 .049 -.196 -1.298 .168 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.10 hasil uji heteroskedastisitas metode glejser 

menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar 0,168 > 0,05 yang artinya tidak 

terjadi atau terbebas dari gejala heteroskedastisitas. 

Uji heteroskedastisitas juga diukur menggunakan metode scatterplot. 

Ketentuan pengambilan keputusan metode scatterplot yaitu apabila titik-titik 

menyebar secara acak baik di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y dan 

tidak berbentuk pola, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas pada model regresi. Hasil uji heteroskedastisitas menggunakan 

metode scatterplot sebagai berikut: 
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Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas Metode Scatterplot 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan gambar 4.2 hasil uji heteroskedastisitas metode scatterplot 

menunjukkan bahwa titik-titik tersebar secara acak di atas dan di bawah 0 pada 

sumbu Y dan tidak berbentuk pola, artinya data penelitian ini tidak terjadi atau 

terbebas dari gejala heteroskedastisitas. 

4.5.2 Analisis Regresi Linear Sederhana 

Sebelum dilakukan uji hipotesis (t), maka dapat dilakukan analisis regresi 

linear sederhana. Regresi linear sederhana digunakan untuk menentukan orientasi 

antara variabel independen (green human resource practices) dan dependen 

(employee environmental performance). Metode ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh green human resource practices terhadap employee environmental 

performance. Hasil analisis regresi linear sederhana dapat dilakukan 

menggunakan software SPSS versi 25 sebagai berikut: 

Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi linear Sederhana 

Coefficientsa 

 

 

Model 

  

Unstandardized 

B 

 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

 

t 

 

 

Sig. 

1 (Constant) 34.709 4.507  7.702 .000 

Green 

Human 

Resource 

Practices 

.308 .084 .465 3.672 .001 

a. Dependent Variable: Employee Environmental Performance 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 
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Berdasarkan tabel 4.11 hasil uji regresi linear sederhana didapatkan 

persamaan sebagai berikut: 

Y = a + b.X 

Y = 34,709 + 0,308 X 

Persamaan regresi linear sederhana diatas dapat diinterpretasikan sebagai berikut: 

1) Nilai konstanta (a): 34,709 artinya apabila nilai dari variabel 

independen (green human resource practices) sama dengan nol, maka 

variabel dependen (employee environmental performance) sebesar 

konstanta yaitu 34,709. 

2) Nilai koefisien regresi (b): 0,308 bernilai positif artinya apabila 

variabel independen (green human resource practices) meningkat 

sebesar satu satuan, maka variabel dependen (employee environmental 

performance) akan mengalami peningkatan sebesar 0,308. Koefisien 

regresi tersebut bernilai positif artinya bahwa green human resource 

practices memiliki pengaruh positif terhadap employee environmental 

performance. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear sederhana, maka dapat dilakukan 

uji hipotesis (t) sebagai berikut: 

a. Uji Parsial (t) 

Uji parsial (t) digunakan untuk membuktikkan bahwa masing-masing 

variabel independen (green human resource practices) berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen (employee environmental performance). Ketentuan 

pengambilan keputusan uji parsial (t) yaitu apabila nilai signifikansi < 0,05 dan t 

hitung > t tabel maka dinyatakan berpengaruh signifikan. t tabel didapatkan dari 

rumus df (derajat kebebasan) = n (jumlah sampel) – k (jumlah variabel yang 

digunakan) dengan nilai alpha sebesar 5%= 0,05).  Hasil uji parsial (t) dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 
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Tabel 4.12 Hasil Uji Parsial (t) 

Variabel t hitung t tabel Signifikansi Keterangan 

Green Human Resource 

Practices (X) 

3,672 2,00958 0,001 Signifikan 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.12 hasil uji parsial (t) didapatkan nilai t hitung sebesar 

3,844, sedangkan t tabel dengan nilai alpha sebesar 5%= 0,05 dan df= n-k (51-2) 

didapatkan hasil 49 sebesar 2,00958. Nilai signifikansi dalam penelitian ini 

sebesar 0,001 < 0,05 dan t hitung (3,672) > t tabel (2,00958) artinya variabel 

green human resource practices berpengaruh signifikan terhadap employee 

environmental performance (H1 diterima).  

b. Uji Koefesien Determinasi (R2) 

Uji koefesien determinasi digunakan untuk mengukur sejauh mana 

variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen. Hasil uji koefesien 

determinasi dalam penelitian ini sebagai berikut: 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefesien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Srd. Error of the 

Estimate 

1 .465a .216 .200 2.27934 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Berdasarkan tabel 4.13 hasil uji koefesien determinasi (R2) dengan nilai R 

Square sebesar 0,216 atau 21,6% menunjukkan bahwa kemampuan green human 

resource practices (X) dalam menjelaskan employee environmental performance 

(Y) sebesar 21,6%, sementara sisanya sebesar 78,4% dijelaskan oleh variabel 

yang tidak diteliti. 

4.5.3 Pembahasan Hasil Penelitian 

PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember menerapkan kebijakan go green 

selama 5 tahun terakhir untuk mendukung upaya keberlanjutan lingkungan hijau 

seperti mengurangi penggunaan kertas, air, dan listrik dalam aktivitas kerja. 

Karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember yang paling konsisten 

menerapkan green human resource practices adalah karyawan perempuan dengan 
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rentang usia 26–30 tahun dan memiliki latar belakang pendidikan S1. Seluruh 

karyawan tersebut berusaha menggunakan kertas, air, dan listrik secara efisien 

agar tidak terjadi kondisi fluktuatif di setiap tahunnya. PT Bank X Kantor Cabang 

Jember menerapkan sistem manajemen digital berbasis TEL-ESTA dalam proses 

pemberian kredit dan administrasi untuk mengurangi penggunaan kertas. Setiap 

departemen memiliki karakteristik pekerjaan dan tingkat penggunaan sumber daya 

yang berbeda. Karyawan bagian back office dan business akan lebih banyak 

menggunakan kertas serta listrik karena lebih sering menggunakan printer dan 

kertas untuk aktivitas cetak dokumen, sedangkan karyawan frontliner fokus pada 

pemasaran produk green banking, seperti green bond dan green loan kepada 

nasabah. Seluruh karyawan departemen back office, frontliner, dan business turut 

mengurangi penggunaan kertas, air, dan listrik, seperti menggantikan dokumen 

fisik menjadi dokumen elektronik, menggunakan air kran sesuai dengan 

kebutuhan, dan mematikan sebagian lampu, AC, dan komputer setelah jam 

pelayanan berakhir. 

Item X1.2 dan X1.13 dengan persentase 35,3% menjadi jawaban 

responden tertinggi pada variabel green human resources practices paling tinggi 

yaitu “memiliki sikap peduli terhadap pengelolaan keberlanjutan lingkungan 

hijau”, menunjukkan bahwa karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember 

mendukung upaya pengurangan penggunaan kertas, air, dan listrik untuk 

meningkatkan efisiensi biaya operasional perusahaan; dan “mengubah perilaku 

negatif untuk mendukung pengelolaan keberlanjutan lingkungan hijau”, 

menunjukkan bahwa karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember berusaha 

mengoptimalkan penggunaan sistem manajemen digital untuk mengurangi 

pemborosan kertas, air, dan energi dalam operasional sehari-hari. Jawaban 

responden terendah terdapat pada item X1.6 dengan persentase 11,8% yaitu 

“memiliki kesadaran untuk meminimalkan penggunaan air”, bahwa karyawan PT 

Bank X Tbk Kantor Cabang Jember masih kurang memiliki kesadaran yang cukup 

dalam upaya penghematan air di perusahaan. 

Nilai ganda pada variabel green human resources practices terdapat di item 

X1.1 dan X1.7 sebesar 33,3% yaitu “memiliki pengetahuan tentang upaya 
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pengelolaan keberlanjutan lingkungan hijau”, menunjukkan bahwa karyawan 

mendukung penerapan kebijakan ramah lingkungan seperti memanfaatkan 

teknologi digital dalam proses rekrutmen dan seleksi untuk mengurangi 

penggunaan kertas; dan “sadar untuk menghemat penggunaan listrik”, hal ini 

menunjukkan bahwa karyawan menerapkan kebijakan ramah lingkungan dengan  

cara mengurangi penggunaan perangkat elektronik seperti lampu, ac, dan 

komputer, terutama setelah jam pelayanan terakhir pada pukul 3 sore. Nilai ganda 

selanjutnya terdapat di item X1.4 dan X1.5 sebesar 31,4% yaitu "mengikuti proses 

seleksi yang dilaksanakan secara online", menunjukkan bahwa karyawan 

memiliki kemampuan untuk beradaptasi dengan teknologi berbasis daring guna 

mendukung kebijakan ramah lingkungan; dan "sadar untuk menghemat 

penggunaan kertas", menunjukkan bahwa karyawan pada departemen memiliki 

pemahaman tentang pentingnya efesiensi penggunaan kertas dalam aktivitas 

pekerjaan. 

Nilai ganda lainnya terdapat di item X1.8 dan X1.12 sebesar 25,5% yaitu 

“mendapatkan penghargaan karena mengikuti program green training” bahwa 

karyawan menerima sertifikat penghargaan sebagai bentuk partisipasi dalam 

mengikuti program green training. dan “evaluasi dalam penerapan praktik sumber 

daya ramah lingkungan”, menunjukkan bahwa karyawan dievaluasi dari 

kepatuhan terhadap kebijakan dan kemampuan dalam menghemat penggunaan 

kertas, air, dan listrik. Nilai ganda selanjutnya terdapat di item X1.9 dan X1.11 

sebesar 13,7% yaitu “mendapatkan kompensasi dalam penerapan praktik sumber 

daya manusia ramah lingkungan” bahwa karyawan menerima bonus berupa uang 

tunai sebagai bentuk apresiasi atas upaya penerapan kebijakan ramah lingkungan 

dalam aktivitas pekerjaan; dan “kinerja dinilai melalui penerapan praktik sumber 

daya manusia ramah lingkungan”, menunjukkan bahwa perusahaan menilai 

kinerja karyawan berdasarkan keberhasilan atas upaya penerapan kebijakan ramah 

lingkungan di perusahaan. 

Employee environmental performance merupakan kontribusi karyawan 

dalam mendukung keberlanjutan lingkungan melalui perilaku dan tindakan yang 

berfokus pada pengurangan dampak negatif terhadap lingkungan perusahaan. Item 
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Y1.1 dengan persentase 51% menjadi jawaban responden tertinggi pada variabel 

employee environmental performance paling tinggi terdapat yaitu “mengurangi 

penggunaan kertas dalam aktivitas pekerjaan”, menunjukkan bahwa karyawan PT 

Bank X Tbk Kantor Cabang Jember mendukung digitalisasi dengan lebih terbuka 

terhadap penggunaan sistem manajemen digital untuk menggantikan dokumen 

fisik dalam aktivitas pekerjaan sehari-hari, hal tersebut dapat membantu 

meminimalkan limbah kertas. Jawaban responden terendah terdapat pada item 

Y1.5 dengan persentase 3,9% yaitu “kesulitan mengimplementasikan produk 

green banking”, menunjukkan bahwa karyawan PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember memiliki pemahaman yang cukup baik tentang produk green banking, 

namun tingkat keterlibatan karyawan dalam proses implementasi produk tersebut 

masih rendah. 

Nilai ganda pada variabel employee environmental performance terdapat di 

item Y1.4, Y1.6, dan Y1.7 sebesar 39,2% yaitu"mengembangkan produk hijau 

sebagai strategi green banking", menunjukkan bahwa karyawan terlibat dalam 

mendukung kebijakan perusahaan untuk mengurangi dampak negatif lingkungan 

melalui pengembangan produk hijau.; “menjelaskan produk green banking pada 

proses pemasaran”, menunjukkan bahwa karyawan memiliki pemahaman dan 

keterampilan yang cukup dalam menyampaikan produk green banking seperti 

green bond dan green loan kepada nasabah; dan “menerapkan praktik ramah 

lingkungan yang mendukung efesien biaya operasional perusahaan” bahwa 

karyawan menggunakan kertas, air, dan listrik secara efisien dalam aktivitas 

pekerjaan sehari-hari. 

Nilai ganda selanjutnya terdapat di item Y1.8 dan Y1.11 sebesar 31,4% 

yaitu “menggunakan sumber daya secara efesien dalam menjalankan pekerjaan”, 

karyawan menghemat penggunaan kertas dengan menerapkan dokumen digital, 

penggunaan air dengan menutup keran setelah digunakan, dan penggunaan listrik 

dengan mematikan perangkat elektronik saat tidak digunakan; dan “mengetahui 

kebijakan perusahaan terkait pengelolaan keberlanjutan lingkungan hijau”, 

menunjukkan bahwa karyawan menerapkan kebijakan go green selama 5 tahun 
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terakhir untuk mendukung keberlanjutan lingkungan hijau seperti menghemat 

penggunaan kertas, air, dan listrik dalam aktivitas pekerjaan. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis (H1) menunjukkan bahwa variabel green 

human resources practices memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

employee environmental performance pada PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember. Nilai koefesien regresi sebesar 0,308 bernilai positif dengan nilai 

signifikansi 0,001 < 0,05, serta uji t menunjukkan t hitung > t tabel (3,672 > 

2,00958), maka dapat disimpulkan bahwa H1 dapat diterima. Hasil tersebut juga 

menunjukkan bahwa jika green human resources practices ditingkatkan maka 

employee environmental performance pada PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember juga akan meningkat, artinya semakin tinggi green human resources 

practices diterapkan oleh perusahaan, maka semakin besar dampaknya terhadap 

employee environmental performance. Penelitian ini mendukung teori dari 

Sutawidjaya et al., (2021) menyatakan bahwa green human resource practices 

menjadi metode efektif untuk membantu organisasi menerapkan program kinerja 

yang berdampak positif terhadap lingkungan dengan membentuk karyawan agar 

lebih peduli, menghargai serta memahami isu-isu lingkungan di perusahaan. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian Gill et al., (2023)  di industri perbankan 

Pakistan menyatakan bahwa green human resource practices berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap employee environmental performance. Indikator yang 

digunakan untuk mengukur green human resource management practices yaitu 

rekrutmen, pelatihan, penilaian, dan pemberian penghargaan yang berkonsep 

green. Penelitian Satria & Resmawa (2022) di hotel bintang 4 Surabaya 

menyatakan bahwa green human resource management berpengaruh positif 

terhadap kinerja lingkungan, hal ini juga sejalan dengan penelitian Isrososiawan et 

al., (2020) bahwa green human resource management practices yang melibatkan 

green recruitment and selection, green training and development, green 

performance assesment, dan green reward and compensation akan mengarahkan 

pada peningkatan kinerja lingkungan industri perhotelan. 
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BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan tentang pengaruh green 

human resource practices terhadap employee environmental performance, maka 

dapat disimpulkan bahwa green human resource practices berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap employee environmental performance pada PT Bank X 

Tbk Kantor Cabang Jember, hal ini menunjukkan semakin tinggi penerapan green 

human resource practices maka semakin besar kontribusi karyawan dalam 

mendukung employee environmental performance. Berdasarkan nilai jawaban 

responden tertinggi menunjukkan karyawan PT Bank X Kantor Cabang Jember 

memiliki tingkat kepedulian yang tinggi terhadap pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan untuk meningkatkan efesiensi biaya operasional perusahaan, hal 

tersebut terbukti karena karyawan lebih adaptif terhadap penggunaan sistem 

manajemen digital untuk mendukung upaya penghematan kertas, air, dan listrik 

dalam aktivitas kerja. Karyawan juga menunjukkan perilaku pro-lingkungan 

dalam aktivitas kerja dengan mengoptimalkan penggunaan sistem manajemen 

digital untuk mengurangi pemborosan penggunaan kertas, air, dan listrik. 

Penguatan green human resource practices dapat menjadi strategi yang efektif 

untuk meningkatkan employee environmental performance dalam mendukung 

keberlanjutan lingkungan perusahaan.  

5.2 Saran 

Saran kepada PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember berdasarkan nilai 

jawaban responden terendah yaitu pihak perusahaan perlu membuat dan 

menempelkan poster himbauan didekat keran atau toilet sebagai pengingat agar 

menggunakan air secara bijak, mengganti keran air otomatis berbasis sensor, dan 

meningkatkan program green training and development guna mengembangkan 

kompetensi karyawan terkait produk green banking seperti digital banking, green 

bond, dan green loan. Karyawan juga diharapkan terus meningkatkan penerapan 

green human resource practices guna mendukung kebijakan ramah lingkungan di 

perusahaan, agar pelaksanaannya dapat berjalan secara optimal. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Penelitian Terdahulu  

Peneliti (Tahun) 

dan  

Judul 

Variabel 

Penelitian 

Metode Analisis  

Hasil Penelitian 

(a) (b) (c) (d) 

Shah & Soomro 

(2023) yang 

berjudul “Effects of 

green human 

resource 

management 

practices on green 

innovation and 

behavior” 

Green human 

resource 

management 

practices (X1), 

dan green 

innovation and 

behavior (Y) 

Pendekatan kuantitatif, 

data cross-sectional yang 

dikumpulkan melalui 

kuesioner survei, dan 

PLS-SEM (Structural 

Equation Modelling) 

sebagai analisis data 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource 

management practices berpengaruh signifikan terhadap green 

innovation and behavior di industri otomotif Pakistan. Green human 

resource management practices yang diteliti mulai dari keterlibatan 

karyawan, kompensasi dan penghargaan, manajemen kinerja, 

pelatihan dan pengembangan, dan rekrutmen dan seleksi yang 

didasarkan pada konsep green. Manajer SDM telah terlibat dalam 

perlindungan hijau sehingga green human resource practices dapat 

diterapkan di industri otomotif Pakistan. 

Nurhakim & Puspa 

(2023) yang 

berjudul “Pengaruh 

Green human 

resource 

management 

terhadap 

Organizational  

Green human 

resource 

management 

(X1), dan 

Organizational 

Citizenship 

Behaviour (Y) 

Pendekatan kuantitatif 

dengan survey research, 

kuesioner, dan SPSS 

sebagai analisis data 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource 

management berpengaruh signifikan terhadap organizational 

citizenship behaviour di PT Bank DKI. Green human resource 

management yang diteliti melibatkan green competence building 

practices, green motivation enhancing practices, dan green employee 

involvement practices. Seluruh indikator tersebut dapat meningkatkan 

organizational citizenship behaviour melalui penerapan green human 

resource management. 
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(a) (b) (c) (d) 

Citizenship  

Behaviour Pada 

Karyawan Kantor 

Pusat PT Bank 

DKI 

   

Adeyefa et al., 

(2023) yang 

berjudul “Influence 

of Green Human 

Resource 

Management 

Practices on 

Employee 

Retention in the 

Hotel Industry” 

Green human 

resource 

management 

practices (X), 

dan Employee 

Retention (Y) 

 

Pendekatan kuantitatif, 

kuesioner, dan gabungan 

Structural Equation 

Modelling (SEM) dengan 

Relative Importance 

Index (RII) sebagai 

analisis data 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource 

management practices berpengaruh signifikan terhadap employee 

retention di industri Nigeria. Prosedur ramah lingkungan sangat 

efektif diterapkan di industri perhotelan karena dapat memotivasi 

karyawan untuk ikut serta dalam berbagai kegiatan yang 

berhubungan dengan pelestarian lingkungan serta memiliki dampak 

positif pada kinerja organisasi, dan retensi karyawan. 

Fang et al., (2022) 

yang berjudul “The 

mediating role of 

green innovation 

and green culture 

in the relationship 

between green 

human resource 

management and 

environmental 

performance”. 

Green HRM 

(X1), green 

innovation 

(X2), green 

culture (X3), 

dan 

environmental 

performance 

(Y) 

Pendekatan kuantitatif, 

penyebaran kuesioner, 

instrumen survei, dan 

metode analisisi data 

menggunakan PLS-SEM 

(Structural Equation 

Modelling) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource 

management berpengaruh signifikan terhadap environmental 

performance di perusahaan manufaktur Malaysia. Perusahaan ini 

mendukung pengembangan pola pikir yang ramah lingkungan, dan 

memotivasi karyawan untuk terlibat dalam aktivitas pelestarian 

lingkungan. Green culture juga membantu meningkatkan 

environmental performance karyawan melalui penerapan green 

human resource practices. 



45 
 

 
 

(a) (b) (c) (d) 

Sakharina et al., 

(2020) yang 

berjudul “The 

Impact of Green 

Human Resource 

Practices on 

Environmental 

Performance” 

Green human 

resource 

practices (X), 

dan 

environmental 

performance 

(Y) 

 

Pendekatan kuantitatif, 

kuesioner, dan dan PLS-

SEM (Structural 

Equation Modelling) 

sebagai analisis data 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource practices 

berpengaruh signifikan terhadap environmental performance di 

perusahaan manufaktur, departemen sumber daya manusia. Green 

human resource practices dalam penelitian ini melibatkan 

kompensasi, manajemen kinerja, keterlibatan karyawan, dan 

pelatihan yang berkonsep green. Perusahaan dapat mengetahui bahwa 

aktivitas green human resource management dapat meningkatkan 

environmental performance. 

Gill et al., (2023) 

yang berjudul “Do 

Green Human 

Resource Practices 

Influence 

Employee 

Environmental 

Performance? The 

Mediating Effect of 

Proactive 

Environmental 

Performance? The 

Mediating Effect of 

Proactive 

Environmental 

Management 

Maturity” 

 

Green human 

resource 

practices (X), 

employee 

environmental 

performance 

(Y), Proactive 

Environmental 

Management 

Maturity (Z) 

Pendekatan kuantitatif, 

kuesioner, survei, dan 

PLS-SEM (Structural 

Equation Modelling) 

sebagai analisis data 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource practices 

berpengaruh signifikan terhadap employee environmental 

performance di industri perbankan Pakistan. Penelitian ini 

menggunakan teori AMO (Ability, Motivation, Opportunity) dan 

pertukaran sosial untuk mengukur green human resource practices. 

Green human resource management practices yang diteliti 

melibatkan rekrutmen, pelatihan, penilaian, dan pemberian 

penghargaan yang berkonsep green kepada karyawan perbankan 

Pakistan. 
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(a) (b) (c) (d) 

Al-Sabi et al., 

(2024) yang 

berjudul “Green 

human resource 

management 

practices and 

environmental 

performance: the 

mediating role of 

job satisfaction 

and pro-

environmental 

behavior” 

 

Green human 

resource 

management 

practices (X), 

dan 

environmental 

performance 

(Y) 

Pendekatan kuantitatif, 

data cross-sectional yang 

dikumpulkan melalui 

kuesioner survei, dan dan 

PLS-SEM (Structural 

Equation Modelling) 

sebagai analisis data 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource 

management practices berpengaruh signifikan terhadap 

environmental performance di industri perhotelan Yordania. Hal 

tersebut berarti hotel-hotel mewah di Yordania telah menciptakan 

lingkungan kerja yang mendukung sistem berkelanjutan, seperti 

melindungi lingkungan dari dampak negatif. Dalam penelitian ini, 

indikator green training and development memiliki dampak negatif 

dan paling tidak berpengaruh signifikan terhadap environmental 

performance, dikarenakan waktu pelaksanaan berlawanan dengan 

tugas karyawan, dan pemateri dari green training tidak profesional. 

 

Amjad et al., 

(2021) yang 

berjudul “Effect of 

green human 

resource 

management 

practices on 

organizational 

sustainability: the 

mediating role of 

environmental and 

employee 

performance” 

Green human 

resource 

management 

practices (X1), 

Organizational 

sustainability 

(X2), dan 

employee 

environmental 

performance 

(Y) 

 

 

Pendekatan kuantitatif, 

kuesioner, dan survei 

 

Green human resource management practices dalam penelitian ini 

melibatkan green performance and appraisal, green training and 

development, dan green rewards and compensation. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa green human resource management practices 

berpengaruh signifikan terhadap employee environmental 

performance di sektor industri tekstil Pakistan. Pada indikator green 

training and development dalam green human resource management 

practices memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

employee environmental performance. 
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(a) (b) (c) (d) 

Iswantoro & 

Irmawati (2024) 

yang berjudul 

“Green Human 

Resource 

Management 

terhadap Kinerja 

Lingkungan yang 

Dimediasi oleh 

Komitmen 

Organisasional: 

Studi Kasus pada 

PT Bank Boyolali” 

Green human 

resource 

management 

(X), dan 

kinerja 

lingkungan 

(Y), dan 

komitmen 

organisasi (Z) 

Pendekatan kuantitatif, 

kuesioner, dan teknik 

purposive sampling 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource 

management tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

lingkungan di PT Bank Boyolali. Perusahaan tersebut telah 

melakukan pelatihan dan rekrutmen yang berkonsep green, tetapi hal 

tersebut kurang meningkatkan kinerja lingkungan dalam menjaga 

kelestarian lingkungan di PT Bank Boyolali. 

 

 

Sholeh & Waskito 

(2024) yang 

berjudul “Pengaruh 

Green HRM 

Terhadap Perilaku 

Karyawan yang di 

Mediasi Green 

Recruitment, 

Green Training 

dan Green Work 

Engagement” 

Green human 

resource 

management 

(X), dan 

Perilaku 

Karyawan (Y) 

 

Pendekatan kuantitatif, 

kuesioner, Teknik 

purposive sampling, dan 

PLS-SEM (Structural 

Equation Modelling) 

sebagai analisis data 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green human resource 

management tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

karyawan di perusahaan multinasional China. Perusahaan belum 

maksimal dalam menerapkan green human resource management 

practices karena pada indikator green recruitment dan green work 

engagement tidak berpengaruh terhadap perilaku karyawan. 

 

 

 

 
 

Sumber: Data diolah peneliti, 2024
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Lampiran 2 Penentuan Sampel  

Penentuan jumlah sampel dihitung menggunakan rumus slovin sebagai berikut: 

Keterangan: 

n = ukuran sampel 

N = ukuran populasi 

 e = tingkat error 10% 

Penghitungan: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 (e)2
 

𝑛 =
100

1 + 100 (0,1)2
 

𝑛 =
100

1 + 100 (0,01)
 

𝑛 =
100

1 + 1
 

𝑛 =
100

2
= 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑛 =
N

1 + N (e)2
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian  

Lampiran: Surat Permohonan Pengisian Kuesioner  

Kepada, 

Yth. Bapak/Ibu Karyawan 

PT Bank X Tbk Kantor Cabang Jember 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir perkuliahan (skripsi) yang 

berjudul "Pengaruh Green Human Resource Practices Terhadap Employee 

Environmental Performance (Studi Pada PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember)", izinkan saya: 

Nama   : Dwi Novita Ramadani 

NIM   : 210910202131 

Program Studi  : Ilmu Administrasi Bisnis 

Fakultas  : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) 

Universitas  : Universitas Jember 

Saya mohon ketersediaan Bapak/Ibu karyawan untuk dapat membantu 

dalam mengisi kuesioner penelitian sesuai dengan pengalaman dan 

sepengetahuan. Informasi yang diterima dari kuesioner bersifat rahasia sehingga 

Bapak/Ibu karyawan tidak perlu khawatir terhadap kebocoran data. Kuesioner ini 

bukan untuk menilai sesuatu sehingga tidak akan mempengaruhi kredibilitas 

Bapak/Ibu karyawan. Saya mohon kuesioner ini dapat diisi dengan sungguh-

sungguh oleh Bapak/Ibu karyawan sesuai dengan kondisi yang sesungguhnya.  

Jember, 27 Desember 2024 

Peneliti, 

  

       Dwi Novita Ramadani 

210910202131 
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DAFTAR PERNYATAAN  

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Green Human Resource Practices Terhadap Employee 

Environmental Performance (Studi Pada PT Bank X Tbk Kantor Cabang 

Jember)” 

 

A. Identitas Responden  

1. Nama   : …………………………………………………… 

2. Jenis Kelamin  : …………………………………………………… 

3. Usia   : …………………………………………………… 

4. Tingkat Pendidikan : …………………………………………………… 

5. Divisi   : …………………………………………………… 

6. Lama Bekerja  : …………………………………………………… 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Pilih satu dari beberapa pilihan jawaban. 

2. Lalu, berikan tanda ceklist (√) pada jawaban yang anda pilih pada kolom 

yang telah tersedia. 

3. Keterangan skor dari masing-masing pilihan jawaban responden. 

No Pilihan Jawaban Responden Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ragu-Ragu (RR) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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I. EMPLOYEE ENVIRONMENTAL PERFORMANCE 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan 

SS S RR TS STS 

Meminimalkan Limbah 

1. Bapak/Ibu/Saudara mengurangi penggunaan 

kertas dalam aktivitas pekerjaan  

     

2. Bapak/Ibu/Saudara menghemat penggunaan 

air dalam aktivitas pekerjaan 

     

3. Bapak/Ibu/Saudara menyadari pentingnya 

mengurangi penggunaan listrik dalam 

aktivitas pekerjaan 

     

Meningkatkan Aktivitas Produk Hijau 

4. Bapak/Ibu/Saudara mengembangkan produk 

hijau sebagai strategi green banking 

     

5. Bapak/Ibu/Saudara kesulitan 

mengimplementasikan produk green banking 

     

6.  Bapak/Ibu/Saudara menjelaskan produk green 

banking pada proses pemasaran  

     

Meningkatkan Kinerja Ekonomi 

7. Bapak/Ibu/Saudara menerapkan praktik 

ramah lingkungan yang mendukung efesiensi 

biaya operasional perusahaan 

     

8. Bapak/Ibu/Saudara menggunakan sumber 

daya secara efesien dalam menjalankan 

pekerjaan  

     

9. Bapak/Ibu/Saudara menerapkan praktik 

ramah lingkungan untuk meningkatkan 

produktivitas kerja  

     

Meningkatkan Kinerja Individu Karyawan 

10. Bapak/Ibu/Saudara berperilaku proaktif dalam 

mendukung pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan hijau 

     

11. Bapak/Ibu/Saudara mengetahui kebijakan 

perusahaan terkait pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan hijau 
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12. Bapak/Ibu/Saudara berkontribusi dalam 

program pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan hijau 

     

 

II. GREEN HUMAN RESOURCE PRACTICES 

 

No 

 

Pernyataan 

Pilihan 

SS S RR TS STS 

Green Recruitment and Selection 

1. Bapak/Ibu/Saudara memiliki pengetahuan 

tentang upaya pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan hijau 

     

2. Bapak/Ibu/Saudara memiliki sikap peduli 

terhadap pengelolaan keberlanjutan 

lingkungan hijau 

     

3. Bapak/Ibu/Saudara mengikuti proses 

rekrutmen yang dilaksanakan secara online 

     

4. Bapak/Ibu/Saudara mengikuti proses seleksi 

yang dilaksanakan secara online 

     

Green Training and Development 

5. Bapak/Ibu/Saudara sadar untuk menghemat 

penggunaan kertas 

     

6. Bapak/Ibu/Saudara memiliki kesadaran untuk 

meminimalkan penggunaan air  

     

7. Bapak/Ibu/Saudara sadar untuk menghemat 

penggunaan listrik 

     

Green Compensation and Reward 

8. Bapak/Ibu/Saudara mendapatkan 

penghargaan karena mengikuti program green 

training (pelatihan hijau)  

     

9. Bapak/Ibu/Saudara mendapatkan kompensasi 

dalam penerapan praktik sumber daya 

manusia ramah lingkungan  
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10. Bapak/Ibu/Saudara mendapatkan 

penghargaan karena berkontribusi dalam 

penerapan praktik sumber daya manusia 

ramah lingkungan  

     

Green Performance Appraisal 

11. Kinerja Bapak/Ibu/Saudara dinilai melalui 

penerapan praktik sumber daya manusia 

ramah lingkungan 

     

12. Evaluasi dalam penerapan praktik sumber 

daya manusia ramah lingkungan 

     

13. Bapak/Ibu/Saudara mengubah perilaku 

negatif untuk mendukung pengelolaan 

keberlanjutan lingkungan hijau 
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Lampiran 4 Data Jawaban Responden  

a) Data Jawaban Responden Variabel X 

 

Xp1 Xp2 Xp3 Xp4 Xp5 Xp6 Xp7 Xp8 Xp9 Xp10 Xp11 Xp12 Xp13

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 47

4 4 5 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

6 3 4 4 4 3 4 5 5 3 3 3 4 5 50

7 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 53

8 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 55

9 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 54

10 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 55

11 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 58

12 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 60

13 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 56

14 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 63

15 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 54

16 3 4 5 5 4 4 4 3 3 2 2 4 5 48

17 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 49

18 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 2 4 4 55

19 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 48

20 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 52

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

22 5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

23 3 4 5 5 3 4 3 5 5 4 4 4 4 53

24 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 2 5 5 57

25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 51

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51

27 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 46

28 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 57

29 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46

30 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 55

31 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 51

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

33 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 55

34 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 53

35 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 58

36 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 59

37 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 62

38 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 57

39 4 5 4 5 5 4 4 4 2 2 2 3 5 49

40 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 52

41 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 3 4 54

42 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 53

43 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 5 53

44 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 53

45 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 5 56

46 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 57

47 4 5 5 5 5 4 4 4 2 4 2 3 5 52

48 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 60

49 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50

50 4 5 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 5 54

51 5 5 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4 5 54

No TotalX
Green Human Resource Practices  (X)
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b) Data Jawaban Responden Variabel Y 

 

Yp1 Yp2 Yp3 Yp4 Yp5 Yp6 Yp7 Yp8 Yp9 Yp10 Yp11 Yp12

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 52

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

6 5 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 51

7 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 53

8 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 54

9 4 4 4 5 2 5 5 4 5 5 4 5 52

10 5 5 4 4 2 5 4 4 5 5 4 4 51

11 5 4 4 5 2 4 5 5 5 4 5 4 52

12 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52

13 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 53

14 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 53

15 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 4 53

16 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 52

17 4 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 48

18 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 51

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

21 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

23 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 48

24 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 5 5 51

25 4 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 49

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49

27 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 49

28 5 5 5 4 2 4 4 5 5 3 5 5 52

29 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

30 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 52

31 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 49

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

33 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 52

34 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 55

35 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 53

36 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 54

37 4 5 4 5 2 5 5 5 4 4 4 5 52

38 5 4 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 49

39 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 4 54

40 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 53

41 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55

42 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 55

43 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 55

44 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 51

45 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 52

46 4 4 5 4 2 5 4 5 3 5 5 5 51

47 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 53

48 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 54

49 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45

50 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 53

51 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 57

No TotalY
Employee Environmental Performance (Y)
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Lampiran 5 Data Karakteristik Responden  

a) Data Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

b) Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 

c) Data Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 
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d) Data Karakteristik Responden Berdasarkan Departemen 

 

e) Data Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas  

a) Variabel Green Human Resource Practices (X) 

Correlations 

 X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 X11 X12 X13 TotalX 

X01 Pearson 

Correlation 

1 .756** .151 .170 .428* .325 .588** .447* .235 .413* .373* .574** .406* .611** 

Sig. (2-tailed)  <,001 .425 .368 .018 .079 <,001 .013 .211 .023 .043 <,001 .026 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X02 Pearson 

Correlation 

.756** 1 .149 .089 .371* .437* .601** .347 .072 .313 .347 .539** .493** .564** 

Sig. (2-tailed) <,001  .432 .641 .044 .016 <,001 .060 .706 .092 .060 .002 .006 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X03 Pearson 

Correlation 

.151 .149 1 .970** .535** .199 .194 .467** .330 .494** .528** .410* .357 .646** 

Sig. (2-tailed) .425 .432  <,001 .002 .291 .305 .009 .075 .006 .003 .024 .053 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X04 Pearson 

Correlation 

.170 .089 .970** 1 .557** .204 .222 .457* .362* .487** .519** .360 .391* .646** 

Sig. (2-tailed) .368 .641 <,001  .001 .280 .239 .011 .049 .006 .003 .051 .033 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X05 Pearson 

Correlation 

.428* .371* .535** .557** 1 .439* .548** .383* .364* .466** .498** .608** .662** .747** 
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Sig. (2-tailed) .018 .044 .002 .001  .015 .002 .037 .048 .009 .005 <,001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X06 Pearson 

Correlation 

.325 .437* .199 .204 .439* 1 .666** .589** .304 .500** .524** .567** .594** .680** 

Sig. (2-tailed) .079 .016 .291 .280 .015  <,001 <,001 .103 .005 .003 .001 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X07 Pearson 

Correlation 

.588** .601** .194 .222 .548** .666** 1 .382* .078 .342 .229 .441* .580** .607** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 .305 .239 .002 <,001  .037 .682 .064 .224 .015 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X08 Pearson 

Correlation 

.447* .347 .467** .457* .383* .589** .382* 1 .631** .744** .760** .635** .385* .797** 

Sig. (2-tailed) .013 .060 .009 .011 .037 <,001 .037  <,001 <,001 <,001 <,001 .035 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X09 Pearson 

Correlation 

.235 .072 .330 .362* .364* .304 .078 .631** 1 .738** .686** .536** .267 .639** 

Sig. (2-tailed) .211 .706 .075 .049 .048 .103 .682 <,001  <,001 <,001 .002 .154 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X10 Pearson 

Correlation 

.413* .313 .494** .487** .466** .500** .342 .744** .738** 1 .802** .771** .474** .839** 

Sig. (2-tailed) .023 .092 .006 .006 .009 .005 .064 <,001 <,001  <,001 <,001 .008 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X11 Pearson 

Correlation 

.373* .347 .528** .519** .498** .524** .229 .760** .686** .802** 1 .751** .453* .831** 

Sig. (2-tailed) .043 .060 .003 .003 .005 .003 .224 <,001 <,001 <,001  <,001 .012 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X12 Pearson 

Correlation 

.574** .539** .410* .360 .608** .567** .441* .635** .536** .771** .751** 1 .589** .850** 

Sig. (2-tailed) <,001 .002 .024 .051 <,001 .001 .015 <,001 .002 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X13 Pearson 

Correlation 

.406* .493** .357 .391* .662** .594** .580** .385* .267 .474** .453* .589** 1 .712** 

Sig. (2-tailed) .026 .006 .053 .033 <,001 <,001 <,001 .035 .154 .008 .012 <,001  <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Tota

lX 

Pearson 

Correlation 

.611** .564** .646** .646** .747** .680** .607** .797** .639** .839** .831** .850** .712** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 .001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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b) Variabel Employee Environmental Performance (Y) 

Correlations 

 Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Y09 Y10 Y11 Y12 TotalY 

Y01 Pearson 

Correlation 

1 .222 .382* .479** .077 .284 .544** .493** .293 .324 .151 .345 .626** 

Sig. (2-tailed)  .237 .037 .007 .684 .128 .002 .006 .117 .081 .427 .062 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y02 Pearson 

Correlation 

.222 1 .492** .237 .349 .177 .549** .640** .206 .348 .071 .335 .617** 

Sig. (2-tailed) .237  .006 .208 .058 .350 .002 <,001 .275 .059 .709 .071 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y03 Pearson 

Correlation 

.382* .492** 1 .298 .329 .202 .497** .532** .070 .399* -.043 .049 .561** 

Sig. (2-tailed) .037 .006  .110 .076 .283 .005 .002 .711 .029 .821 .798 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y04 Pearson 

Correlation 

.479** .237 .298 1 .470** .400* .548** .380* .566** .463** .544** .323 .766** 

Sig. (2-tailed) .007 .208 .110  .009 .029 .002 .039 .001 .010 .002 .081 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y05 Pearson 

Correlation 

.077 .349 .329 .470** 1 .333 .202 .448* .262 .187 .258 .151 .571** 

Sig. (2-tailed) .684 .058 .076 .009  .073 .283 .013 .163 .322 .169 .427 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Y06 Pearson 

Correlation 

.284 .177 .202 .400* .333 1 .269 .450* .384* -.017 .428* .231 .570** 

Sig. (2-tailed) .128 .350 .283 .029 .073  .150 .013 .036 .931 .018 .219 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y07 Pearson 

Correlation 

.544** .549** .497** .548** .202 .269 1 .530** .169 .652** .099 .449* .715** 

Sig. (2-tailed) .002 .002 .005 .002 .283 .150  .003 .371 <,001 .602 .013 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y08 Pearson 

Correlation 

.493** .640** .532** .380* .448* .450* .530** 1 .397* .219 .200 .339 .752** 

Sig. (2-tailed) .006 <,001 .002 .039 .013 .013 .003  .030 .246 .290 .067 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y09 Pearson 

Correlation 

.293 .206 .070 .566** .262 .384* .169 .397* 1 .259 .795** .324 .628** 

Sig. (2-tailed) .117 .275 .711 .001 .163 .036 .371 .030  .167 <,001 .080 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y10 Pearson 

Correlation 

.324 .348 .399* .463** .187 -.017 .652** .219 .259 1 .268 .455* .577** 

Sig. (2-tailed) .081 .059 .029 .010 .322 .931 <,001 .246 .167  .152 .011 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y11 Pearson 

Correlation 

.151 .071 -.043 .544** .258 .428* .099 .200 .795** .268 1 .378* .549** 

Sig. (2-tailed) .427 .709 .821 .002 .169 .018 .602 .290 <,001 .152  .039 .002 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y12 Pearson 

Correlation 

.345 .335 .049 .323 .151 .231 .449* .339 .324 .455* .378* 1 .554** 

Sig. (2-tailed) .062 .071 .798 .081 .427 .219 .013 .067 .080 .011 .039  .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total

Y 

Pearson 

Correlation 

.626** .617** .561** .766** .571** .570** .715** .752** .628** .577** .549** .554** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 .001 <,001 <,001 .001 <,001 <,001 <,001 <,001 .002 .001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 Uji Reliabilitas  

 

a) Variabel Green Human Resource Practices (X) 

 

b) Variabel Employee Environmental Performance (Y) 
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Lampiran 8 Uji Parsial (t)  
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Lampiran 9 Koefesien Determinasi (R2)  
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Lampiran 10 r tabel  
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Lampiran 11 t tabel  
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Lampiran 12 Surat Izin Penelitian dari Lembaga Penelitian UNEJ  
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Lampiran 13 Surat Balasan Izin Penelitian dari Perusahaan  
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Lampiran 14 Dokumentasi Penelitian  

a) Survei awal melakukan wawancara 

                

b) Penyebaran kuesioner 

          

 


