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Svukur dan pujizn kepads Allab Bapa, Yosos Knsius bersama selureh penghum
Surgawi, Terima kasih atas segala Karuma dan cemla yang tak terhingga sehingga penulis
dapat menvelesaikan Laporan Prakick Keja Nyaa vang berjudul “Penggunaan Bahasa
Inpperis dalam Prosedur Kerja Housekeeping Department di Hotel Bandung Permai™
i dengan baik
Laporan Prakieh Kerja Nyam ini disusun scbagn salah salu syarat untuk
menvelesaikan pendidikan pada Program Diploma [ Bahasa Inggris di Fakultas Sastra
Universitas Jember.
Penulis menyvadar bahwa tanpa bantuan dan berbagar pihak haik secara moral
maupun materiil, laporan im bidak akan terselesaikan. Untuk ity penubis berfenma kasih
kepada beberapa pihak benkut
| Bapak 1r. Samudji, MA. selaku Dekan Fakultas Sastra Umiversilas Jember
. Bapak Drs. M. Busjun, selaku Ketea Program D 11 Babasa Inppos, atas naschat
dan himbingannva
Hapak Drs, Joseph Supardana, M. 5, sebaga Dosen Peminmbing, alas semua nasehat.
bimbingan, bantuan dan dorongan sehingga laporan i dapal lersclesaikan

4, Tapak 12rs. Imam Basuki M Hum, sclaka Doson Wali yang elah banvak memberikan

saran dan mbinzan
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Hapak Mism dan selurub karvawan Hotel Bandung Peonan, atas imbingan selama

melaksanakan Prakeek Eenu Nyata

fy Seluruh staf dan karvawan Fakolas Sasien vans banvak membantu penvelesaan

admanasieis

7. Teman-teman Angkaran 2002 Dniploma L Bahasa inggnis, Vakultas Sastra, Lniversitas
Jember, afus  bantuan  kalian  baik  langsung  maupen  Ldak  langsung
¥ Teman-teman Dowan Keseman Kampus dan Gerakan mahasiswa nasiomal Indonesia

atas ilmu dan persahahatan. | eruslah berjuang

Y Semua pihak yang tclah membantu menvelesaikan laporan i 'terima kasih.
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B0 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan dumis paniwisdla vang semakin peat & Indonesia
semakim hanvak pula perpsabaan-permsalaan yang b gerak di hidang jass yang henisaha
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dengan keahbhian lainnva. Hal im0 dapat memperimiiaan
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i Ho
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hila kelak terjun Ke duma ke vang sebenarny
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an raktck Kera
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PROSEDE K KERIA HOUSEAEEFING e PARKTWRERYT I (1OTEL BANDUNG
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L2, Tujuan dan Maelaat Prakiek herge MNysin
1.2.1. Tupuan Prakiek Kerja Myais
Ads beberapa tauan dalam pelrksanman Prakick hoega Nyada T uoan-fujuan

[ 1 i 1
lersebut meliputi beberapa kal di fsealh s

mahasswa azar lchib
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«  Membandingkan dan mencrapkan feen yung diperoleh di perkalizhan dengan prakick
vane dilaksanskan untuk menamban wawasan schapmn bekal untuk fequn ke dunis

kerja

1.2.2. Manfaat Prakiek kerja Nvata

Manfaat vang dipcroleh dalam polaksanaan Prakick Kema Nyvata antar lain
mmchiputt hal-hal benkul

s Memperoleh wawasan tentang polak=anasn Kena Douvabeapmy deporramons
®  Schapa sarana penerapan (hmo ving |i||r1|'|||i.'i| chiany Bvanveder e depurimeni
»  MMemperoleh ilmo dan kelersmmisn barg menpons prosedor kens fousekeopa
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' hiendapm penpalaman tentang selub-Taelok koo o donig perboiclan
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i.3.Bidang imu Pedomar Prakick keria Nvats

Foera hoyata dan schasa peoanjang pen
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Bidang ilmu ini saneat mombanie dalam pengpusaan Borbeea macam 15lilih-

istilgh dajam bahasa ||::;:EH~. di ':':-E-.'.!':".Ii'_l_= 'E‘:::::':'.:i'.'i:u: :'\'.:.-I'.:‘.i!:"l_!." gebanng PN oanar il

pengenalan terhadap duna hotel

[ Tansportasy dan Akomdos) Wissin

Bidang 1imu 1tm merupakan saiah saio (mu ponesninr pongensian dunea motel
vang sangat membantu penubs dalam melaksanaxan Prakrek Kerja Nyam, Hai-hat
yvang berkmilaon lerutoma mengenai tata cara pelavansn di hotel tansportas: dan

akomodas: hotel ¢ fasiliias hodel )

Vaoeabulary

Bidang ilmu i1 membantu penulis menemukan wsiiah-istilah asang vang dipaka:

daiam dwuma perhotelan wanpg sangat bermantast bam penubis. Karepa selain
memperkayn  bahasa  dalam kosa kata, peosbs dapsl menmambab Koloks

perbendzharaan kata yang dipunvas

SRR

lamu asing dalam memberikan pelavanan vang momuoasian
z : yany

Rewdimp dan Writing

Kedua bidang ilmu ini membaniu penuby dalam pelaksanasn Prakrek Kerja Nvata

daiam hal pembuatan room roperr. dan puga dalam m

SETinan peliovanan.
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1.4, Objek dan Jangka Waktu Frakich kerja !

di jalan Havam

Praktck Kera Nyata ini dilaksanshan & Diotel
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| Nt Shift ¢ Ry 7 0055 00
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4 Membumt sural permohonan PRMN dan propozal TPED
perusahaan vang memach fempat Peo

g hMenerima surat kesediaan dari Perusahaan untuk monijadi

d  Melaksanakan Breigfiae awal cabhal

4 Terkenalan hngkungan tempat PN dar UFLIT K ATVEWHTE

e

cpatan mahasiswd Pl O BEe

o Pelaksanaan PRN

& 11 1
4 Mengumpulkan data vang dig

o Menvusun laporan PEN
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2. 1.1, Defenisi Hotel

Peppermian  hotel  secara  geun ardanialy gsaha yang E'i'iﬂi“-"ii‘-i'l!'llllill'-Hl'l SRIATLE
CTRETT Nl Hh fhe=E

. . .- .

1.1 1 By | S i irreEs oy e e ERCI P YT el
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e 2] E

pelavanan disammng makan, minuem, serts sl -tastiitas famnya dengan membayur

hiaya yang dilentugan

Mda !."L!rf_":-'lgﬂ.l defimest hotel vane dupmbin darn bDebstapd suniber perdasarkan

1 sama denessn delinisl vange

heanruls, [unost dan tujuannve. Cefnn

iain, teta l|'.|'I e gL R besar definisi-defimes: lersenut T'_’L'!"_‘_‘r"l' Sebita armima.

Heberpa defimis botei mmenurul Bete i@ lgin "--"l"'*'-“" berikuL,

SIMnOe;, d6iE

T

|. Menuntt Hored Propervies Aoi., 1936

hlishment hold By the propiotor ay offerirgs foved,

) i A = b : vildia + ]
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PRI

Piefintsd teschut dapat diartikan s

i ] adaian suatu p

oleh prmiknva demian 1'-'.,_'i'._:.'|_ﬂ.|'ii:1:n..:|':'|

.:
o

polavanan mukan, minuman, dan fsibies Remar aniuk fade waida OrATE-OTHTY

rpciak ukan permiandgn dan

n'|h-. i ._..,':i|'.'||| .|||"|*-|II VHDE wwejad

AT S

sesual dengan pelavanan yang diterima tanpa acdainya peian s

7 MAcmmrl 5k Menten Pedhubunzan o

Hotel adalah suatn bentuk akomadas) ya ara komersial. [ sediakom

OEOGE Uik meTnpeTaien pelavanan PN najal DertEut makare dan

LATILann

=

x. [ 1 S — S\ - 1 e L e ol 3T T TR |
3. Menurat Charles B Sleadmon dan | ael 1. Wasavana dan mericen Hotel and

Adeitol Aaseocigiian a JRGFIE NG o i THALETIAN <5

tahun 1978 dikatakan baohwa A horel meny be defined as an estab!iylaneat whose

Ty NRTIRERR N Eensielinidr ,-:.-L_-'L-f.i:-_: _.','.l. ey e G ,.-.-_',i:,_'.:'.,- 13 ".-.-. frtopandd wermell

furmshes ome o more of The fallowing serviods o food G O0verie SOFVICE. FOGi
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attendant service. uniformed service, faunderine of Lner, and we of furntues and
Fiviures.

Defentsi di atas diartikan scbapsi berikal

Haote! dapal didelimisikan se bt schush bangumam vang & kitods sopar: komicisal

berikut © pelavanan makan dan minum pelayanan kamar, peiayanan Darang

\.'.'-i':-::_.hi Btk T
Bawaan. [T L E_TEI.RH.'I-H'“ tian -_E:-'ji‘.zl :::L:ll::ru!'.:-_'i-_::j:'? tasilitas !u.:r:-:im-lan dan

menikomati hiasan-hasan yang ada di dalamnva

4. Menurut Sk, Menparposeel No. M 340 HE 103 MPFI - 87

Hotel adalah suaty jenis akomdasi yng mempergunakan sebugman atay keseluruhan

hangunan untuk ml,meduk_an jasa pelavanan PeneimRpan frakan dan minuman sera

mamenuhi kotentuan

asd lannva ".lﬂ g UMILER Yano i kelody SSCcira romersial serl

persyaratan vang di etapkan

5. Menunist Crlorier Elecrromie Pl iziins N

Hotel adalah usaha komersial vang menvediakan Tmpat menginzm. penvedinan
r = r I

makanan dan pelavanan-pelayanan lain untuk umiem

2. 1.2 Rlasifikasi Hhotel
Pada umummva klasifikasi hotel sclali berpedoman pada krilersa-kritena tertentu,
Menurut Direkioral Jenderal Pasiwisata yvanyg bekerjs sama donpsn Hiro Pusal Stetistik

dalam mengadakan survel klasilikas hoiel, menpambi! kesimpolan bahwa klasitikas

lwaie] herdasar pada jumiah kamar, fasilitas, peralatan yang tersedia Gan mutu petayanan
Huotel dapat diklasitikasi berdasarkan beberapa Bakior antan izin szhagal berik ;
v Kiasifikasi hotel menurut jumiah kamar,
Berdasarkan jumlah kamar, klasifikas potel dibedakan atas jumiah bintang.
semakin banvak jumlah bintang, maka semakin lengkap puin fsififas vang dimihki

olch hotel tersebul. Hotel Bintang | 4 * ) memiliki jumiah kamar minimal 15 kamar

SELUIELE T L LR ) e
it ki

viesoehart, | ospie rowem, 1 orestonan | bhar, dan | EolEamm ronan; ol B

atHiH L 1

memiliki jumlah kamar mimmal 20 kamar seencert, 2 swte room 2 restoran, | bar

Jan kolurn rensng. Hotel Ristang 3 0" ) menmhki jumiah kamar yang lelnh banvak

miniereal 30 kamar standart. de-fuce. 3 vadite rocem dasy 1 kamar peosidoent suite. 2
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o k. bnsifiicas: hotel menurat fakior dova jal dan perencanaai penjunlan

Perencanaan penjualan aiaw plan evege mdeiah sisen penjualan harga kamar
val kamar dijual hanya berupa harga kemar sajo atad astem hargza paket.
Berdasarkan faktor i hotel diklasifikamkan mensadi  European Plan yakm
merupakan sistem pembavaran Mays yang dikeluarkun untuk menyewa kamar
adaloh harga kamarnva saja Restinewaan hotel |enis m adalah prakus,
memudahkan sistem fifiep, karena semud SISICIT PEMESRNAT kamar kebanyakan
mengsunakan sistem ini. Ada jupd vang disehin Americon lan merupakan sistem
serencanaan harga kamar i mana harga vang dibavar sudah termasuk harys kKamar
it sendiri ditarmbah denpan harga makan { meal + American e dibagl atas dua
bapian vaiiu ; Fdl Admerican Plan, hars Lamar sudinh wermasok harga 3 kall makan
sehari dan Mudified Amertcan Plan adalah hargs kamar so kb tormasuk 2 makan

il

schari. Renkuinya adalah ( ondmer crf Plars merupakan sislem porcnoanaan by

kamar di mana harga kamar terschis sudah lonmusik copir o Breakfost. Yang

va bamar db mang

terakhir adalah Hermedu Pla autabaly sisiem porencEibsn i

harpa kamar yang dibayar te masuk Ao hreakfas

2.2, Househeeping Depertiment dalam Hoiel

2.1.1. Pengertian Housekeeping
Housekeeping atau tata graha berarls rumah tangos Hopscheeping depariment
adaloh bagpinn dan hotel vang pelanggung iawab atas  kebersihan, kerapian dun

kenvamanan kamiar | riiest roci |, TEETHTATE AT, TESRTE, bhar dan cutfed lainnya

1

‘ungs! 1ata Zrana dalam hode! sansal peniing karena kKelancaran penyiapan dun
pemelibaraan kebersihan kamar ditemtuian oleh (aia grans Vendapatan hotel vang paling

b e et e e ey pare oraha Harus diper : Yiteiin
PESAT jUEA eTasil dan penveawadn Kamar, makd 855 Jdnd 1 SIS QIpCTadDEIn QCnZan

haik sehingga para tamu tetap belah tinggal di hotel,
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Sereale Howam adniabh LEvar g

inE — tipe feamar iotel

Kamar-kamar ¢ hotel mempunva heberapa Dpe-lipe yang berbeda, Hal im

i iy 1 E 1 i
ks URET ALAT Prd j bppat mernd sepal gomean Kebuluhannya

Jenis-ienis kamar di holel sdatan

Tl laadirs  Hewarn aidulph saiy RAmar s

{ ; -
¥ =180 & L | 1. - -
wn saki loempE! bahn dany soba VNG

herfungst schagal tempat fdur ambaia

o AL Ben Saiil 4arE

{win Koo adalah satu kamar doeng fur otk dua orang. Kamar il

JEhskEY drseber srgredort Hio

Diowble Moom adalah salu ka encan saly tempal Lidur

IEREE
mns

stimer o porrne Rarena ugak Desar

Orane. L naune Foii

A ISR

dary stermadar roei

Twan Sipale Llse adalah Ramar fwid y3 sl OTATY L

{opmeciuie Roemt adalah did kamar yan

perdEnCianan YanE dafig |3'.1||.2|:- fr

LT

dengan satu pintu, Kamar jens

Aetrarirre Meno adatat dua kar
Vreier foam adalah dua kamar gtau iebeh va kapi dengan kamar tami kamai

LTI i 13411 :"I::"Ei_"l'i:

'.. L

Mresadent Suie Room adalah Bz Kamar at iar kasmar tam,

..... prwdlr 1

ur, dan roang makas



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

,_
Ld

14, Perlenpglupan Kamar

Datam menjaga kualitas hotel pelavansn penyewaan kamar kepada para pelangzan
harus dilakukan dengan baik Oleh karena itu, perlenghapan kamar juga petlu mendapal
perhatian. Perlengkapan kamar dapal dibasi memjadi cmpat bagian penting vailu
perlengkapan tempat wdue, perlengkapan tamabahan dalam kamar, peralatan Kamas
mandi dan puest supphies, Perlengkapan kamar im merupakan fasilizas hotel vang dapat
memudahkan pembenan pelavanan kepada para tamu schingga tamu merass puas
menginap di hotel tersebul
% Perlengkapan Kamar Tidur.

Perlengkapan kamar vang paling tmama adalah Sed elen Matfress vaitu kasur
untuk tempat tdur vang terbuat dan per spiral dan spondan terbungkus kain,

Selain itu terdapat Leres untuk perlengkapan kamar ©dur sepertt Hed Sheel
sebagal penutup lempat udur, Blanker, Prfow, Pilow Cese, dan Bed Spread atan Bed
T o
< Perlengkapan dalam Kamar,

kamar hotel juga dilemekap denpan peralatan lan vang metupakan fasiias dalam
kurmar hotel vang dibutubkan tamu sclama mengimap Perlengkapan kamar selain Bed
adalah Wardrode vaite leman pakaian & kamar vang difengkap dengan panlungan
untuk baju dan jas. merror, feble, choaw, lomp, relephone, TV sel dun refrigerator
< Peralatan Kamar Mand

Kamar mandi adalah salah satu ruang penting dalam kamar Kamar mandi harus
dijaga kebersihannyva agar tamu betah menginap di kamar.

Peralatan vang ada di kamar mands antara lam Barlt b, wosh busi, shower,
fodfet howd dan fowe!

o (ruest Suppiies

Apahila kamar yang mawh disewakan dibersibkan, maka hal yang harus
diperhatikan yuga oleh petugas adalah puesr sagplivs, batk di kamar tdur maupun kamar
mndi

Cest supofies di kamar tamu amtara iain sfggper, hoager, laumdy bag, wosie

betsket, wlask, rool director dan .':-."r-lr'-".'rj.rr;.- herok ".:i'.‘L:h.lF'lE.‘h-'!l'll sy -"-I'l'll'.-'ll"n'..':.:'.‘- di kamar

mandds r!'|.,-_-|||1.|_“i JisEiie. l.,l"!.;rr:rl_r:l.-l.-.- coniletiner fonth Brush D Ni, clin S
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3.5,

Hubungan Housekeeping dengan Departemen Lainnya

Dialam pelaksanaan tugasnya, fowebegpmg deparfment bekena sama dengan

departemen lainnya DNepanemen dan hentuk-bentuk kerja sama vang dilakuban antarg

Tidey

-~

r

achapal berihut
|l|_|‘|'_1|.j1|£_;',1'| _|I|'|.lll'q.l_'ll;'{:r'll".il'l'nli_' l!l_‘l‘l'_-_:':il'l ||'-":'.'.’T-ll ':.-I.'I-'."i'l'
Housekeepeng melaporkan status kamar seuap pukul (8 G0 dan pukul

15.00. Depariemen ini juga wajih melaporkan barang-barang milik hotel yang
hilang dibawa tamu, aton milik tamu vang mlang. Baglan Frond i e juga wapb
membenkan laporan tentany SIAfWS  Kamar vang ditempatl  juga  mengenal
perpindahan kami
Hubungan Howsekecpimg dengan Lowndry, hubungan Kera kedua dopartemen ini
adalah meliputi pencucian pakman tamu serta karyawan juga menyangkut linen-linen,
jermasuk penanganan keluhan hasi| cucian dan mesin msak dan lain-lain.

|fubungan  Housckeeping  dengan  Murchasing,  hagian pombelian  menangani

pembelian dan penyimpanan barang-barang vang dibutuhkan fowselcoping

~ Hubunpan Howsekeepong dengan fagierng. hgan engineermg beriugas untuk

L |

memelihara alat-alal operasional heusckeeping juga perlenghapan vang ada i
kT para tmal.

Hubungan Howsekecpuip dongan  Securify,  caglan keamanan  mengawasl  dan
menjags heamanan area tata graha,  seperli koridor, Kantor dan Tain-lan seria
barang-barang mihk tamu.

Hubungan Houwsekeeping  dengan  Feovad wnd  Beverdge, fubunpan  kerja  sama

menyangkut hal room service

Hubungan Howsekeeping dengan Forsonia fabunean kera sama menyangkut

pengadaan lenaga kena. pelatthan pegawar, cu, dan lain-lain
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GAMBARAN UATN PEHUSATIAAN

3.1. Sejarah Singkat Hotel Bandung, ¢ FE i

Awal herdinya hotel Badung Porn adalah sebuah rosioran vang bemama
Restoran Mirwana. Restoran ini didirikan pada tahun 1932 dongan semntliknya adalah
Hapak Anjar Wijaye, Kemudian pada tahun 1984 restoran im herubah menjadi sebuah

hotel yang meropakan kerja sama antara Bapak Amar Wijuya dan Abdul Ttadi vang
adaluh mantan Bupan Jermber. Mamun, hotel mi masin berupa horei kel denpan 2

luntal. Kemudian hotel inl mengalami periembangan posal pada ahun 1YRS,

Asal kata nama Bandung Permat di lamar belakanm oleh bolcazi hotel vang berada
di sekitar duerah persawahan vany saspai sciuk dan asm sehingma permitlik memaki
nama lersebut dengan tujuan agar para fami vang mengdinap di sy dapat menliman

pemandangan areal persawahan yang 1ndan dongan fatar belakang pogunungan vang
hijay sehinga mereka scakan-akan berads di daerab merliebunan { puncak ) sepert di
Bandung.

vada tahun 1986, teradi permasalaban daiam hotel sehingga hak kepemilikkan
berpindah dan Bapak Anjar ke langan Bapak  Onghkohargo Femudian Bapak
Onghoharjo mengangkat Bapsk  Andik Sunasin scbagsi General  Manager  yang
mengembanghkan hotel hingga tahun 1997

Hel Bandung Pernmai herkombaig sr;i:.“._iz:l.h hoted yvang hosa dan salah satu hotel

werbaik di kota Jember. Hal ini tesbukti pady tahun 1998 hotel i berhasil mendapat
piala Adi Karva Kencana Kemudian possst Hapak Andik digans aleh Rapak Warto Ad

RM. Saat itu kepemilikan hotel dilimpabkan kepads Bapak Edi Lomano yang adalab
putry Bapak Cngkoharo

Mamun pada swal mhum 2002 terjadi goncangun datam botel. schingga Bapak

Warlo mengundurkan dint. letapt behuu

vakan kembali menjabat
sebapai General Manager. Tetaps, pada awal mbun 2U0US teTjadi p-;_r:.-:lmhan kemhal

schinges Bapak Warto mengundurkan din kemball Posss Lener al Manager sampal

saat 1 masih kosong, Namun sckarng dipegang oleh b Kama Thatani
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3.2, Lokasi Hotel Bandung Permat

Hiel Bandung Permat borlokast & Bota Jember, b falan Havam Wursk nomor
37 Jember Letaknya sanpal siralegis kawens isa di wempuh denpan sepala jems
kendaraan baik yHIL berogda doy AL AT Haabed 1271 ipa dekat Lig‘r‘:;_".;lrl Pzl koia
dan terminal lember, Hanva memakan wakiy kirg-kim 15 menit dar hotel jika mau penm
ke pusat kota atau terminal Lokasinya vanp dekat denpun jalan rava dan berhadapan
dengan pusal perbelanjaan membual para tamu tidak akan merasa kesulitan jika hendak

bernelana atan mau bepergian, harcng semus anghutsn wnmom dan segala jurusan

melewal holel Bandune Pemmma.

33, Departemen-Departemen daijem Hotel Bandung Permai

Dalam sebuah hotel terdapat departemen-depariemen yang saling berhubungan

Dalam pelaksanaannya, perusahaan dipimpin oleh secomng Gereral Manager

g bhermanppung jawab Kepada [Direkss menpenan  kelancamn operasional  secarn

kescluruban. Ceneral Manager manpawast kerja sebap depariemen. Adapun departemen

1 . e

i 5 1 ..
departemen dalam hotel Bandung Permai adalah sebagai bonikut

s Frop (ffice Deparomenr vang berfugas nenermma pesanan, memberikan informasi

dan tamu. Beberapa seksi vang termasub dalam Fome office adalah

Hevepdon vang bertugas membenikan pelavanan kepada tamu, dan memberikan
informasi tentang kamar
- {hfice Supervisor, berugas membanie Muscper lentang pensaturan schdide
FLCCRIEArrR, 130T TE1EL IF-.HFTI:IT_ IZI.LI-"I ERETV T

Bell Boy, bertugas meneaniarkan famu berikut barang-barang bawaan tamu ke

ir-by
kamar vang akan ditempats

Lovistonnd Boven Dhvaseeny Memager, Botogas membantu Cenerad Muonmaook

menpena kelancarn operasional di bowvekeeping dan frond office,
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Fawd And Heverage Depariment, mempunyat mgas membenikan pelayanan berupa
makan dan minum kepada tamu. Beberapa boman di hawah nuungan departemen ind
adalah Afrchen dan Nesfunrani, Manbava Coffee Shop dan Stewarden { bagian vang
melayam barang kebuwiuhan untuk operasional food and beverooe serma mengatur
kchuar masuknya barang ).

Cowk Supervisor, bertanggung jawab toniang helancaran di dapur baik icngenai
pengaturan jadwal memasak jupa mengenal order menu untuk tama

Housekeepuny {epuriment, berianggung jawab lerhadap kebersihan hotel serta
kamar-kamar hotel. Beberapa seksi vang ada dalam departemen hoiel Bandung
Permat im adalah  foom Aoy dun fecm Adeed adalah bapian vane betugas atas
kebersihan seluruh kamar-kamar tamu hotel beseria fempat-tempat uroum dalam
hotel, Linen Muwl adalah bagian vang menviapkan kelengkapan peralatan hotel

serta menyviapkan fnen-linen ootk kamar hotel, Housemor Section adalah basian
yang hertopas memelibara kebersihan sclursh hotel: Afermenonce  and Mepar
ydalah baglan vang bertugas untuk memebhara dan memperbaiki  peraiatan-
peralatan yang ada di kamar hotel dan ©aendeses adalah bagian vang bertugeas untuk
membesthkan dan memelihara taman dan kebun

if. bortan:

Laundey and Lryclinnmmg Deparime pakaian

tamu, wriform dan finen vang digunakan oleh hote
Paginering  Deparimernt,  bertugas mengomst  perbaikan dan pemecliharaan

Peralatan clktrombk dan mesin dalam area ol

Personalin Depoariment, mengurust ke watn melaksanakan  pomcliaraan
dan pengadaan tanaga kerja.

Accounting  Depurfment, bertangoung awab mengurusi Kevangan  hotel, baik
penceluaran maupun penghasilan

Vurketmg Deporiment, bertangaung jawab untuk memasarkan produk hotel yang

rneliputy promeiiin dan aoafes

Security Guerd,  bortugas untuk memstibara keamanan dan kelerioban baik &

datam mavpun b Tuar aren holel
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S Struktor Organisasi otel Bandung Permai

Urganisasi merupakan pengelompokian kens sema orang-orang vang mempunyai
tupuan vang sama Pada dasarmya, pelayanan di dalam hote! baik merupakan Jasa makan
dun minum serty penginapan barus disgithan kopada lamy  dengan sehatk-baiknva
sehinged lamu merasa betah tinggal di howel

Sepuasan tamu menjadi ukuran keberbasidan hotel, Oroanisasi merupakan wadah
danpada manajemen, karenanva manajemen hotel tdak mampu berbuat apa-apa jika
tidak memilikr orgamsas: dalam hotel

Yang dimaksud densan susunan organisasi hotel adalah susunan Paia pomegang
fungs: atau jabatan dan ungkat paling atas ke fingkat paling bawah,

secary umum perbeduan bentuk atau struktur organisasi hotel ¢ dasarkan pada
dua cara. Pertama, pendekatan (approgcdi valy pembagian atas depanemen dan seks-
seksi berdusarkan fungs: dun bukan atas personilnva Kedua, wncommen appriaeh vakn
MCnEenal gues! confract and non contract oreg

selain e strukiur orgamisasi juwa berbedn karena setiyp  hotel  memilik
harakteristik yung berbeda pula. Hal int menvebabkan sebiap hotel memiliki keunmkan dan
citra yang berbeds sehingga antara satu botel dengan hotel vang lammyva pasti memiliki
pelanggan tetap vang berbeda puls
heumkan dan cira itulah membual satu hotel menjadi terkenal 3 mana-mam Oleh

harcna i, sungal penting bap susts hotel uniok wlap mempertabankan citra dan

keuntkanmya demi menghadap persaingan vang semakin kotat,
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3.5, Jwidwal Kerja di Hotel Bandung Perman
D§ dalam meningkatkan disiplin hena. dalam botel Bandung  Pormai juga
mempuniyal jadwal kerja selama kinekisa B jam o sclap harinya. Jadwal sctiap
departemen juga bolum tentu sama saiu dengan lainnva ladwal kerja biap departemen
adalah sehagai perikut
b, Fincncad Accountg, Head Depuriment dan Parsonala
Semn=lumal 8 (-6, 00
Sablu S8 (0-14.00
2. Front (jce, House Keeping, Emainering aut Ko Hove Pdepsarfmest
Jadwa kerja ke empat depariemen im di bagi atas 3 sluf? vait

a,  Shifr morning ¢ A4}

15.00
& ¥ 5 =y o
. “‘-';'I_.'.' pfternenn | 1} =] 548 23 0
o aRET Evenmme ! o

1 Foewd and Bevercore Deporiment

ladwal kerjanva juga werbag atas 3 shd valu

a. Shifi marnme (M A — 1400
b kit afternoong 1 ) 14.00— 2200
¢ Shift evening (K 22000 — L (D

T r
1. LT

Departemen ini dibagi menjadi dua vhifi jadwai kerjanys yaltu

a.  Sheft mserae £ o T - 1500
s, Shid alternoon A 1106 — B 00

¥ 1 1
b e
£

Buwan ini jugs terbagi atas dua bagian jadwal kerjanya vailu
a. st marnine (M) D6 Ry — T4.00

b, St afternoan £4 ) [ 24050 200
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3.6, Fasilitas Hotel Bandung Permai

Hetel yane berkualitas selalu berusgha memberikan pelayana vany baik dan
profesional Namun, pelayanan terscbul belum lengkap nka udak dibarengi dengan
penpadaan fasititas yang dapal member: kepuasan kepada lamu yang menginap di hotel
lersehut

Fasilitas-tasilitas vang ada dalam hotel Bandung Permai antara fain adalah kamar

vang berjumiah sckitar 70 kamar dengan tipe stendart, superios, cxecutive, dan driver.
AMaribayva Coffec Shop yvang melavani makanan siap say dengan menggunakan dmerican
Service, juga menvediakan menu-mene dart mancanegara maupun demesuk seper
Indonesian food, U hivese Frvwd dan European foual Faradizvo Room valu ruangs disknsi ¢
rapat vang berkapasitas 20-30 orang, dengan fasilitas A" dan lanea berkarpet, Nirwana
Coprvention Cenre Holl vano ruangan luas vang digunakan untuk evend-evenl terieni
Misalnva: pesta pernikahan, pameran dan lain-lam yung berkopasitas antara 100 - 100
omang, |ugstore yang \erletak di sebelah barat howel yvang menyediakan obal-obatan
vang dibutuhkan para tamw, Save Deposd Box, Telex amt feieplione service, fnrcrme
vang merupakan fasibilas terbarn hotel ini yanp sangat membantu para lamu ek
melakukan komunikasi, Credit Card dan BOA, Master, Yisa, dan BNI card, Lawowdry
Service yang melavam jasa PENCuGian |'li’|k'.‘:'l'.1l'l para famiu i.':l_"l'li__'_l’l‘.'l l]:i[gtl ll-.':r_|H|"|E.Li'|ll-. ala
Perking Area. Tt Niewenag Swimmsng Pool yang dibuka untuk umum dengan hargs

tikct masuk Rp 3500 untuk hari biasa dan Rp 5000 uniuk bari libar dan Roeom Service

vaitu pelavanan bag para tamu dalam pemesanan makanan sclama 24 jam
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BARY
KESIMPULAN DAN SARAN

S 4. Kesimpufian

Dialam melaksanakan kegatan Praktek Kenas Nvata i Hotel Bandunp Permas,
Peiihis nlungamlﬂl bidang Howvereepung Depcriment s2nagal Kegatan ntamanya, karena
bidang 1m sangat berbubungan erat dengan judul Laporan Proktck kema Nyvata vaiio
Penggunaan Bahasza Inggns dalam Prosedur berja Howsekeepimg Depariment i Hotel
Bandunp Perma
Adapun beberapa kesimpulan vang dapat diambil sclama kegiatan Prukick kera
Myata di Hotel Bandung Perma adalah sebagai benkut
a. Hotel adatah sebuah perusahaan jasa vang melayam sewa-menyewa kamar berkut
makan dan minum serta fasilitas-fasilitas lainnva dengan membay

b, Honsekeeping Department adalah salah satu departemen dalam hotel vang
bermanppung jawab atas kebersiban, Kerapian dan kenvamanan hotel, terotama kamar
kamar dun [asibitas-Tasthitas wmem lainmya,

¢, Househeeping Department mompunyal beberapa schsy: rovm seclion, lomen room
section, room hop, dan o and oaddoor section vang mempunyal tueas dan anggung

|d '\-.'.'t":.l'_"' MM ST TS i1 E

5.2, Saran

Selama melaksanakan Praktek kena Nyata di Hotel Bandung Permal, Pemulis
menemukan dan mempelajan hal-hal bar yang sangul berguna bagi penalis. Namun,
penubis juga ingin memberikan beberupa saran vang sckimmya dapat menjadi bahan
masukan bagi perkembangan perusahoan dan semoga dapat diperhatkan oleh pihak hotel
dan mahasiswa

Saran-saran wersebut antara lain sebagam bertkut

il
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-

Saran hag Pikak ddotc]

d

y

il

Perly adanya peningkatan keselamatan kerja dan janiman keschatan vang
lemb tenjannn terhadap para karvawan howel
Aowsekeepng department diharapkan lebih memperhatikan kebersihan
selurub area hotel, wrutama kamar-kamar dan tasilitas ymum

Periu  adanya  peningkatan  kualitas  pelayanan  kepada para  tamu
kKhususnya mengenal sikap dan tingkah laku vang lebih ramah agar tamu
betah tinggal di hotel

Peningkatan  penggunoan Bahasa  Inppns dalam berkomunikas
khususnya terhadap tamu asing

Ferlu chadukan pelatthan berbahasa Ingemis apar para karyawan mampu
berbahasa Ingens. tidak hanva beberapa orang saja

Pelayupun lenfang miormas: mengenar sarana dan prasarana daerah

wisata kabupaten Jember vang sanpat dibutubkan oleh amu vang inmin

Pengudaan seravam karyawan holel vane kurang mendapat perhatian.

Saran bagi Mahasiswa

[

Mahasiswa harus lebih banyak belajar, mampu beradaplasi denean para
karvawan  karena hotel  merupahan  tempat kena yung baru bas
mohasiswi

Mahasiswa barus melakukan bncting awal untuk mengetabw tugas-
ueasnya dengan bak

Mahasiswa hendaknyva bisa meperapkan kemampuan berbahas Inggns di

hotel agar membaniu kelancaran kerja
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DAFTAR PUSTAKA

| M= _.: e | I.."I'."IE.;.' Fleadeed II_'.-":-'-"\-:'n':I i )

Tharsone, Asustinus
PT. Gramedia Widiarsana Indoncsia, Jakana

MR mefes cnd Markedrg: Jor Bolels, Vdradels coacd Resopd

Footer, Denmis. |
P, Peres, Jakarta
LGGh Perencoanaon Penvembangan Destirasi Parovisata,

=

Hadinoto, Prot. 11, kusudianto
Limversitas Indonesia, Jakaria

vaeti Drs, Oka A 1995, Towrs and [ revel Management. 1 Pradmya Paramita, Jakaria

voetl. Dirs: O, A, 2003, Hote! Mnginermp. 1ML, Perea, Jakarta
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ROOM IMRECTORY
PETUNJUK PELAYAMNA N

L BREAKFAST : (M0 - D900 516
e Sraakfst is secved ot the Maribaye Cotfee Shop (nexs to the | Dby i e srele from

U 00 e T80 o

Mease preseol your Breaklast Conpon o the waie upun exmetitg the eoffoe sep

MIARAN 1A 0T - 06000 - (0h:00

(frgranda d sutpkan i Kole My |I=Ij-".'. deket '-_-'_‘-::l_'. Vaasma olecarn Jarn S a4
R HEES |
serahisinlih kupon makan ande kepada petngs

eiras kafe sewazn masuk ke kol

L CHECK-QUT TIME : 01:00 .
Phe check-out time s 01:00 p.m
IFany of exiension of stwying betwezn 01 00 Fomm. nnnl D8 poeen de il e wnoad

1 | S - i il
1 i -
-||.|| oA .": raam e Fack 1I'ile l_"ll: S ‘||'_-_"_|'I_I'_:|'I:|:._| i':. T E || 1

JAMMENINGGALKE AN HOTEL : 01:00 giany
damm meningealian Hotzl adalah jam 0000 5 A,
dika smda ingin meninggalkan Howel antara jam O1:00 siang Jun jam 08
dikenakan rambehan bioya 50 % dari taeit urmon. Labah dari jann (6,00 20 ;

3 RISCOTHEQUE
B iy Discothegue ix pen
Lo e

sty nexd L the lobb e, Mo caver chipres g v Lot B 5 0 -
T TRLE

ighilv except sundawy [rony « [1:00 [ ! D200 4

Lweek ends) will b charged for vour firse
PHSBTTTTS
Eisselik Nirwiena buka setigp malnm Kecuali haei-har M

b B pesis Terletak o8 lantal | dekar dengan lnbby, Ty
Sty a !-\.I' SRS

gl mislan am 1o

=etoanwsuk hebos beear ol
H - ¥ TR i i [3 T !
thar-hase binga), Be 7 500, fhari ho Sabe I

BT 1 L]
) [ AT

Wi i man dapal diperaleh < mieja Front Offes

S DMRIN DN WATER
MWales Fioan ihe tig o ihe

Bathrooun s not suiiabls far éri kinig, The Hatel prevides -
hattleal o

vral wirer free of charee ji the refrigurator

WL AT A
A krun » TE Berain ot & oarmias Muasdl peak A

ikes denpan curma-o

Letmmdtamn. Hee! inensaed:
T Btal
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8. DRUGETORE
Drugstore is located in the Lobby next b the Reception Desk, Just dial 119 for yvour e
SELviLE
DRUGSTORE
Creugstors erletak o lobn dekat ega peEnririan. sikabkan putar 119 ook ool ivanan karnar
ancia

G, RLECTHRIUCITY :
Thratgh oot the hote! the voltage s 220 v 30 Ha
ALTRAN LISTIALK
Seluruh aliven sk di Tlatel i mempersinakan voligss 220 % 50 He

7. EXTIRA BILLS
Por your eatia bills you make such as Restuurant, Colfee Shop, Telephone Loelnedry @b u

please just sign tham amd we post them w the soom B master bill gad sestle therm waen

checking our

TRANSAKST TAVIBAHAN

Lintuk rrunsaks: tambahan sepet Restoran, Kale, Felepon, Cuctan dan 1uin sehagainya, tanda

angan sajd, kami akaon satukan dengan hon kanvey bon atama dan selesailoanloh sewsaki ands

nemngaalkin Holel. Jangan mestbayar tund kepada Petogas Pelavanan K

A FLIEE AND PRECALIOMN
A A precaubion redEers we askoyon o Bomiliaees vowrselF stk the e el Iocofion on epch

Hoar as indica el on ovour door T EoEvEnlal Hre do aet txe e izl b s gl @ .':;::”r-_-;:? ~

KEBAKARAN DAN KEARMANAN
Untek pertrbangan keamanan, Ko miata snda mengenad sendin pione darurat pada setap
tagkal sepertt petunjuk di pint kamas anda. Pads saal kebakeran janeen sunakan 19 ri g

§ GANMIBLING

WO s ol gaenbbing sl enoies ard sire iy se ohilntesd mo the L shossho

PIC SN Eng

PERJUIMAN

Permannan jads dalum bentek apapan dtares keres oleb buk sl by cdibindarkan

LA LR DRYER

W prepare a Hair Diver upon request. Tost disd 312 ar 124 6F v nesd i

PENGERING RAMBUT

Kimi menyediakan pepgering rasmbuon untuk dipergonikan. Pateslah 302 atan 124 k8
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L, INFORMATION : Bxt. 124
If uny et informaticns Yo peed oo ..|||i.|:_' Lo vur procinet and szrvice daonot hesitane w
contact the front desie Tust dial 124

INFORMAST : Pesawat [24
Jikn ada informast vang diperlukan vang roeovansiur proluk dan wlayaren ranganladi raru

untik yenghubungi Fronl Office Putarlih Na, |24 .

12.LAUNDRY SERVICE 1 Fxt. 312
The saine day delivery 1% availahle i vour lannd w18 receivad hefore OW 00 m. Tle S i T
tecerved alter D800 wom, will be defivarz:d the nest Liy, Cnly the roony Boys e entitled w

codloct and fo deliver tle laundnes,

FELAYAMNANCUCTIAN « Pesaywat 317

¥ - - - . . - - 1 e v . . - .y . - i . IEE R _. r g " 1 1 -
Fenginman o nean hari va 2 Hding Ko cocien anda kan LTt g s YEED

Cucian yang akan diterime setelab jwm 0900 pagi pengiemann e pkan dolakukan keesokan

harinya Yang herbiah ustuk mengaminl can mengiom cocoan agdalab Boom Ray b,

L3, LAk 8 FOUND ITEMS
W any af lost and found items vou expenienced in 1lowl Arca please comtect e frm clozk
conaty Jusg dial 1234 ar3l2
BARANG-DARANG HILANG DAN DITENUKAN
bike anda kehilangan sroo mensmukan barung di area Lutel, segoriial manglinbuner Fras

Dxtice, putarlah Mo, 174 alau 317

14 ML THODOF PAY MVITWNT
oy sestle voor Thavel bolls Prvad el e, e viaii Jony sl W LNINE O Secckoor o
ame reguesicad 1ooseodle e balls s

iy Weaccep! Credit Cande DO, Master and Vs
emoa] Chsgques s not aecepibed

CARA PEMBAYARAN

Penyelesaium semiin Lrarisaksi harus dilito ko gebi lum Mty

QU Laagth pRva-liszoy
vt ting Rl lebah Lo | osatod ming e cian leb i unsik menyveles: b LSk b

it Thotel maneiima pembavaran dengan Kern Kredie BOAL Mastar and LT

Clel prabacd tidak diterima

it et | o

15. 'ETS

Aty Kinds of puts see iowed o be o gt into the Hot

BINATANG KESAYANGAN

Ao e Binal ng keswvangan tdak dperoolehian dibowa Eedalan [



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

[ RESTAURANT “MARIBAYVA"

"Maribaya® Restaurant located at the first floor next o the bohby is serving selected
Indonzsian, Chinese and Buropean Fosd opens frum 05:00 am. untl 11:00 pm,

Fuvi dial 116 for your moom service,

RESTORAN“MARIBAYA"

Restoran “Maribaya® terlerak di lontai | dekar dengan Jobby menvajikan menu priitan
Indonesia, Chine dan Eropae. Bula dasi am 06:00 pagsid 11:00 malam, Putarlah o, 116
untak pelavanan ke kamar

17. ROOM EQUIPMENTS
Cruest are Kindly advised to keep -.l_||| PO equifpinents i good conditice, Bor any kinads of
bost and damaged coused by the puest, he Elotel will charge the comcerned anzar with {he
current prices.

PERALATAN DALAM KAMAR
Fara tarna dimehon untuk menjaga keamanan barang-bazang kamar, Jiza fecjads kelalungan
manpun kerusekan vaog disebabkan aleh tang, make Hotel akas imengenakan hiaya kepada

lamu yang bersanghkutan schargs yang sedan 2 berlaku

18. ROONM KEY
Iz Kindly advised fo drop the room key at the frone desk when lzaving the Hotel or
checking-aur and shew the Guest Cand when taking, the room key hack
RUNCIEAMAR
Diminta dengan hormat sgar menitiphan kunci kamar di mzjs kantor depan sesaat
meningralkan grea Hotel atun mesingeatkan Hotel dan menunjukkan *Earme Tamo™ sewaku

mengambilnya kemmbals,

I ROOM SERVICE : Ext. 116
Phe room service is apen from O6:00 oo, to 1100 [1.1m
Plesse just dial 116

PELAYANAN KAMAR : Pesawat 116
Pelayanin kamar buka mulel jam 0080 pagi sampai dengan jem VR malan
Silahkan putar Mu. 116

20, s WIMMING PO “Tirta Nirwana™
“Tira Nirwana” Swimming Pool is onz of the ot facilites free of charpe for vel Show

yiur Ginest Card ta the atten Junt passing the ceshisr aae. You may hring veur batk roam
el o swimming poel by your awr responsikitity, Swimming is your own nsk.

L
-

KOLAM RENANG "Tirts Nirwons"
Kolin Renang "Titta Nirwena" adalah salai satu fusilitas Bore aritkis buat anda, Tewukkan

kirtu tamu anda kepada petugas kolam sewikin melewar seroang kisin Anda bolzsh
(RHE

mbava handubk Kamar mondi deagan restke anda seadig, Fenane alaiah resikeo snda
seordir.

sl Frrsin Irl-'.llll'l.
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2L N'ELEFHOMNEOCALL R
For sour by callz oag distance calls and overseas calls, please dial % o cur felephone

AnGrann

TELEMON
Tk ands menginginkas telepon dalam Lot iteslokal atas ke luer gegen, putariah Mo 9 ke

clepsisn cistrabee Lo
I

INHOUSIDTEDEPTIONES

Please dia® divectly the conceried numbers you want Lo

el B L1 Lanneiry 12

Lngineeritg o B R 2
15 Frcepticn | B

L B A AL Feservalion |-

] | P i L ey | 1
' i o 1
bt 1 1 SCCRETELY e

I

|

House Kecpan: 1 . [owarn Bepepo Li6
-

|

|

nlasinatiin 24 S by Thods ek

FESAWAT INTERN HOTE]
Pufartah lamgsung homor ving anda inginkan.

Bell By 14 Lavinelis 32
Enginscimg e Lloerator
FB Cishier 15 Feception 24
{3 Cashim 2l Beservatio 115
Hanse Eeiopng 1z Loom Service NE
Haorsi Priacie L5} STty 1A

Inlarrien 24 St Ml B

FRUOMN ROOON T BOHIN CALLLS
Flesse ol divecehy the cracermed purmibes e st Lo,
FELEINON DARTKAMARKIE RANMAR

Futaclah Langsuny nomar karaar ang anda ing

22 ¥ALUABLES
Salety deposit boe s available free of chionee ot the front deske 10's deeply advined tokesp all

|
valiishle sutieles i the <aleiv deposin bex, Tos Fomwel i3 oof cespoosible weoany of Jost articles

it Ll it o in Hosel ands

DARANCG-BARANG BERIHARCA
hootak penitipmm karang barung berharsy tersedia dikantan peoc imann $cars Surm-¢ 0.

songat disarankan vntak menyimpan hacanz barang bersanga do ok penmipan. Boel sislak

elangaen [l dtis b besang veng hilang i Samaed O wsea T
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AVISITOR
I Remdly acdvisesd 1o o regaslered Fuast quesTs 1o the pecepiion desk, Otherwse sowall

bercharged accordimgly

Pl UN TN
Limaohan dengen hormat agar melana Kl e Dagian recephion jike ads timbabos taog vang

vk terdaliar Kalae Gdek sk an dibkenalan tembehse 5 sl eslinea,

24 WATER YT AND L1

The Hetel serves vou kol and cald wate v tn your eonm, [Tol water o tans g e AR

L OS00 o aend Troen 0300 wome unil 0900 ey Cold water is 24 hones

ATRE PANAS IDAN DG IM
Fasilitas air di kamar anda adalah panas dan dingin, Air panas divperasikan mola jam $5:00
sare sanpar dengan 0500 malam dan jum 03:00 Pl smnpat dengan fam D800 siang. A

dicgin selane 24 jamn

25 WATER TAR -
Please be adviscd L wwlch off 'Igh |-. whin :w-'.-'.'i'.::|!:;::-_lL Lhe weato g oL e icrse i 1y 0

damaged armiches consed by vour cameleszne s, [otel will chivtz2e vou in acoordpoes

EIRAN AT
Lriminta :I'.'ZI_EE.'u. el unink nicnulop el J-\.'I!_.-_..I. 1 ER seleioh setesys
nempergunakan aic Dka odak akao Sikenakan biaya sebaguinang mestinga Jika terjude

kerusakan barang-barang Coanar akibal kelalaias tamn

=

HAVE AMEMMBADLE STAY WITH LS
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Led

L.ampiran

BANDUNG PERMA I

PERATURAN TAMU HOTE]L
HOTEL GUEST REGULATION

T Wakne msmguatkan ool adatah ekl @) G0 .'IiiII.'IH_
lika anda mgin meninggalian Hotel aimara jam 01-00 sia ng, it jam 06 00 zoee gk dikenakan wambnbn
s 50 % i tarifumun:. Lebih dars jase 06 : 00 sore dikenakea Larif peral:
ek oot dime s 0100 o
Wt af sl of stapiog between 07,00 pon el G50 pate o8 will i e ankdiosnd chign
Ot e frowm e pack rate, Exfensioer aftar G600 g 3wl Rl chearged

st Apbilla ke s, b bl Dl peneenssn aom
Shauid wou kase or Mz aee pour Ky, ieasn notife fha fenenlion desk srvondlals

T bl ik [T ST |Ir-|||||.llg||||_||h|| Lahiay el &ns flnk WO ,Lh_IH__I_ Uyl VHISY st ki Wi
Hensl kaemi, Jika uang deposit tidak embah, maka semun rrsaks: var anda lakuxan & Hocel pkao kamn
fgihkan langsung dun kami akan memsitup frsilits vang ads 6 kamar asdy
Gues! bW s renderad i the depost lass than the Monay S&ance dua o ho Hatal ferms
oifEnss cas all depatmienilts procedurd will be gootad S0 e sl bl ST PO o faciifies
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