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RINGKASAN

ANALISIS MINAT DAN PERILAKU PENGGUNAAN UANG ELEKTRONIK (
E-MONEY ) PADA LAYANAN APLIKASI OVO DI KABUPATEN JEMBER
MENGGUNAKAN METODE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE
OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2) . Ahmad Feril Kholifur Rohman, 152410101123,
2020 ; 161 Halaman, Jurusan Sistem Informasi Fakultas IImu Komputer Universitas

Jember.

Di jaman modern ini teknologi informasi berkembang dengan sangat pesat.
sistem pembayaran non-tunai semakin dikembangkan di Indonesia. Salah satu
instrumen pembayaran non-tunai yang sedang marak dikembangkan oleh pelaku sistem
pembayaran di Indonesia adalah uang elektronik atau sering dikenal dengan e-money.
Secara sederhana, uang elektronik (e-money) didefinisikan sebagai “alat pembayaran
dalam bentuk elektronik dimana nilai uangnya disimpan dalam media elektronik

tertentu.”.

Perkembangan uang elektronik di Indonesia kian pesat. Berdasarkan Statistik
Sistem Pembayaran Bank Indonesia, hingga Desember 2018 jumlah volume uang
elektronik yang beredar di masyarakat mencapai 90 juta instrumen. Jika dibandingkan
dengan Desember 2017 yang sebanyak 51 juta, jumlah tersebut meningkat hampir dua
kali lipat. Dari sisi transaksi, nominal per Desember 2018 mencapai Rp11,5 triliun atau
tumbuh 64 persen dibanding Desember 2017 yang senilai Rp7,06 triliun . Jika jumlah
uang elektronik di Indonesia dibandingkan dengan jumlah pengguna aktif ponsel pintar
sebesar 100 juta jiwa maka didapatkan selisih antara jumlah pengguna aktif ponsel
pintar dengan jumlah uang elektronik sebesar 10 juta jiwa belum minat menggunakan

uang elektronik.

OVO adalah aplikasi uang elektronik yang memberikan kemudahan dalam
bertransaksi dan juga kesempatan yang lebih besar untuk mengumpulkan poin di
banyak tempat, terutama di penyedia layanan milik Lippo Group dan penyedia layanan
yang bekerja sama dengan OVO.
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis minat dan perilaku penggunaan
layanan Uang Elektronik (E-Money) dari sudut pandang pengguna layanan aplikasi
OVO. Dengan mengambil latar studi kasus di Kabupaten Jember sebagai sarana
pengambilan sampel dan pendapat perspektif penelitian. Menggunakan dasar model
penelitian dari Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 2 (UTAUT2)

Sampel penelitian berjumlah 380 responden dengan kriteria yaitu masyarakat
Kabupaten Jember yang menggunakan aplikasi OVO dengan rentang usia 17-45 tahun.

Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.2.8.

Adapun model yang dibangun dalam penelitian ini yaitu dengan
menghubungkan pengaruh variabel ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh
sosial, motivasi hedonisme, nilai harga, kondisi yang memfasilitasi, , dan kebiasaan
terhadap minat dan perilaku pengguna OVO. Dari 8 hipotesis yang telah
dikembangkan, terdapat 7 variabel yang didukung/diterima yaitu ekspektasi usaha,
motivasi hedonisme, nilai harga, kondisi yang memfasilitasi, kebiasaan dan minat
penggunaan OVO. Selain itu , dari 12 hipotesis variabel yang di pengaruhi oleh
moderasi age,experience, dan gender terdapat 9 hipotesis yang di dukung/ diterima .
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di jaman modern ini teknologi informasi berkembang dengan sangat pesat.
Inovasi-inovasi yang ada semakin memudahkan pengguna untuk mengakses informasi
dengan mudah dan cepat. Contoh inovasi yang saat ini sangat populer antara lain
internet, telepon genggam serta aplikasi yang lain. Ketiga hal tersebut telah menjadi
bagian yang penting dalam kehidupan manusia. Saat ini, orang-orang dapat saling
berhubungan, berbelanja, mencari berita terbaru dan masih banyak lagi hanya dengan

sekali tekan.

Tidak dapat dipungkiri bahwa perkembangan teknologi yang semakin canggih
menjadikan semua aktivitas sehari-hari semakin mudah, termasuk didalamnya dalam
hal bertransaksi. Dengan menawarkan kemudahan, kepraktisan dan keamanan
dibandingkan dengan sistem pembayaran menggunakan uang tunai, sistem

pembayaran non-tunai semakin dikembangkan di Indonesia.

Salah satu instrumen pembayaran non-tunai yang sedang marak dikembangkan
oleh pelaku sistem pembayaran di Indonesia adalah uang elektronik atau sering dikenal
dengan e-money. Secara sederhana, uang elektronik (e-money) didefinisikan sebagai
“alat pembayaran dalam bentuk elektronik dimana nilai uangnya disimpan dalam
media elektronik tertentu.” Uang elektronik diciptakan untuk membantu konsumen
agar dapat bertransaksi dengan lebih mudah, transaksi pembayaran menjadi lebih cepat
dan efisien, pencatatan data keuangan personal secara otomatis, lebih aman dan
memudahkan akses e-commerce (Popovska-Kamnar, 2014). Dengan adanya uang
elektronik, bagi Bank Indonesia dapat mengontrol perputaran uang di masyarakat
sehingga inflasi dapat dikontrol dengan baik. Selain itu, Bank Indonesia dapat
menghemat biaya operasional untuk memproduksi uang, baik uang kertas maupun

uang logam yang mudah rusak Produk-produk alat pembayaran elektronik tersebut
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hadir dalam bentuk berbasis chip dan server. uang elektronik berbasis server dalam
beberapa literatur disebut sebagai e-wallet atau software based product adalah jenis
uang elektronik yang dikelola oleh pelayan untuk mengoperasikan sistem pembayaran
melalui media barcode yang terdapat di dalam aplikasi (Nurits NK , 2018). Pesatnya
penggunaan ponsel pintar di kalangan masyarakat mendorong perusahaan
telekomunikasi juga ikut ambil bagian dalam melahirkan uang elektronik berbasis
server berupa aplikasi ponsel. Lembaga riset digital marketing Emarketer
memperkirakan pada 2018 jumlah pengguna aktif smartphone di Indonesia lebih dari
100 juta orang (Indah Rahmayani,2018), sehingga perusahaan- perusahaan penyedia
jasa layanan keuangan yang menawarkan efisiensi transaksi berupa uang elektronik
berusaha melakukan penetrasi ke dalam pasar untuk menyerap para pengguna aktif

ponsel pintar yang jumlahnya mencapai yang disebutkan di atas (Nurits NK , 2018).

Perkembangan uang elektronik di Indonesia kian pesat. Dikutip dari situs resmi
bank sentral di Indonesia, Bank Indonesia sendiri telah memberikan izin 37 penerbit
uang elektronik (Kartono, 2017). Penerbitnya didominasi oleh bank dan perusahaan
telekomunikasi. Berdasarkan Statistik Sistem Pembayaran Bank Indonesia, hingga
Desember 2018 jumlah volume uang elektronik yang beredar di masyarakat mencapai
90 juta instrumen. Jika dibandingkan dengan Desember 2017 yang sebanyak 51 juta,
jumlah tersebut meningkat hampir dua kali lipat. Dari sisi transaksi, nominal per
Desember 2018 mencapai Rp11,5 triliun atau tumbuh 64 persen dibanding Desember
2017 yang senilai Rp7,06 triliun (Bank Indonesia,2018).

Berdasarkan temuan dan data di atas jika dibandingkan dengan jumlah penduduk
Indonesia yang produktif selama Agustus 2018 sebesar 192 juta jiwa (Badan Pusat
Statistik,2018) , tentu uang elektronik sendiri belum menyerap sebesar jumlah tersebut
karena jumlah uang elektronik baru mencapai 90 juta instrumen hingga akhir 2018.
Selisih tersebut jika dihitung dengan banyaknya populasi penduduk produktif di
Indonesia adalah sebesar 102 juta jiwa belum menggunakan uang elektronik. Jika
jumlah uang elektronik di Indonesia dibandingkan dengan jumlah pengguna aktif

ponsel pintar sebesar 100 juta jiwa di mana 38,42 persen diantaranya merupakan
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generasi milenial yang diklaim sebagai mayoritas warganet atau netizen (Badan Pusat
Statistik,2018), maka didapatkan selisih antara jumlah pengguna aktif ponsel pintar
dengan jumlah uang elektronik sebesar 10 juta jiwa belum minat menggunakan uang
elektronik. Berdasarkan data di atas, dapat diasumsikan bahwa penggunaan uang
elektronik berbasis aplikasi yang masih tergolong rendah. Sehubungan dengan hal
tersebut, minat masyarakat untuk menggunakan uang elektronik masih rendah padahal

kemampuan untuk menggunakan smartphone sudah meningkat.

Berdasarkan observasi penulis, uang elektronik sudah banyak digunakan untuk
pembayaran transportasi umum dan pembayaran di minimarket. Hingga saat ini uang
elektronik yang berbasis pada telepon selular yang berkembang di kalangan
masyarakat yaitu produk Gopay milik Gojek, OVO milik Lippo Group dan lain
sebagainya. Dari salah satu produk uang elektronik berbasis server, OVO merupakan
produk yang memberikan penawaran menarik. OVO adalah aplikasi uang elektronik
yang memberikan kemudahan dalam bertransaksi dan juga kesempatan yang lebih
besar untuk mengumpulkan poin di banyak tempat, terutama di penyedia layanan milik
Lippo Group dan penyedia layanan yang bekerja sama dengan OVO. Hingga Tahun
2018, pengguna OVO baru mencapai 9,5 juta pengguna (Nurits NK, 2018). Sedangkan
pesaingnya yaitu Gopay yang dikutip dari beberapa situs mencapai 11 juta pada tahun
2017 (Gumiwang,2018). Jika dibandingkan dengan pengguna aktif ponsel pintar
tercipta selisih angka yang cukup jauh pada jumlah pengguna keduanya aplikasi
tersebut. Sementara itu, dikutip dari hasil survey DailySocial berjudul "Fintech Report
2018," yang dilakukan terhadap total 2.009 responden di 33 provinsi dengan 69 persen
responden bermukim di Jawa. Menyebutkan bahwa produk e-money yaitu Gopay dan
OVO menjadi produk e-money berbasis server yang paling dikenal di indonesia.
Dengan perolehan responden sebanyak 79,39% yang menggunakan go-pay dan pada
urutan kedua sebanyak 58,42% menggunakan OVO (Randy Eka,2018).

Perbedaan signifikan cukup terlihat antara pengguna Go-pay dan OVO. Padahal
OVO sendiri memberikan stimulus kepada masyarakat berupa diskon dan poin hadiah

di tempat-tempat yang kerap dikunjungi oleh masyarakat dalam memperoleh barang
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dan jasa terutama anak muda kekinian yang memiliki gaya hidup modern nan
konsumtif. Di Jawa Timur sendiri khususnya Kabupaten Jember sudah banyak layanan
yang memanfaatkan penggunaan OVO sendiri yaitu pada aplikasi transportasi Grab,
minimarket, Mercant UMKM yang bekerjasama dengan OVO, Lippo Mall Jember dan
sebagainya.

Dari permasalahan yang di paparkan diatas, Peneliti mencoba menganalisis
minat dan perilaku penggunaan layanan Uang Elektronik (E-Money) dari sudut
pandang pengguna layanan aplikasi OVO. Dengan mengambil latar studi kasus di
Kabupaten Jember sebagai sarana pengambilan sampel dan pendapat perspektif
penelitian. Untuk melakukan evaluasi dan pengkajian terhadap minat dan perilaku
penggunaan uang elektronik (e-money) pada pengguna layana OVO tersebut perlu
adanya suatu pendekatan metode teoritis yang digunakan agar evaluasi tersebut terarah
dan tepat. Salah satu metode untuk melakukan evaluasi terhadap minat dan perilaku
penggunaan adalah Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUTZ2), metode ini merupakan gabungan dari banyak teori tentang perilaku
penggunaan. UTAUT2 sendiri merupakan perluasan model teori UTAUT dari
Venkatesh yang bertujuan untuk memberikan kerangka model yang lebih spesifik lagi
untuk menjelaskan mengenai penerimaan dan penggunaan teknologi (Venkatesh et al.,
2012).

Perbandingan UTAUT2 dari beberapa metode lain tentang minat dan perilaku
penggunaan seperti Theory of Acceptance Model (TAM), dan UTAUT, diantaranya
adalah kesesuaian dan kelengkapan dalam mengevaluasi. TAM merupakan metode
yang juga digunakan untuk mengukur perilaku dan kepuasan namun TAM hanya
mengukur sampai pada niatan perilaku (behavioural intention) yakni apakah pengguna
mau menggunakan aplikasi, padahal layanan OVO merupakan aplikasi yang sudah
berjalan dan memiliki pengguna yang sudah menggunakan sehingga dari pengguna
tersebut perlu dilihat bagaimana perilaku penggunanya (behavioural use) . Selanjutnya
untuk UTAUT sendiri, variabel yang di gunakan UTAUT dinilai masih belum

memberikan kerangka model yang lebih spesifik untuk menjelaskan minat dan perilaku
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penggunaan e-money pada aplikasi OVO. Di perlukan perluasan variabel lagi yaitu
Hedonic Motivation, Price Value, Habit yang ada pada UTAUT2 (Venkatesh et al.,
2012). Selain itu, mengacu pada penelitian terdahulu yang menggunakan UTAUT2
sebagai dasar teori penelitian mengenai minat dan perilaku penggunaan teknologi,
membuat penulis menyimpulkan untuk menggunakan UTAUT2 sebagai dasar model
teori penelitian yang dilakukan untuk analisis minat dan perilaku penggunaan uang
elektronik (e-money) pada pengguna layanan OVO di Kabupaten Jember. Kemudian,
harapannya dengan mengetahuinya minat dan perilaku penggunaan pada penelitian ini
dapat menjadi bahan evaluasi perusahaan penyedia layanan e-money terutama OVO
untuk memperbaiki kebijakan-kebijakan terhadap fitur fitur yang ditawarkan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis akan
melakukan penelitian berkaitan dengan hal tersebut. Rumusan masalah yang akan
diteliti penulis sebagai berikut:

1. Bagaimana minat dan perilaku masyarakat terhadap penggunaan layanan uang
elektronik (E-Money) sebagai alat transaksi modern melalui aplikasi OVO di

Kabupaten Jember ?

2. Apa saja faktor-faktor yang berperan positif signifikan terhadap minat dan
perilaku penggunaan uang elektronik (E-Money) melalui aplikasi OVO di

Kabupaten Jember ?

3. Apakah variabel moderator dapat mempengaruhi suatu hubungan faktor-faktor
terhadap minat dan perilaku penggunaan uang elektronik (E-money) melalui
aplikasi OVO di Kabupaten Jember ?
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1.3 Tujuan Penelitian

Dengan mengacu pada perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Mengetahui minat dan perilaku masyarakat terhadap penggunaan layanan uang
elektronik (E-Money) sebagai alat transaksi modern melalui aplikasi OVO di

Kabupaten Jember.

2. Mengetahui faktor-faktor yang berperan positif signifikan terhadap minat dan
perilaku penggunaan uang elektronik (E-Money) melalui aplikasi OVO di

Kabupaten Jember.

3. Mengetahui apakah variabel moderator dapat mempengaruhi suatu hubungan
faktor-faktor terhadap minat dan perilaku penggunaan uang elektronik (E-

money) melalui aplikasi OVO di Kabupaten Jember.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun kegunaan yang dapat diperoleh dari hasil penelitian adalah:

1. Bagi Perusahaan
diharapkan bisa menjadi bahan masukan bagi manajemen perusahaan untuk
bisa berinovasi lagi dan meningkatkan pelayanan uang elektronik bagi
masyarakat di Indonesia. Selain itu, penelitian ini bisa menjadi masukan untuk
merancang produk e-money lebih kompatibel sehingga bisa memberikan
manfaat yang lebih.

2. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan perbandingan antara teori-
teori yang telah diperoleh di bangku kuliah dengan kenyataan yang sebenarnya
pada E-Money yang ada di Indonesia.

3. Bagi Pengguna OVO
Dapat menjelaskan kepada konsumen bahwa OVO merupakan alat transaksi
keuangan non-tunai yang dapat memberikan manfaaat bagi konsumen baik dari

segi waktu, biaya, dan tenaga.
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1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah :
1. Pengambilan data responden dilakukan secara online melalui google form.

2. Responden di tujukan kepada masyarakat Kabupaten Jember yang

menggunakan layanan E-Money melalui aplikasi OVO.
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan lebih jauh tentang tinjauan terkait masalah yang dibahas
dalam penelitian dan kajian teori yang berkaitan dengan masalah. Adapun teori yang

diambil berasal dari jurnal, buku, literatur dan internet.

2.1 Penelitian Terdahulu
Beberapa penelitian yang berhubungan dengan analisa yang berkaitkan dengan
Objek dan Metode yang diteliti. dilakukan analisis dan perbadingan terhadap beberapa

jurnal hal ini dilakukan untuk memperkuat dan menunjang aspek aspek tertentu dalam

penelitian ini.
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu
No Peneliti Judul Peneletian | Variabel Penelitian Hasil Penelitian
1. | NiaAuliya | Penerapan Model | Independen: ekspektasi usaha,
(2017) Unified Theory ekspektasi kinerja, | motivasi hedonisme

Of Acceptance ekspektasi usaha, dan nilai harga
And Use Of kondisi yang berpengaruh positif
Technology 2 memfasilitasi, signifikan terhadap
Terhadap Minat | motivasi minat penggunaan e-
Dan Perilaku hedonisme, nilai ticket, serta variable
Penggunaan E- harga, dan kebiasaan
Ticket Di kebiasaan berpengaruh positif
Yogyakarta Dependen: signifikan terhadap

perilaku penggunaan

minat penggunaan )
pengg e-ticket.

e-ticket
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perilaku pengguna

e-ticket
Pertiwi dan | Penerapan Model | Independen: ekspektasi kinerja
Ariyanto Utaut2 Untuk C L berpengaruh positif
(2017) ekspektasi kinerja,
Menjelaskan ekspektasi usaha, pada minat
Minat Dan faktor sosial, penggunaan mobile
Perilaku kondisi yang banking.
Penggiinasn memfasilitasi, Kebiasaan dan minat
Mobile Banking motivasi penggunaan
tKota Degpasar hedonisme, nilai berpengaruh positif
harga, dan pada perilaku
kebiasaan penggunaan mobile
Dependen: bankifig.
minat penggunaan
mobile banking
perilaku pengguna
mobile banking
Elvira Azis | Adopsi Teknologi | Independen: Performance
IR, Belanja Online expectancy, effort
Muhammad J Performance P y
(|<2%T2)| Oleh Konsumen expectancy, effort expectacy, social

Umkm Dengan
Model Unified
Theory Of

Acceptance And
Use Of
Technology 2

expectacy, social
influence, Kondisi
Yang
Memfasilitasi,
Hedonic
Motivation, Price

influence, habbit
berpengaruh
terhadap Minat
menggunakan
teknologi internet
(behavioral

intention).
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Value, dan Habbit
Dependen:

Behavioral

Intention, Use

Behavior
Nur Diana | Analisis Faktor- Independen: ekspektasi kinerja
(2018) Faktor Yang ekspektasi Kinerja, tidak berpengaruh
Memengaruhi ekspektasi usaha, | signifikan terhadap
RAInGg faktor sosial, minat penggunaan e-
Penggunaan kondisi yang money. ekspektasi
Electronic Money memfasilitasi, usaha tidak
Di Indonesia motivasi berpengaruh

hedonisme, nilai
harga, Trust ,dan
persepsi Keamanan

teknologi
Dependen:

minat penggunaan

E-Money

signifikan terhadap
terhadap minat
penggunaan e-
money. pengaruh
sosial berpengaruh
terhadap minat

penggunaan e-
money. kepercayaan
berpengaruh sangat
positif signifikan
terhadap minat
penggunaan e-

money.
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2.2 Transaksi Modern

Munculnya berbagai pusat perbelanjaan modern yang buka selama 24 jam,
secara otomatis juga memberikan dimensi lain dalam konsumerisme masyarakat pada
masa kontemporer (Rifqy, 2017). Dengan kehadiran pusat perbelanjaan modern seperti
ini, masyarakat pun dimanjakan oleh kenyamanan dan kemudahahan dalam transaksi
jual beli. Untuk memudahkan berbelanja kebutuhan di pusat perbelanjaan modern,
maka dibutuhkan pula alat transaksi pembayaran modern yang dapat memudahkan para

konsumen dalam transaksi, yaitu menggunakan transaksi non tunai (Rifqy, 2017).

Bank Indonesia sendiri bekerjasama dengan beberapa instansi terkait
menggalakkan transaksi non tunai yang bertujuan untuk mendorong masyarakat untuk
mengurangi transaksi dengan menggunakan uang tunai (less cash society). Karena
penggunaan transaksi non tunai menurut gubernur Bank Indonesia dapat mengurangi
peredaran uang tunai di Indonesia serta mendorong terciptanya less cash society
(Rifqy, 2017). Dalam hal ini Bank Indonesia bekerjasama dengan perbankan dan juga
pemerintah untuk mewujudkan less cash society, yang bertujuan untuk meningkatkan
kesadaran masyarakat terhadap penggunaan intrumen non tunai. Sehingga berangsur-
angsur terbentuk suatu komunitas atau masyarakat yang lebih menggunakan instrument
non tunai dalam melakukan transaksi atas kegiatan ekonominya. Dari segi efisiensi, ini
mampu menekan anggaran yang dikeluarkan setiap tahunnya untuk mencetak uang.
Uang Elektronik ( E-money ) merupakan alat pembayaran non tunai digunakan sebagai

bentuk transaksi modern di Indonesia (Rifqy, 2017).

2.3 Uang Elektronik ( E-Money )

Dalam Salah satu publikasi Bank for International Settlement mendefinisikan
uang elektronik sebagai Produk Stored-Value atau Prepaid dimana uang disimpan
dalam suatu media elektronis yang dimiliki seseorang. (Basel: BIS, 1996:1). Uang
elektronik yang dimaksud adalah alat pembayaran elektronik yang diperoleh dengan
menyetorkan terlebih dahulu sejumlah uang kepada penerbit, baik secara langsung,
maupun melalui agen-agen penerbit, atau dengan pendebitan rekening di bank, dan

nilai uang tersebut dimasukan menjadi nilai uang dalam media uang elektronik, yang
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dinyatakan dalam satuan Rupiah, yang digunakan untuk melakukan transaksi
pembayaran dengan cara mengurangi secara langsung nilai uang pada media uang
elektronik tersebut (Rivai, 2001).

Menurut Peraturan Bank Indonesia NOMOR: 11/12/PB1/2009, Uang Elektronik

adalah alat pembayaran yang memenuhi unsur-unsur sebagai berikut:

1. Diterbitkan atas dasar nilai uang yang disetor terlebih dahulu oleh pemegang
kepada penerbit.

2. Nilai uang disimpan secara elektronik dalam suatu media seperti server atau

chip.

3. Digunakan sebagai alat pembayaran kepada pedagang yang bukan merupakan

penerbit uang elektronik tersebut.

4. Nilai uang elektronik yang disetor oleh pemegang dan dikelola oleh penerbit
bukan merupakan simpanan sebagaimana dimaksud dalam undang-undang

yang mengatur mengenai perbankan.

Alat pembayaran yang menggunakan kartu dibagi kedalam dua jenis, yaitu
prepaid product dan access product. E-money adalah produk yang masuk ke dalam
kategori prepaid product sedangkan kartu debit atau kredit adalah contoh dari access
product. Secara umum e-money (prepaid product) memiliki karakteristirk sebagai
berikut:

1. Nilai uang yang tercatat dalam instrument e-money (stored value) akan
berkurang ketika konsumen melakukan transaksi.

2. Dana yang terekam di dalam e-money sepenuhnya hak konsumen.

3. Pada saat transaksi, perpindahan dana dalam bentuk electronic value dari e-
money kepada terminal merchant dapat dilakukan secara offline. Dalam hal ini
verifikasi cukup dilakukan pada level merchant (point of sale), tanpa harus on-

line ke komputer penerbit e-money.
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Sesuai karakteristik e-money di atas dimana nilai uang direkam secara elektronis,
produk e-money dibagi menjadi dua kategori (Hidayati et al., 2006) sebagai berikut:

1. Card-based product (prepaid card)

E-money jenis ini menggunakan media kartu yang mengandung Integrated
Circuit (IC) card di dalamnya. Di dalam IC card mengandung sebuah
microprocessor chip. Di dalam chip ini di-install operating system dan aplikasi
yang akan berfungsi sebagai alat pengendalian transaksi seperti melakukan
perhitungan dan penyimpanan data. E-money dengan kategori ini biasa disebut
dengan electronic purses.

2. Software-based product (prepaid software)

Prinsip jenis e-money ini ialah suatu aplikasi (software) yang di-install pada
computer (personal computer) atau smartphone yang dijalankan dengan
operating system. Transaksi e-money jenis ini dibantu dengan jaringan internet.
Pengguna memiliki akun online e-money yang dapat diakses melalui
smartphone atau computer dan transaksi (transfer uang) dilakukan melalui akun
ini (paper the use emoney impact on monetory). E-money dengan kategori ini
bisa disebut juga dengan digital cash. Bahkan saat ini sudah banyak produk e-

money berbasis software online yang dikeluarkan oleh perusahaan non-bank

Konsep dan keunggulan e-money &\ ‘ 2 jenis e-money dan segment yang cocok *)

Uang tunai Electronic money *) \ ‘ e

Chip based = * Vang
| k. disimpandi
‘,‘ * chip kartu
\ S — * Trx off line
|
{ | * Uang
Konsep e-money mengikuti konsep uang tunai | disimpandi
yang ada di dompet kita, yaitu: | \ server
+ Tanpa nama | Server based + Trxon line

Uang hilang tidak diganti

Keunggulan e-money :

* Mudah disimpan r\‘ Benchmark penggunaan e-money di luar negeri :
* Mudah dipakai (cepat & tanpa uang kembali) * 90% untuk pembayaran transportasi (tol, MRT, busway dll)
* Modern dan life style { * 10% untuk pembayaran retailer, rekreasi, restoran

* Bisa dimonitor penggunaannya | * Topup dilakukan dimana pelanggan beraktivitas
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Gambar 2. 1 Konsep dan Penggunaan Uang Elektronik Secara Umum

Dari pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa uang elektronik merupakan
sebuah media atau alat untuk pembayaran sebagai pengganti uang fisik yang dalam
tahapan penerbitannya calon pemegang menyetorkan sejumlah uang kepada penerbit
uang elektronik, dan kemudian nominal tersebut akan menjadi nilai uang pada media

tersebut.

2.4 Penyelenggara Uang Elektronik

Penyelenggara uang elektronik adalah perusahaan yang memiliki surat izin atas
penerbitan uang elektronik dengan ketentuan yang terdapat pada peraturan Bank
Indonesia (PBI) No.11/12/PBI1/2009 tanggal 13 April 2009 tentang uang elektronik dan
surat edaran Bank Indonesia (SE Bl) No.11/11/DASP tentang uang elektronik adalah
prinsipal, penerbit, acquirer,

penyelenggara Kkliring maupun penyelenggara

penyelesaian akhir.

Tabel 2. 2 Perusahaan Penyelenggara Uang Elektronik

Tanggal
Surat dan Tanggal Efektif Produk E-
. has Izin Operasional money
P laa No. 14/327/DASP
Pembayaran 0. Mynt
1. E|e¥(tronis tanggal 9 Mei 2012 21-11- 2012 )
PT Bank Central No. 11/424/DASP Flazz
2, Asia Thk tanggal 3 Juli 2009 3-7-2009
rr e e No. 15/119/DASP
an tanggal 13 Februari Go-mobile
3, Niaga O o13 27-3-2013
No. 11/429/DASP Jakeard
Emoney, e-
toll card,
PT Bank Mandiri No. 11/434/DASP GazCard,
5. (Persero) Thk tanggal 3 Juli 2009 3-7-2009 Indgmgret
ar
PT Bank Mega No. 11/443/DASP
6. Thk tanggal 3 Juli 2009 | 3-7-2009 | Megacash
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PT Bank Negara No. 11/438/DASP
Indonesia (Persero 0. Tapcash
7. be( ) tanggal 3 Juli 2009 3-7-2009 P
No. 15/148/DASP Nobu E-
PT Bank tanggal 26 Februari
g Ty BB
9.| PT Bank Permata 2013 23-1-2013 Money
PT Bank Rakyat No. 12/691/DASP
Indonesia (Persero) tanggal 13 Agustus ol Brizzi
10. Thk 2010 29-12-2010
PT Finnet No. 14/277/DASP Mobile
11. Indonesia | tanggal 16 April 2012 1-6-2012 Cash
No. 11/512/DASP
12| PT Indosat, Thk tanggal 3 Juli 2009 |  3-7-2009 Dompetku
-y No. 14/898/DASP
usa Satu Inti
13 o, tanggal ég 1IZ;esember 95.3.2013 Doku
PT Skye Sab No. 11/431/DASP .
14. Indonesia tanggal 3 Juli 2009 3-7-2009 S
I-VAS
PT Telekomunikasi No. 11/432/DASP Card / T-
15. Indonesia, Thk tanggal 3 Juli 2009 3-7-2009 Money
PT Telekomunikasi No. 11/513/DASP Teash
s cas
16. Seluler tanggal 3 Juli 2009 Sal208°
No. 12/816/DASP
) tanggal 6 Oktober XL Tunai
17.| PT XL Axiata, Thk 29-3-2011
2010
PT Smartfren No. 16/85/DKSP -
-6- angku
18. Telecom Thk tanggal 26 Mei 2014 6-6-2014
PT Dompet Anak
Bangsa (d/h PT
19 Indonesia) tanggal 17 Juni 2014 | 29972014
PT Witami Tunali N0.16/129/DKSP T
_ o ) 1- ruemoney
20 Mandiri tanggal 18 Juli 2014 5-1-2015
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No.
BT E Debit 18/262/DKSP/Srt/B uNik
Spay Debi tanggal 29 Februari
21. Indonesia Koe % 20-7-2016
2016
No.
19/129/DKSP/Srt/B
PT Bank QNB tanggal 13 Februari Dookt
22 Indonesia Thk 1-3-2017
2017
No.
o 2 BPDBSa‘;renlse' 19/250/DKSP/SIt/B |, , o0, | BSBCash
' tanggal 13 Maret2017
No Gud
PT Buana Media udang
. 19/468/DKSP/Srt/B Voucher
24, Teknologi tanggal 23 Mei 2017 29-5-2017
No.
PT Bimasakti F
e 19/467/DKSP/Srt/B astpay
25. Multi Sinergi tanggal 23 Mei 2017 14-6-2017
No.
19/661/DKSP/Srt/B oOVO
PT Visionet tanggal 7 Agustus
26. Internasional 22-8-2017
2017
No.
PT Inti Dunia 19/672/DKSP/Srt/B 10 Oktober
27. iISaku
Sukses tanggal 10 Agustus 2017
2017
No.
PT Veritra Sentosa 20/207/DKSP/Srt/B .
28. Internasional tanggal 22 Mei 1iJURT'2015 Paytren
2018
i i No.
99, PT Solusi Eastl 20 Juli 2018 Ka;Pro (d/h
Indonesia 20/209/DKSP/Srt/B ayU)
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tanggal 22 Mei

2018
- No. 8 Agust
30.| PT Bluepay Digital gustus Bluepay
' Internasional 20/286/DKSP/Srt/B 2018 Cash
tanggal 31 Juli 2018
No.
8 Agustus
31. | PT Ezeelink Indonesia 20/210/[)"(22'3'(/? r_t/B Ezeelink
tangga el 2018
2018
No.
PT E2Pay 4 September
30 20{208/D|K22PI</?WB M-Bayar
Global Utama angga . 2018
2018
No.
: 5 November
33, PT Ca!«a Ultima 20/211/D|K282P|</?r_t/8 DUWIT
Sejahtera tangga el 2018
2018
No0.20/293/DKSP/Sr oo b
: : ovember
34 PT Airpay Internatlonal B tanggal 8 SHOPEEP
Indonesia AY
2018
Agustus 2018
No.
6 Desember ; )
35 |PT Bank Sinarmas Thk 20/416/DKSP/Srt/B Simas E
tanggal 26 2018 Money
November 2018
No.
; 11 Februari
36. PT Transa_tk3| Artha 20/477/DK|SI;/18rt/B OttoCash
Gemilang tangga 2019
Desember 2018
: 22 Februari
37 PT Fintek Karya No. LinkAja

Nusantara

2019
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21/65/DKSP/Srt/B
tanggal 21 Februari

2019

Sumber: Bank Indonesia, diolah 2019

2.5 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2)

Model UTAUT adalah model penerimaan dan penggunaan teknologi yang
dikemukakan oleh Venkatesh et al. (2003). Tersusun atas teori-teori dasar mengenai
penerimaan dan perilaku penggunaan teknologi, UTAUT menyatukan karakteristik
terbaik yang berasal dari delapan teori penerimaan teknologi lainnya sehingga Model
tersebut telah dikembangkan sedemikian rupa oleh Venkatesh et al. (2003) dengan
review dan konsolidasi model-model sebelumnya yang telah ada. Berikut kedelapan
teori terkemuka yang disatukan di dalam UTAUT:

1. Theory of Reasoned Action (TRA)

2. Technology Acceptance Model (TAM)
3. Motivational Model (MM)

4. Theory of Planned Behavior (TPB)

5. Combined TAM and TPB (C-TAM-TPB)
6. Model of PC Utilization (MPCU)

7. Innovation Diffusion Theory (IDT), dan
8. Social Cognitive Theory (SCT).

UTAUT disusun atas empat faktor penentu langsung yang bersifat signifikan
terhadap minat pemanfaatan dan penggunaan sistem informasi, yaitu: ekspektasi
kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial serta kondisi yang memfasilitasi (Venkatesh et
al., 2003). UTAUT terbukti hingga 70% lebih berhasil dalam menjelaskan varian niat
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menggunakan teknologi dibandingkan kedelapan teori yang lain (Venkatesh et al.,
2003).

Model UTAUT2 merupakan pengembangan lebih lanjut dari model UTAUT,
dimana UTAUT2 mempelajari penerimaan dan penggunaan dari sebuah teknologi
dalam konteks konsumen (Venkatesh et al., 2012). Tujuan dari model UTAUT2 adalah
mengidentifikasi tiga konstruk penting dari penelitian penerimaan dan penggunaan
teknologi baik untuk umum maupun konsumen, merubah beberapa hubungan yang
sudah ada pada konsep model UTAUT, dan mengenalkan hubungan baru (Venkatesh
et al.,, 2012). Tiga konstruk ditambahkan yaitu motivasi hedonis, nilai harga, dan
kebiasaan, memperluas UTAUT ke UTAUT2 (Pertiwi dan Ariyanto, 2017).

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavioral
Intention

# Use Behavior

Social
Influence

Facilitating
Conditions

Hedonic
Motivation

Price Value

Habit

Age Gender Experience

Gambar 2. 2 Kerangka Model UTAUT 2 (Venkatesh et al., 2012)

2.5.1 Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy)

Ekspektasi kinerja didefinisikan sebagai sebuah tingkat bagi individu percaya
dengan menggunakan suatu sistem atau teknologi dapat memberikan manfaat dan
membantu meningkatkan kinerjanya dalam bekerja (Venkatesh et al.,2003). Konstruk

ini mengacu dari beberapa konstruk penelitian sebelumnya, yaitu perceived usefulness
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(TAM), relative advantage (IDT), extrinsic motivation (MM), outcome expectations
(SCT), dan job-fit (MPCU) (Venkatesh et al., 2003).

2.5.2 Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy )

Ekspektasi usaha didefinisikan sebagai kemudahan penggunaan suatu system
dapat mengurangi upaya berupa tenaga dan waktu seseorang dalam beraktivitas
(Venkatesh et al., 2003). Ekspektasi usaha diartikan sebagai kemudahan penggunaan
sistem yang dirasakan pengguna (Mufti & Akhirina, 2014). Kemudahan tersebut akan
menimbulkan kepercayaan seseorang bahwa sistem tersebut memiliki manfaat
sehingga timbul rasa nyaman apabila menggunakannya dalam bekerja (Hamzah, 2009).
Davis et al., (1989) menyimpulkan bahwa kemudahan dalam pengoperasian sistem

akan berpengaruh terhadap penggunaan sistem itu sendiri.
2.5.3 Pengaruh Sosial (Social Influence)

Pengaruh sosial didefinisikan sebagai tingkat dimana seorang individu
menganggap orang disekitarnya seperti keluarga atau teman mengajak individu untuk
menggunakan sistem baru (Venkatesh et al., 2003). Pengaruh sosial juga dianggap
sama dengan subjective norm pada model penelitian TRA, TAM2, TPB, dan C-TAM-
TPB, kemudian social factors (MPCU), dan image (IDT).

2.5.4 Kondisi Yang Memfasilitasi (Facilitating Conditions)

Kondisi yang memfasilitasi merupakan tingkat kenyamanan individu untuk
menggunakan sistem yang didukung oleh infrastruktur teknis dan organisasi (Al-
Qeisiet al. dalam Woulandari dan Yadnyana, 2016). Venkatesh et al, (2003)
menyimpulkankondisi yang memfasilitasi memiliki pengaruh positif pada minat

penggunaan sistem informasi namun tidak dipengaruhi secara signifikan.

Teori sikap dan perilaku (theory of attitude and behavior) dari Triandis (1980)
dalam Tjhai (2003) dalam Putra (2017) menyatakan bahwa pemanfaatan teknologi
informasi oleh pekerja dipengaruhi oleh perasaan individual (affect) terhadap

penggunaan komputer personal, normal sosial (social norms) dalam tempat kerja yang
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memperhatikan penggunaan komputer personal, kebiasaan (habit) sehubungan dengan
penggunaan komputer, konsekuensi individual yang diharapkan (consequencies) dari
penggunaan komputer personal, dan kondisi yang memfasilitasi (facilitating

conditions) dalam penggunaan teknologi informasi.
2.5.5 Motivasi Hedonis (Hedonic Motivation)

Motivasi Hedonis (Hedonic Motivation) adalah sejauh mana seseorang mendapat
kesenangan dari teknologi yang sedang ia gunakan (Brown & Venkatesh dalam
Wulandari & Yadnyana, 2016). Selanjutnya VVenkatesh, et al. menyatakan bahwa orang
tidak hanya peduli terhadap Kinerja, tetapi juga perasaan yang diperoleh dari
penggunaan suatu teknologi dan menemukan bahwa motivasi hedonis adalah faktor
terkuat kedua yang mempengaruhi niat perilaku terhadap adopsi teknologi (Venkatesh,
etal., 2012).

2.5.6 Nilai Harga (Price Value)

Price value (nilai harga) adalah persepsi sseseorang terhadap biaya yang dia
habiskan dalam menggunakan teknologi menuju manfaat yang dirasakannya (Dodds,
et al.,, 1991). Nilai harga dalam penelitian ini dapat disebut pula sebagai seberapa
berharganya teknologi yang digunakan dibandingkan dengan biaya yang dikeluarkan.
Ketika manfaat yang dirasakan lebih besar dari biaya yang dikeluarkan, konsumen
menunjukkan kesediaan untuk mengadopsi teknologi tertentu (Venkatesh, et al., 2012).
Investigasi yang berkaitan dengan hubungan antara nilai harga dan niat perilaku
(behavioral intention) telah dilakukan dalam beberapa penelitian sebelumnya terkait

dengan adopsi teknologi mobile (Yu, 2012).
2.5.7 Kebiasaan ( Habit)

Kebiasaan atau Habbit menunjukkan sejauh mana pengguna cenderung
menggunakan teknologi secara otomatis karena pembelajaran sebelumnya dengan
kebiasaan menggunakan teknologi sebagai indikatornya (Purwanto & Pramudiana,
2015). Penelitian Venkatesh et al. (2012) menunjukkan bahwa ada pengaruh yang
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signifikan dari kebiasaan konsumen pada penggunaan teknologi pribadi ketika mereka
menghadapi lingkungan yang beragam dan selalu berubah.

2.6  Aplikasi Mobile Payment OVO

OVO adalah sebuah aplikasi smart yang memberikan Anda layanan pembayaran
dan transaksi secara online (OVO Cash). Anda juga bisa berkesempatan untuk

mengumpulkan poin setiap kali Anda melakukan transaksi pembayaran melalui OVO.

Secara umum, OVO Cash dapat digunakan untuk berbagai macam pembayaran
yang telah bekerja sama dengan OVO menjadi lebih cepat. Sedangkan OVO Points
adalah loyalty rewards bagi yang melakukan transaksi dengan menggunakan OVO
Cash di merchant-merchant rekanan OVO. Untuk OVO Points sendiri, dapat
ditukarkan dengan berbagai penawaran menarik hingga ditukarkan dengan transaksi di

merchant rekanan OVO.

OVO menawarkan kemudahan transaksi tanpa mengharuskan nasabahnya
membawa cash terlalu banyak. Salah satunya cukup dengan menunjukkan aplikasi

OVO yang didalamnya terdapat saldo cash maupun point.
Fitur Umum OVO :
1. Poin Berlipat

alah satu fitur utama dari OVO adalah dapat mengumpulkan poin dari setiap
belanja yang dilakukan di merchant dengan tanda OVO Zone. Seperti telah
disinggung sebelumnya, OVO tak hanya menawarkan media pembayaran,
OVO juga menawarkan loyalty rewards yang dapat diperoleh setiap
melakukan transaksi di berbagai merchant rekanan OVO.

2. Promo Memikat

Fitur selanjutnya yakni OVO menawarkan berbagai penawaran menarik bagi

anggota Ovo yang berbelanja di merchant rekanan OVO.

3. Merchant Hebat di Banyak Tempat
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Salah satu kelebihan dari OVO adalah bisa menggunakan OVO Points di
berbagai merchant yang telah bekerja sama. OVO menawarkan kemudahan
dalam bertransaksi serta pembayaran untuk segala kebutuhan di merchant-

merchant yang telah tersebar di berbagai wilayah di Indonesia.
. Pembayaran Lebih Cepat

Sama seperti media pembayaran cashless lainnya, OVO pun menawarkan

pembayaran yang lebih cepat.
. Atur Keuangan dengan Tepat

Dapat mengelola dan memonitor pengeluaran secara sistematis

menggunakan OVO.
Layanan OVO Points

OVO Points adalah sebuah hadiah loyalti yang bisa didapatkan setiap kali
Anda melakukan transaksi lewat OVO di berbagai merchant rekanan OVO.
OVO Points ini juga dapat Anda tukar dengan berbagai promo dan
penawaran menarik atau sebagai pengganti pembayaran di merchant rekanan
OVoO.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menggambarkan tentang penelitian yang akan dilakukan untuk menjawab

rumusan masalah sehingga dapat mewujudkan tujuan sebenarnya dari penelitian. Pada

metodologi penelitian akan dijelaskan tentang jenis penelitian, tempat dan waktu

penelitian serta tahapan dari penelitian

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui minat dan perilaku penggunaan
E-Money melalui aplikasi OVO sebagai sarana transaksi di Kabupaten Jember
didasari dengan penerapan Metode Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT?2 ). Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif.
Metode penelitian kuantitatif yang digunakan yaitu metode survey melalui

kuisioner. penelitian yang mengambil sampel secara langsung dari populasi.

Penelitian yang mendasarkan pada teori atau hipotesis yang akan
dipergunakan untuk menguji suatu fenomena yang terjadi digolongkan pada jenis
penelitian kuantitatif . Penelitian kuantitatif melakukan studi terhadap hubungan
antara dua atau lebih variabel, kemudian berusaha untuk menjelaskan fenomena

yang terjadi.

3.2 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian terdiri dari langkah-langkah atau urutan kegiatan yang

berfungsi sebagai pedoman umum yang digunakan untuk melaksanakan penelitian

sehingga apa yang menjadi tujuan dari penelitian itu terwujud. Tahapan penelitian

disajiakan pada Gambar 3.

24
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Mulai Identifilasi Studi Literatur Model Konseptual Perfincan.gan
Masalah Hipotesis

h 4

A 4
A 4
v

. Perancangan .

Uji Kelayakan P g P Populasi dan

- < Instrumen <
Kuisioner L Sampel
Penelitian
A
Kuisioner = Tidal
Valid
e Penyebaran _| Analisis Data Hasil Penarikan
———— ths > Y > )

Kuisioner Kuisioner Kesimpulan

Selesai

[}

Gambar 3. 1 Tahapan Penelitian

3.3 Identifikasi Masalah

Salah satu proses penelitian untuk memahami permasalahan yang ada pada objek
penelitian. ldentifikasi dimulai dari mengenali objek penelitian, memahami kondisi
objek, menganalisa permasalahan yang ada, dan mencari solusi dari permasalahan yang

ada.

3.4 Studi Literatur
Kegiatan ini dilakukan dengan tujuan mengumpulkan data dan informasi sebagai
dasar pembahasan penyusunan dasar teori yang digunakan dalam penelitian. Sumber

yang digunakan berupa buku, jurnal, berita, dan karya ilmiah.

3.5 Model Konseptual

Model penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah model UTAUT2
yang dikemukakan oleh (Venkatesh et all., 2012) dengan menyesuaikan beberapa
variabel moderator dengan objek penelitian yang dilakukan penulis. Model penelitian

yang diusulkan penulis tergambar pada Gambar 4.
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Ekspelktasi Usaha

Minat Penggunaan
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o

Ekspektasi Kinerja \
| —

Pengaruh Sosial !

Perilaku Penggunaan
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Motivasi Hedonisme

Nilai Harga

Kondisi yang
Memfasilitasi

Kebiasaan

Age Experience Gender

Gambar 3. 2 Model Konseptual Berdasarkan UTAUT2

Dalam penelitian ini penulis menggunakan variabel moderator yakni age,
experience dan gender . Pada variabel moderator gender diasumsikan sebagai jenis
kelamin karena , berdasarkan observasi laki-laki dan perempuan memiliki pandangan
yang berbeda terhadap sebuah teknologi. Variabel moderator age disini diasumsikan
sebagai umur pengguna yang menggunakan sistem karena, dalam beberapa kasus
transaksi menggunakan layanan OVO harus memeliki KTP dimana usia minimal
memilikinya 17 tahun keatas . Variabel moderator experience diasumsikan sebagai

pengalaman pengguna yang menggunakan sistem berdasarkan lama penggunaan.

3.6 Perancangan Hipotesis
Dalam penelitian ini peneliti mengimplementasikan model penelitian yang ada
dengan dasar model teori UTAUT 2 dan disesuaikan dengan model yang digunakan

peneliti saat ini, hipotesa ini selanjutnya digunakan untuk mengetahui hubungan
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variabel dan bagaimana perilaku penggunaan masyarakat terhadap layanan E-Money
pada aplikasi OVO. Adapun hipotesa hipotesa tersebut dijabarkan menjadi :

3.6.1 Ekspektasi Kinerja terhadap Minat penggunaan OVO

Seseorang yang merasa pekerjaannya dimudahkan dengan menggunakan suatu
sistem akan memiliki minat untuk memanfaatkan sistem tersebut dan menggunakannya
secara berkelanjutan (Widnyana & Yadnyana, 2015). Sistem informasi mampu
memberikan hal positif dalam penggunaannya ketika sistem informasi tersebut
mempermudah seseorang dalam peningkatan kinerjanya (Widnyana & Yadnyana,
2015). Penelitian Venkatesh et al., (2003) menunjukkan ekspektasi kinerja memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan suatu sistem. Penelitian
Iriani dkk. (2014) membuktikan bahwa ekspektasi kinerja merupakan variabel yang
memberikan pengaruh yang baik terhadap penerimaan aplikasi Sistem Informasi
Pengelolaan Keuangan Daerah (SIPKD). Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan

rumus hipotesis sebagai berikut:

H1 : Ekspektasi Kinerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
terhadap Minat penggunaan OVO

3.6.2 Ekspektasi Usaha terhadap Minat penggunaan OVO

Venkatesh et al., (2003) mendeskripsikan bahwa ekspektasi usaha (effort
expectancy) merupakan tingkat kemudahan penggunaan sistem yang akan dapat
mengurangi upaya baik tenaga maupun waktu individu dalam melakukan
pekerjaannya. Terdapat tiga indikator yang membentuk konsep ini adalah kemudahan
penggunaan persepsian (perceived ease of use), kemudahan penggunaan (ease of use),
dan kompleksitas. Hasil penelitian Davis et al.,(1989) dalam Pertiwi dan Ariyanto
(2017) menyatakan bahwa kemudahan pemakaian mempunyai pengaruh terhadap

penggunaan sistem informasi.

Hasil ini didukung penelitian Venkatesh dan Davis (2000) dalam Pertiwi dan
Ariyanto (2017) mengutarakan bahwa kemudahan penggunaan sistem informasi akan

menimbulkan perasaan dalam diri seseorang bahwa dengan menggunakan sistem
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tersebut akan memiliki kegunaan dan terciptanya rasa nyaman. Berdasarkan uraian

diatas dapat disimpulkan rumus hipotesis sebagai berikut:

H2 : Ekspektasi Usaha memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
terhadap Minat penggunaan OVO

3.6.3 Pengaruh Sosial terhadap Minat penggunaan OVO

Pengaruh sosial mencerminkan pengaruh faktor lingkungan seperti saran atau
pendapat dari keluarga, teman, atau kerabat untuk mengajak menggunakan teknologi.
Peran pengaruh sosial dalam keputusan teknologi sangat kompleks. Pengaruh sosial
berdampak pada perilaku individu melalui tiga mekanisme, yaitu kepatuhan,
internalisasi, dan identifikasi (Venkatesh et al., 2003). Dalam penelitian (Nguyen,
2014) ditemukan bahwa Social Influence memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Behavioural Intention. Berdasarkan kesimpulan tersebut penulis mengajukan

hipotesa sebagai berikut:

H3 : Pengaruh Sosial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap

Minat penggunaan OVO
3.6.4 Motivasi Hedonisme terhadap Minat penggunaan OVO

Motivasi hedonis didefinisikan sebagai hal menyenangkan atau kesenangan yang
berasal dari penggunaan teknologi, dan terbukti berperan penting guna menentukan
pengadopsian dan penggunaan teknologi (Brown & Venkatesh dalam Pertiwi &
Ariyanto, 2017). Beberapa penelitian sistem informasi, seperti penelitian yang
dilakukan oleh Van der Heijden dalam Pertiwi dan Ariyanto (2017) menemukan bahwa
motivasi hedonis (dikonseptualisasikan sebagai kenikmatan yang dirasakan)
memengaruhi penerimaan dan penggunaan teknologi secara langsung. Penelitian oleh
Marhaeni (2014) dan Putranto (2013) juga menunjukkan hasil senada. Berdasarkan

uraian diatas dapat disimpulkan rumus hipotesis sebagai berikut:

H4 : Motivasi Hedinisme memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

terhadap Minat penggunaan OVO
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3.6.5 Nilai Harga terhadap Minat penggunaan OVO

Nilai harga merupakan persepsi kesenjangan antara manfaat penggunaan suatu
teknologi dengan tarif yang dikenakan dalam penggunaannya (Dodds et al., 1991).
Hasil penelitian yang dilakukan oleh Venkatesh et al.(2012) menyimpulkan bahwa
nilai harga berperan dalam memengaruhi seseorang untuk memanfaatkan suatu sistem.
Hasil tersebut juga konsisten dengan penelitian Marhaeni (2014) dan Primasari (2015).

Untuk itu, dalam hal ini akan dirumuskan hipotesis sebagai berikut:

H5 : Nilai Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap
Minat penggunaan OVO

3.6.6 Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Perilaku penggunaan OVO

Perilaku tidak akan terjadi apabila kondisi obyektif di lingkungannya
menghalangi (Triandis dalam Pertiwi dan Ariyanto, 2017). Hasil penelitian Venkatesh
et al.(2003) menyimpulkan bahwa kondisi yang memfasilitasi berpengaruh positif
padapemanfaatan sistem informasi namun tidak secara signifikan. Penelitian ini sejalan
dengan penelitian Handayani & Yulianti (2011), Meyliana (2012), dan Widyawati
(2013).

H6 : Kondisi yang Memfasilitasi memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap Perilaku penggunaan OVO
3.6.7 Kebiasaan terhadap Perilaku penggunaan OVO

Kebiasaan didefinisikan sebagai sejaun mana seseorang cenderung untuk
berperilaku secara otomatis karena pembelajaran sebelumnya (Limayem et al. Dalam
Pertiwi & Ariyanto, 2017). Penelitian Venkatesh et al. (2012) menunjukkan bahwa ada
pengaruh yang signifikan dari kebiasaan konsumen pada penggunaan teknologi pribadi
ketika mereka menghadapi lingkungan yang beragam dan selalu berubah. Hasil
tersebut juga konsisten dengan penelitian Marhaeni (2014) serta Harsono dan Suryana

(2014). Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan hipotesis tersebut sebagai berikut:
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H7 : Kebiasaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku

penggunaan OVO
3.6.8 Minat penggunaan OVO terhadap Perilaku penggunaan OVO

Keyakinan individu terhadap manfaat suatu sistem mampu meningkatkan
minat,kemudianindividu tersebut akhirnya akan menggunakan sistem tertentu dalam
aktivitasnya, ataupundapat dikatakan bahwa keyakinan akan imbalan yang didapat di
masa mendatangadalah suatu faktor yang dapat memengaruhi minat penggunaan
terhadap perilaku penggunaannya (Thompson et al.,1991). Penelitian Venkatesh et al.
(2003) menjelaskan bahwa terjadi hubungan yang langsung sertasignifikan antara
minat penggunaan sistem informasi terhadap perilaku penggunaannya. Hasil tersebut

konsisten dengan penelitian Marhaeni (2014), serta Harsono dan Suryana (2014).

H8 : Minat penggunaan OVO memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Perilaku penggunaan OVO

3.6.9 Pengaruh variabel Age , Experience dan Gender dalam variabel bebas (Motivasi

Hedonisme, Nilai Harga, Kondisi yang Memfasilitasi, Kebiasaan)

(Rohmadi & Henderi, 2017) menyimpulkan dalam penelitiannya bahwa age dan
experience tidak dapat memoderasi pengaruh variabel bebas terhadap Behavioral
Intention ataupun Use Behavior. Sehingga, penulis mengajukan hipotesis sebagai
berikut:

H9a : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Kebiasaan terhadap
Perilaku Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh age artinya apabila
Kebiasaan ditingkatkan maka Perilaku Penggunaan OVO meningkat secara signifikan

dan tidak dipengaruhi oleh variabel age.

H9b : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Kondisi yang
Memfasilitasi terhadap Perilaku Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi
oleh age artinya apabila Kebiasaan ditingkatkan maka Perilaku Penggunaan OVO

meningkat secara signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel age.
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H9c : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Nilai Harga terhadap
Minat Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh age artinya apabila
Nilai Harga ditingkatkan maka Minat Penggunaan OVO meningkat secara signifikan

dan tidak dipengaruhi oleh variabel age.

H9d : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Motivasi Hedonisme
terhadap Minat Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh age artinya
apabila Motivasi Hedonisme ditingkatkan maka Minat Penggunaan OVO meningkat

secara signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel age.

H10a : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Kebiasaan terhadap
Perilaku Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh experience artinya
apabila Kebiasaan ditingkatkan maka Perilaku Penggunaan OVO meningkat secara
signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel experience.

H10b : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Kondisi yang
Memfasilitasi terhadap Perilaku Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi
oleh experience artinya apabila Kebiasaan ditingkatkan maka Perilaku Penggunaan

OVO meningkat secara signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel experience.

H10c : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Nilai Harga terhadap
Minat Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh experience artinya
apabila Nilai Harga ditingkatkan maka Minat Penggunaan OVO meningkat secara

signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel experience.

H10d : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Motivasi Hedonisme
terhadap Minat Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh experience
artinya apabila Motivasi Hedonisme ditingkatkan maka Minat Penggunaan OVO
meningkat secara signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel experience.

H1la : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Kebiasaan terhadap
Perilaku Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh gender artinya
apabila Kebiasaan ditingkatkan maka Perilaku Penggunaan OVO meningkat secara

signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel gender.
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H11lb : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Kondisi yang
Memfasilitasi terhadap Perilaku Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi
oleh gender artinya apabila Kebiasaan ditingkatkan maka Perilaku Penggunaan OVO

meningkat secara signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel gender.

H11c : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Nilai Harga terhadap
Minat Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh gender artinya apabila
Nilai Harga ditingkatkan maka Minat Penggunaan OVO meningkat secara signifikan

dan tidak dipengaruhi oleh variabel gender.

H11d : ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel Motivasi Hedonisme
terhadap Minat Penggunaan OVO dan hal tersebut tidak dimoderasi oleh gender artinya
apabila Motivasi Hedonisme ditingkatkan maka Minat Penggunaan OVO meningkat

secara signifikan dan tidak dipengaruhi oleh variabel gender.

3.7 Sampel dan Populasi

Dalam suatu penelitian, populasi yang dipilih mempunyai hubungan yang erat
dengan masalah yang diteliti. Populasi atau unverse adalah jumlah keseluruhan unit
analisis yang ciri cirinya akan diduga. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah
pengguna layanan uang elektronik ( E-Money ) melalui aplikasi OVO di daerah
Kabupaten Jember.

Sampel merupakan bagian dari populasi (Sekaran, 2003). Dalam menghemat
waktu dan biaya maka dalam penelitian ini diambil sebuah sampel. Melalui sampel,
peneliti harus bisa menarik kesimpulan yang dapat mewakili dari populasi (Sekaran,
2003). Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah
purposive sampling. Purposive sampling merupakan metode pengambilan sampel yang
dipilih dengan tepat sehingga relevan dengan struktur penelitian, dimana pengambilan
sampel dengan mengambil orang-orang sebagai sampel yang dipilih oleh penulis
menurut ciri-ciri dan karakteristik tertentu. (Djarwanto,1998) . Peneliti menggunakan
purposive sampling karena semua sampel yang dipilih dan digunakan harus sesuai

dengan kriteria yang telah ditentukan peneliti. Kriteria sampel dalam penelitian ini
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adalah masyarakat yang tinggal di Kabupaten Jember dengan usia minimal 17 tahun

dan menggunakan produk e-money yaitu layanan aplikasi OVO .

Untuk merepersentasikan suatu penelitian tidaklah seluruhnya populasi
dijadikan responden. Dalam hal ini ukuran populasi dalam penelitian ini di nilai terlalu
banyak dan tidak diketahui pasti, secara keseluruhan berapa proporsi jumlah pengguna
layanan OVO yang ada di Kabupaten Jember, oleh karena itu besar sampel yang

digunakan dihitung dengan rumus (Lameshow dkk,1997) pada persamaan (1) berikut :

_ Z’p(1-p)
(d)?

Dengan keterangan :

n = Jumlah sampel

d = Tingkat presisi, untuk P antara 10-90% gunakan d = 0,05

Z = Tingkat kepercayaan yang sebesar 95 % = 1,95 (default)

p = proporsi populasi ( tidak diketahui )

Nilai p selalu dalam kisaran antara 0 - ~ maka besar p (1-p) dapat dicari sebagai

berikut :

Jika p = p(1-p)

p maksimum jika,

d

& _p

dp
1-2p=0
p=05

Maka subtitusi nilai p dalam rumus Lemeshow dapat dilihat dari persamaan (2) berikut:
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_ Z?p(1-p) _ Z20.5(1-0.5)
= —(d)2 n= —(d)z ................... (2
ZZ
MU= gz e 3

Persamaan (3) diatas merupakan rumus baku apabila jumlah populasi tidak
diketahui. Jika derajat kepercayaan sebesar 95% dan sampling error sebesar 10% dan
jumlah sampel sebesar 1,95 maka diperoleh hasil pada persamaan (4) , dengan
formulasi perhitungan sebagai berikut:

72
rD
(1.95)* _ 3.8025
= 40052 001
n= 380,25 .......ccceirinn. (4)

Jadi diperoleh jumlah sampel menurut rumus Lemeshow sebesar 380,25 dan

dibulatkan menjadi 380 responden.

3.8 Perancangan Instrumen Penelitian

Perancangan instrumen pengukuran pada penelitian ini di dasarkan pada variabel
yang sesuai dengan kerangka pemikiran dan hipotesis yang telah disajikan sebelumnya.
Variabel penelitian adalah sesuatu yang berbentuk apa yang ditetapkan oleh peneliti
untuk kemudian dipelajari untuk memperoleh informasi tentang hal tersebut
berdasarkan kesimpulan yang ditarik. Langkah yang diambil setelah mengetahui
variabel yang diteliti adalah melakukan operasionalisasi variabel, operasionalisasi
(Sugiyono, 2017) . Berdasarkan uraian-uraian tersebut penelitian ini membedakan
objek penelitian menjadi variabel bebas (independent), variabel terikat (dependent),

variabel menetengahi (intervening), dan variabel moderasi.
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3.8.1 Variabel Bebas (independent)

Variabel bebas yaitu variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab
perubahan dan timbulnya variabel dependen (terikat) (Sugiyono, 2015). Dalam
penelitian ini yang menjadi variabel bebas (independent) adalah Ekspektasi Kinerja
(Performance Expectancy), Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy), Pengaruh Sosial
(Social Influence), Kondisi yang Memfasilitasi (Facilitating Condition), Motivasi

Hedonisme (Hedonic Motivation), Nilai Harga (Price Value) dan Kebiasaan (Habit).
3.8.2 Variabel Terikat (dependent)

Menurut (Sugiyono, 2017) variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau
yang menjadi akibat dari adanya variabel bebas (independent). Dalam penelitian ini
yang menjadi variabel terikat (dependent) adalah Perilaku Penggunaan OVO
(Behavioural Usage). Perilaku pengguna adalah ekspresi dari perilaku atau minat
seseorang. Menurut Fisbein dan Ajzen (1975) dalam Neila Ramadhani (2011), Minat
perilaku adalah suatu ukuran tentang kekuatan tujuan seseorang untuk melakukan

tindakan khusus.
3.8.3 Variabel Menetengahi (intervening)

Variabel menetengahi menurut (Sugiyono2015) ialah variabel yang
mempengaruhi secara teoritis hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat,
sehingga hubungan variabel bebas dan terikat menjadi tidak langsung, tidak dapat
diamati, dan diukur. Variabel menetengahi(intervening) menjadi variabel penyela
sehingga variabel bebas tidak langsung mempengaruhi variabel terikat. Dalam
penelitian ini yang menjadi variabel intervening adalah Minat Penggunaan OVO
(Behavioural Intention). Tingkat dimana seseorang telah merencanakan untuk
melakukan atau tidak melakukan sesuatu di masa yang akan datang. Minat diartikan
sebagai keinginan user untuk menggunakan sistem secara berkelanjutan (Wulandari &
Yadnyana, 2016).
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Variabel moderasi menurut (Sugiyono,2015) adalah variabel yang memberikan

pengaruh memperkuat atau memperlemah hubungan antara variabel bebas dan variabel

terikat. Dalam penelitian ini yang menjadi variabel moderasi adalah Age dan

Experience.

3.8.5 Indikator Variabel

Adapun indikator model UTAUT2 yang telah disesuaikan terangkum setiap

variabel yang akan di gunakan dalam penelitian ini , sebagai berikut :

a.  Ekspektasi Kinerja (Performance Expectancy)

Tabel 3. 1 Indikator Variabel Ekspektasi Kinerja

. Saya merasa menggunakan e-money

melalui aplikasi OVO dapat

meningkatkan produktivitas saya

Indikator Item Sumber
. Saya merasa menggunakan e-money
melalui aplikasi OVO dapat memenubhi
Perceived transaksi keuangan saya lebih cepat )
(Davis 1989;
Usefulness . Saya merasa menggunakan e-money ]
R Davis et al. 1989)
(PU) melalui aplikasi OVO dapat
meningkatkan efektivitas dalam
melakukan transaksi keuangan
. Saya merasa dapat melakukan transaksi
apa saja yang dinginkan dengan
_ menggunakan e-money melalui aplikasi
Joggtt OoVvO (Thompson 2.
JF) dapat et al. 1991)
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a.  Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy)

Tabel 3. 2 Indikator Variabel Ekspektasi Usaha

Indikator Item Sumber

1. Saya merasa layanan OVO mudah untuk

digunakan
Perceived | 2 Sayamerasamenggunakan e-money
Ease of Use melalui aplikasi OVO dapat (Davis 1989:
(PEU) mempermudah transaksi keuangan saya | Davis etal. 1989)

3. Saya merasa mudah untuk menguasai

penggunaan (how to use) layanan OVO

b.  Pengaruh Sosial (Social Influence)

Tabel 3. 3 Indikator Variabel Pengaruh Sosial

Indikator Item Sumber

1. Keluarga/kerabat saya menganjurkan

saya menggunakan OVO

Subjective
2. Teman-teman atau rekan-rekan saya
Norm ) : .
menganjurkan saya untuk menggunakan (Ajzen 1991,
(SN) Davis et al.1989
OoVvo
3. Saya menggunakan OVO setelah melihat
orang lain menggunakannya
Social 1. Orang-orang di lingkungan saya yang

Taylor and Todd
Factors menggunakan e-money melalui aplikasi 19954, 1995b)
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(SF)

OVO memiliki prestise lebih tinggi
dibandingkan mereka yang tidak

2. Pekerjaan saya menuntut saya untuk
menggunakan e-money melalui aplikasi
OoVvo

c.  Motivasi Hedonisme (Hedonic Motivation)

Tabel 3. 4 Indikator Variabel Motivasi Hedonisme

transaksi keuangan

3. Saya merasa menggunakan OVO sangat

menarik dalam hal transaksi keuangan

Indikator Item Sumber
1. Saya merasa menggunakan OVO sangat
menyenangkan dalam hal transaksi
keuangan
Hedonic 2. Saya merasa menggunakan OVO Venkatesh et
Motivation memberikan kepuasan dalam hal al.,(2012)
(HM)

d.  Kondisi yang Memfasilitasi (Facilitating Condition)

Tabel 3. 5 Indikator Variabel Kondisi yang Memfasilitasi

Indikator Item Sumber
Perceived 1. Saya mempunyai kontrol atas
behavioral penggunaan layanan OVO, artinya saya (Ajzen 1991,
Control dapat menggunakan aplikasi ini disetiap Taylor and Todd

(PBC)

waktu

1995a, 1995h)
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2. Layanan pada aplikasi OVO kompatibel

dengan smartphone yang saya gunakan

saat ini

. Saya bisa mendapatkan bantuan orang

lain ketika saya mendapat kesulitan

Facilitating -t i o
Condition menggunakan Layanan pada aplikasi (Thompson et al.
OoVvo 1991)
(FC) — —
. Tersedianya intruksi/tutorial khusus
tentang penggunaan layanan OVO
e.  Nilai Harga (Price Value)
Tabel 3. 6 Indikator Variabel Nilai Harga
Indikator Item Sumber
1. Tingkat dimana kualitas sistem e-money
pada aplikasi OVO sesuai dengan harga
yang ditawarkan.
Price Value . Sistem e-money pada aplikasi OVO Venkatesh et
(PV) memiliki penilaian yang baik dalam hal al.(2012)
transaksi yang ditawarkan
Biaya yang dikeluarakan layanan OVO
termasuk terjangkau.
f. Kebiasaan (Habit)
Tabel 3. 7 Indikator Variabel Kebiasaan
Indikator Item Sumber
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1. Lebih baik melakukan transaksi secara
non tunai dengan layanan e-money
melalui aplikasi OVO dibandingkan

transaksi secara tunai/langsung.

Habit 2. Melakukan transaksi menggunakan e- Vaelnkétgig)et
(HB) money melalui aplikasi OVO telah i
menjadi kebiasaan bagi saya
3. Saya kecanduan menggunakan layanan
e-money melalui aplikasi OVO
g.  Perilaku Penggunaan OVO (Usage Behavioural)
Tabel 3. 8 Indikator Variabel Perilaku Penggunaan OVO
Indikator Item Sumber
1. Saya menggunakan aplikasi OVO
Usage b k beb kali dal [
sebanyak beberapa kali dalam seminggu : .
Behavioural y P 99 Nia Auliya (2017)
(BU) 2. Saya berniat untuk menggunakan

aplikasi OVO dalam 1 bulan ke depan

h.  Minat Penggunaan OVO (Behavioural Intention)

Tabel 3. 9 Indikator Variabel Minat Penggunaan OVO

(BI)

yang akan datang

Indikator Item Sumber
Behavioural | 1. Saya berniat untuk tetap menggunakan e-
) o i Venkatesh et
Intention money melalui aplikasi OVO dimasa

al.,(2012)
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2. Saya akan selalu berusaha menggunakan
e-money melalui aplikasi OVO

dikeseharian saya

3. Saya berencana untuk tetap
menggunakan e-money melalui aplikasi

OVO sesering mungkin

3.9 Uji Kelayakan Kuisioner

Uji kelayakan kuesioner perlu dilakukan untuk memastikan hasil pengumpulan
data kuesioner telah layak digunakan untuk dianalisis. Suatu instrumen yang akan
digunakan dalam penelitian harus memiliki sifat valid dan dapat diandalkan (reliable)
sehingga layak digunakan sebagai suatu instrumen penelitian. Uji kelayakan kuesioner

dilakukan menggunakan dua metode, yaitu uji validitas dan uji reliabilitas.

Menurut (Cohen, 2007) semakin besar sampel dari besarnya populasi yang ada
akan semakin baik namun ada jumlah batas minimal yang harus diambil oleh peneliti
yakni sebanyak 30 sampel, (Mahmud, 2011) menyatakan bahwa untuk penelitian yang
menggunakan analisis data statistik ukuran sampel minimum adalah 30. Pada
penelitian ini, instrumen penelitian telah diujicoba kepada minimal 30 responden
dimana hasil penelitian akan diuji menggunakan proses uji validitas dan reliabilitas.

Adapun penjelasan dari proses pengujian tersebut dipaparkan sebagai berikut :
a.  Uji Validitas

Validitas adalah suatu indeks yang menunjukkan bahwa alat ukur sebuah
penelitian benar-benar mengukur apa yang hendak diukur (Sugiyono, Statistika Untuk
Penelitian, 2003). Uji validitas dengan smartPLS dapat diukur dengan convergent

validity dan discriminant validity.
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o Convergent validity

Salah satu cara untuk mengukur converget validity adalah dengan melihat nilai

loading factor dan nilai AVE dengan syarat :

Jika nilai loading factor < 0,5 maka indikator dikelurakan dari model penelitian.
Jika nilai nilai loading factor > 0,7 (standart smartPLS) maka instrumen
penelitian dikatakan valid. Jika nilai AVE > 0,5 maka convergent validity
dikatakan baik

o Discriminant validity

Discriminant validity digunakan untuk memastikan ada hubungan yang kuat
antara variabel dan indikator-indikatornya. Penelitian ini membandingkan nilai
akar AVE setiap variabel dengan nilai korelasi antara satu variabel dengan

variabel lainnya.
b.  Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas dilakuakn untuk mengetahui kehandalan kuesioner penelitian.
Dikatakan handal apabila kuesioner ini diujicobakan berulang-ulang kepada
sekelompok yang sama akan menghasilkan data yang sama juga. Menurut (Sugiyono,
2014) pengujian reliabilitas diperlukan untuk mengetahui apakah hasil pengukuran
tetap konsisten apabila dikalukan pengukuran dua kali atau lebih menggunakan alat
ukur yang sama. Suatu konstruk dikatakan reliabel jika nilai composite reliability (Hair
et al., 2011) dan cronbach alpha (Ghozali, 2014) dari setiap indikator variabel di atas
0.70.

3.10 Penyebaran Kuisioner

Pengukuran variabel dilakukan dengan menggunakan skala Likert, yaitu skala
yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang dengan
memberi skor kepada masing-masing alternatif jawaban. Prosedur pengukurannya

adalah responden diminta untuk menyatakan persetujuannya atas dasar persepsi
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masing-masing responden. Jawaban terdiri dari 4 pilihan, yaitu : Sangat Tidak Setuju
(STS), Tidak Setuju (TS), Setuju (S), Sangat Setuju (SS).

Tabel 3. 10 Bobot Nilai Jawaban Responden

Jawaban Singkatan Nilai Penafsiran
Sangat Setuju SS 4 Sangat Tinggi
Setuju S S Tinggi
Tidak Setuju TS 2 Rendah
Sangat Tidak Setuju STS 1 Sangat Rendah

Pengisian form kuesioner tersebut akan direlasikan dengan dengan hasil asli
yang ada pada form kuisioner yang disediakan. Data kuesioner tidak akan mencatatkan
hasil kuesioner sebagai data yang valid, jika diketahui adanya kesalahan /
penyelewengan pada saat pengisian. Pemberian nilai (scoring) dilakukan untuk
jawaban Sangat Setuju adalah nilai 4 demikian seterusnya menurun sampai pada

jawaban Sangat Tidak Setuju yang diberi nilai 1.

Cara pengumpulan data dilakukan dengan metode survei kuesioner
menggunakan google form yang dilakukan secara online. Survei dilakukan untuk
mendapatkan umpan balik atas persepsi masyarakat mengenai minat menggunakan
uang elektronik (E-Money) dengan menggunakana aplikasi OVO di Kabupaten
Jember. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang
diperoleh langsung dari kuisioner yang disajikan secara online pada portal google form.
Peneliti memanfaatkan media sosial sebagai alat untuk penyebaran kuesioner kepada

responden yang menjadi sampel penelitian ini.

3.11 Analisis Data Hasil Kuisioner

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner online
yang disebar kepada responden sesuai dengan kriteria penelitian. Data yang
dikumpulkan terdiri dari data demografi responden dan data persepsi responden

terhadap variabel penelitian. Data-data tersebut selanjutnya akan dianalisis dengan
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analisis deskriptif. Analisis deskriptif digunakan untuk menganalisa data dengan cara
mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya
tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku umum. Sementara untuk
pengujian hipotesis menggunakan Structural Equation Model (SEM) . Structural
Equation Modelling (SEM) adalah sekumpulan teknik statistik yang digunakan untuk
menguji sebuah rangkaian hubungan secara simultan dalam suatu model. SEM bukan
untuk merancang suatu teori melainkan untuk mengkonfirmasi atau memodifikasi
suatu model dengan lebih cepat. Karenya penggunaan SEM harus didasari hipotesa dari
penelitian tertentu. Dalam penelitian ini SEM digunakan untuk mengukur faktor-faktor
yang mempengaruhi minat dan perilaku penggunaan layanan OVO pada Masyarakat

khususnya yang berada di Kabupaten Jember.

3.12 Penarikan Kesimpulan

Bagian ini memaparkan hasil analisis data secara deskriptif sehingga hasil
penelitian dapat dipahami oleh pembaca. Pada bagian ini juga akan membahas saran
penelitian yang sebaiknya dilakukan di masa depan, sehingga penelitian tersebut

mampu melengkapi kekurangan pada penelitian saat ini.
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BAB 5

KESIMPULAN

Pada bab 4 telah dibahas mengenai hasil olah data dan interpretasi data dari

penelitian ini. Pada bab 5 ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran.

Kesimpulan dan saran yang diberikan diharapkan mampu menjadi acuan untuk

penelitian selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian yang berjudul “Analisis

Minat Dan Perilaku Penggunaan Uang Elektronik (E-Money) Pada Layanan Aplikasi

OVO di Kabupaten Jember Menggunakan Metode Unified Theory Of Acceptance And

Use Of Technology 2 ( UTAUT 2 ), maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Minat penggunaan aplikasi OVO didefinisikan sebagai gambaran bagaimana
seseorang minat untuk menggunakan layanan aplikasi OVO. Perilaku
penggunaan aplikasi OVO didefinisikan sebagai gambaran bagaimana seseorang
berperilaku terhadap penggunaan aplikasi OVO. Perilaku yang dimaksud yaitu
intensitas untuk tetap menggunakan layanan aplikasi OVO. Pandangan terhadap
Minat dan perilaku penggunaan layanan aplikasi OVO di Kabupaten Jember
dapat dilihat dari indikator-indikator variabel Minat penggunaan OVO
(Behavioural Intention) dan Perilaku penggunaan OVO (Behavioural Usage),
dimana tingkatan pengukuran dapat dilihat dari jumlah rata-rata responden memi
lih “sangat tidak setuju” hingga “sangat setuju” . Hasil tersebut disajikan pada
proses analisis deskriptif dengan penyimpulan sebagai berikut :

a. Padaminat penggunaan OVO indikator Behavioural Intention menunjukan
hasil analisis deskriptif di peroleh nilai rata- rata interval pemilihan 2,81.
Yang artinya dari 380 responden rata — rata memilih berpendapat “setuju”

dengan statemen kuesioner yang diberikan.
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b. Pada perilaku penggunaan OVO indikator Behavioural Usage menunjukan
hasil analisis deskriptif di peroleh nilai rata- rata interval pemilihan 2,95.
Yang artinya dari 380 responden rata-rata memilih berpendapat “setuju”

dengan statemen kuesioner yang diberikan.

Dari hasil data yang disampaikan diatas diperoleh , pada minat penggunaan OVO
di Kabupaten Jember mayoritas masyarakat menilai setuju yang artinya semakin
banyak masyarakat menilai setuju semakin baik pula tingkatan terhadap minat
penggunaan OVO. Selanjutnya, pada perilaku penggunaan OVO di Kabupaten
Jember mayoritas masyarakat menilai setuju yang aritinya semakin banyak
masyarakat menilai setuju semakin baik pula tingkatan intensitas terhadap

perilaku penggunaan OVO.

Kesimpulan yang di peroleh dari hasil pemaparan yang disebutkan diatas.
diperoleh tingkat minat penggunaan OVO di kabupaten jember secara umum
dinilai tinggi dan masih baik. dan, pada perilaku minat penggunaan OVO di
Kabupaten Jember secara umum dinilai tingkat intensitas pemakaian tinggi dan
masih baik.

Berdasarkan uji yang sudah dilakukan didapat kesimpulan terdapat faktor-faktor
yang berperan positif signifikan terhadap minat dan perilaku penggunaan OVO

diantaranya yaitu ,

a. Ekspektasi Kinerja ‘berpengaruh positif signifikan’ terhadap minat
penggunaan OVO. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa peningkatan kinerja
konsumen di Kabupaten Jember dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan

memengaruhi minat individu tersebut untuk menggunakan layanan OVO.

b. Ekspektasi Usaha ‘berpengaruh positif signifikan’ terhadap minat
penggunaan OVO. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa factor kemudahan
menjadi alasan konsumen di Kabupaten Jember untuk minat menggunakan

e-money pada layanan OVO. Hal ini terjadi kemungkinan karena, sejak
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awal layanan OVO sudah dirancang secara mudah sehingga dapat menjadi
alasan seseorang untuk mulai menggunaka aplikasi OVO.

Motivasi Hedonisme ‘berpengaruh positif signifikan’ terhadap minat
penggunaan OVO. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa adanya rasa
kebahagiaan, kegembiraan, kepuasan, dan kesenangan dalam
menggunakan e-money pada layanan aplikasi OVO menjadi alasan utama

konsumen di Kabupaten Jember minat menggunakan layanan OVO.

. Nilai Harga ‘berpengaruh positif signifikan’ terhadap minat penggunaan
OVO. Hasil ini menunjukkan bahwa konsumen di Kabupaten Jember
merasakan manfaat yang sebanding dengan pengorbanan biaya yang
dikeluarkan oleh konsumen untuk menggunakan e-money pada aplikasi
OVO seperti pembelian pulsa atau pembelian paket data internet dengan

harga yang murah.

Kondisi yang Memfasilitasi ‘berpengaruh positif signifikan’ terhadap
perilaku penggunaan OVO. Hasil ini menunjukkan bahwa tingkat untuk
terus memakai e-money pada aplikasi di pengaruhi oleh adanya fasilitas-
fasilitas dan kondisi pendukung yang di sediakan oleh pihak perusahaan
layanan OVO. Selain itu kondisi pendukung yang diciptakan sendiri oleh
konsumen seperti memiliki jaringan internet atau smartphone juga dapat

menjadi alasan untuk terus menggunakan layanan OVO.

Kebiasaan ‘berpengaruh positif signifikan’ terhadap perilaku penggunaan
OVO. Hasil ini menunjukkan bahwa faktor kebiasaan dimana, semakin
sering pengguna menggunakan e-money melalui layanan OVO maka
mereka akan menggunakannya terus menerus secara otomatis. Artinya,
semakin tinggi keyakinan seseorang dengan menggunakan layana OVO
maka akan meningkatkan kepercayaan seseorang bahwa sistem tersebut

memiliki manfaat yang besar dimasa yang akan datang.
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g. Minat penggunaan OVO ‘berpengaruh positif signifikan’ terhadap perilaku
peggunaan OVO. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi niat
masyarakat Kabupaten Jember dalam menggunakan Aplikasi OVO maka
akan semakin meningkat pula intensitas masyarakat dalam menggunakan
Aplikasi OVO, untuk meningkatkan niat masyarakat maka harus
ditingkatkan pula faktor-faktor yang berpengaruh pada Minat penggunaan
OVO.

3. Penelitian ini juga membuktikan bahwa ada pengaruh signifikan terhadap suatu
hubungan variabel setelah dimoderasi di antaranya, moderator Experience pada
hubungan variabel Nilai Harga , Kondisi yang mefasilitasi terhadap minat dan
perilaku penggunaan OVO. Moderator Gender pada hubungan variabel Kondisi
yang memfasilitasi terhadap perilaku penggunaan OVO. Sedangkan variabel Age
tidak memiliki pengaruh terhadap hubungan suatu variabel. Dapat disimpulkan
bahwa selain faktor-faktor independent terdapat pula faktor moderasi antara
sebuah hubungan variabel yang dapat mempengarui hasil suatu hubungan
tersebut. artinya, pihak perusahaan layanan OVO juga harus memperhatian dan
menyesuaikan faktor pengalaman pengguna dan jenis kelamin pengguna dalam

meningkatkan sebuah sistem.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas maka ada beberapa saran yang

direkomendasikan kepada peneliti selanjutnya :

1. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya yaitu pada variabel moderasi diperlukan
penyimpulan yang lebih spesifik lagi serta juga dapat menambahkan variabel
moderasi lainnya selain age,gender, dan experience yang mungkin dapat
mempengarui suatu hubungan variabel sehingga hasil menjadi lebih spesifik

dan maksimal.
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2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan tambahan metode selain
kuesioner, agar memperoleh hasil yang lebih objektif, misalnya melalui

wawancara atau kuesioner terbuka.

3. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian yang sama dengan
menyempurnakan model penelitian, seperti menambahkan teori pendukung
atau variabel tambahan dan jumlah sampel yang lebih besar. Selain itu, juga

bisa mencoba model penelitian ini pada objek penelitian yang lain.
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LAMPIRAN

A.  Kuesioner Penelitian Google Form

Kuesioner Penggunaan Layanan E-
Money melalui aplikasi OVO di Jember

* Wajib

Mama Lengkap ~

Jawaban Anda

Jenis Kelamin =

) Laki-Laki

O Perempuan

Pekerjaan *

O Fekerja Kantar

O Wirausaha

O Pelajar/Mahasiswa

O Lain - Lain

99


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

100

Umur *

O 17-29
O 30-35

Lokasi Penggunaan COVO *

O Anda berada di Kabupaten Jember dan menggunakan OVO

O Anda tidak berada di Kabupaten Jember dan menggunakan 0VO

Berapa lama anda memakai layanan OVO

O Kurang dari satu tahun

O Lebih dar satu tahun

Kembali Berikutmya
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Bospektasl Kinerja (Performanos Expaotanoy)

Tingket kaperceypeon ssmmcrerg bohwe mengguncker alzism ghon
ra—pemudeh den racingkesken parferme karoye

Saya maraza manggunakan s-maney maksil apblcss OV dapat memanuhl
transakzl keuangan saya lsbih capat *

Samgat Setuju I:::I I:::I I:::I I:::I Sangat Tidak Satuju

Saya mearasa manggunakan e-rmaorey malakl aplicas OVO dapat meninghertcan.
afelctivitse dalarm malskukcsn transakel keuangan *

Samgat Setu|u 2 o o o Zangat Tidak Satuju

Saya meraza dapat mealakukan transaksl apa szja yang dinginkan dengan
mangguUnakan a-rmoney mealkalul aplicas) O

1 2 ] 4

Samgat Setuju I:::I I:::I I:::I I:::I Zangat Tidak Satuju

Saya merasa manggunakan s-rmaney malakl apbicas OV dapat meninghertcan
produbctitss saga *

Samgat Setuju ':::' ':::' ':::' ':::' Sangat Tidak Satuju

K mibsadi Eariodteya
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Ekspektasi Usaha (Effort Expectancy)

kemudahan sistern dalam penggunaanmya

Sava merasa lavanan OVO miudah untuk digunakan *

Sangat Tidak Setuju I:::' D D O Sangat Setuju

Saya merasa menggunakan e-meonsy melalui aplikasi OVO dapat mempermudah
transaksi keuangan sava *

Sangat Tidak Setuju I:::I D D O Sangat Setuju

Saya merasa mudah untuk menguasai penggunaan (how to use) layanan OO *

Sangat Tidak Setuju I:::' D D O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya
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Pangaruh Sosial {Sooclal Influsnos)

tirgket kespercoyren amscmng bebwe orerg |ein diskiommyo uge periing
ser bzria menzgorzken awiem teramsas

Kalurga'kerabat =aya mengargurkan saya menggunakan CNO *

':' ':::' ':' ':' Sangak Setuju

Sangat Tidak Sahoju

Tamarn-terman atau relkan-rekan saya manganjurkan saya untuk menggunakan

ONg e

Sangst Tidak Satoju ':' ':::' ':' ':' Sangat Setuju

Saya manggunakan OV setelsh melihat orang lain menggunakanmmya *

':' ':' ':' Sangat Saiuju

Sangat Thak Seboju ':'

Orang-orang dl lingkungan =aya yang manggunakan a-rmonay malakl aphkas
OND rmemild prestiss labdh tinggl dibandingkan meraka yang thdek ©

Sangat Thlak Seboju ':' ':' ':' ':' Zangat Saiuju

Pelarjaan saya mandniut saya wituk menggunakan e-rmaray melabl aphics

O
Sangat Thlak Sebju ':' ':' ':' ':' Zangat Saiuju

Hazmbsadi Beriodtrya
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Motivasi Hedonisme (Hedonic Motivation)

Menpgali informasi tertang kesenangan yang timbul dari penggunaan
teknologi

Sayva merasa menggunakan OVO sangat menyenangkan ( dalam hal transaksi
keuangan ) *

Sangat Tidak Setuju D D D O Sangat Setuju

2. Saya merasa menggunakan OVO memberikan kepuasan ( dalam hal transaksi
keuangan } *

Sangat Tidak Setuju O D O O Sangat Setuju

3. Saya merasa menggunakan OVO sangat menarik ( dalam hal transaksi
keuangan ) *

Sangat Tidak Setuju D D D O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya
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Kondisl yang Memfaslitas) {Feolitting Condition)

anjouh rere o yr. babwan Ir dur orperisesicrel den akrikel isredio umiuk
rarduksrg asascrerg merggurekon st

Saya mampunyal kontrol stss penggunazan layanan OVO, artinya saya dapat
meanggunakan apllkasl inl disstlap wakt *

1 Z I &

Sangat Thiak Sabuju ':' ':' ':' ':' Zangat Satuju

Layanan pada aplikasl OVO kompatibal dengan smartphare yang =aya gunakan
zaat inl *

1 z

Sangat Thiak Saboju ':' ':' ':' ':' Sangat Satuju

[H]
I-

Sarya bisa mendapatican bantuan orang lain ketika saya mendapat kesulltan
rmarggunakan Layaran pada aplikas) OV *

[H]
I

1 z

Sampat Tak Sehoju ':' ':' ':' ':' Sangat Setuju

Tareadiarya Intrukelitutorial Mhusus tantsng penggunaan layanan OVD *

[H]
-

1 z

Sampat Tak Sehofu ':' ':' ':' ':' Sangat Seiuju

Hembali Ber Rty
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Milai Harga (Price Value)

persepsi sseseorang terhadap biaya yang dia habiskan dalam mengpgunakan t=kmalogi meruju manfaat
yang dirasakanmya

Tingkat dimana kualitas sistem e-money pada aplikasi OVO sesuai dengan harga
yang ditawarkan. *

Sangat Tidak Setuju D D D O Sangat Setuju

Sisterm e-money pada aplikasi CVO memiliki penilaian yang baik dalam hal
transaksi yang ditawarkan *

Sangat Tidak Setuju D D D O Sangat Setuju

Biaya yang dikeluarakan layanan OVO termasuk terjangkau. ™

Sangat Tidak Setuju D D D D Sangat Setuju

Kembali Berikutnya
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Kebiasaan (Habit)

Menggali informasi sejauh mana orang cenderung untuk melakukan
perilaku otomatis.

Lebih baik melakukan transaksi secara non tunai dengan layanan e-money
melalui aplikasi OVO dibandingkan transaksi secara tunai/langsung. *

Sangat Tidak Setuju D D D O Sangat Setuju

Melzkukan transaksi menggunakan e-money melalui aplikasi CVO telah menjadi
kebiasaan bagi saya ™

Sangat Tidak Setuju O D D O Sangat Setuju

Saya kecanduan menggunakan layanan e-money melzlui aplikasi OVO *

Sangat Tidak Setuju D D D D Sangat Setuju

Kembali Berikutnya
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Minat Penggunaan E-Mcney

Saya berniat untuk tetap menggunakan e-money melalui aplikasi OVO dimasa
yang akan datang *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya akan selalu berusaha menggunakan e-money melalui aplikasi OVO
dikeseharian saya *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya berencana untuk tetap menggunakan e-money melalui aplikasi VO
sesering mungkin *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
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Perilaku Penggunaan E-Money

Saya menggunakan aplikasi OVO sebanyak beberapa kali dalam seminggu ™

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Saya berniat untuk menggunakan aplikasi CVO dalam 1 bulan ke depan *

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya
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B. Data Responden
NO Jenis Pekerjaan Umur Lokasi Penggunaan Berapa lama anda memakai
Kelamin layanan OVO
1 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 AndatEeradaidyRabupaten Jenibegdan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
2 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Anda berada U KggtipatelgRgmber de[i Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
3 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Alida’dereuiabupateqglRinber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
4 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Anda beradsdifieiititen Jelyibenan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
5 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Anca berada di KeliogigJembgielan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
6 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 Andajberada di KEDLEEAgRRmMber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
7 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Andajberada di KabygEiigeiber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
8 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Afdajberada di [sabupatgpeEegber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
9 Perempuan Lain - Lain 17 -29 Anda beragaiifetEraEiEEgber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
10 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 Qe BipEsiEgnber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
11 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 SlzaiEerE g RpEIgT Jember dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
12 Perempuan Lain - Lain 17 -29 o aateatafiEbupateligember dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
13 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Andelberada di kgiiupateni@ember day Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
14 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 g2 elgagdi Kegupaten Jember gay Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
15 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Arualberada di Kabupaiegulambegan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO
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16 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
17 Perempuan Pekerja Kantor 17-29 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
18 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Angg berarggnd;gﬁigigitgvgmber gan Kurang dari satu tahun
19 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Al berargzndéglf;t;igerllteglv.g:mber dag Kurang dari satu tahun
20 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Alnda berancjgndg;glfjit;ligitgvgmber G Kurang dari satu tahun
21 Perempuan Lain - Lain 17 - 29 - beraﬂzndégzigigitgvgmber eEI Kurang dari satu tahun
22 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 AEE beran(:zndéglfjar\]t;ukgar\]t?dgmber 2l Kurang dari satu tahun
23 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Kurang dari satu tahun
24 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Kurang dari satu tahun
25 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
26 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
27 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Kurang dari satu tahun
28 Perempuan Lain - Lain 17 -29 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
29 Perempuan Lain - Lain 17 -29 ' beraﬂgndégzigigitgvﬁmber CEl Kurang dari satu tahun
30 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al berargzndéglfﬁglig?]tgmv\loember dayi Kurang dari satu tahun
31 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 §ia berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember fag Kurang dari satu tahun
32 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 RO L iGN s i Kurang dari satu tahun
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33 Laki - Laki Lain - Lain 17-29 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
34 Perempuan Lain - Lain 17-29 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
35 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 -29 Angg berarggnd;gﬁigukgit?v.gmber gan Kurang dari satu tahun
36 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Sl berargzndégzit;ligitgvgmber de] Kurang dari satu tahun
37 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Anda beran(:gndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Kurang dari satu tahun
38 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 - beraﬁzndégzigigitgvgmber eEI Kurang dari satu tahun
39 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 ande beraﬁzndégzigigitgvgmber an Kurang dari satu tahun
40 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Kurang dari satu tahun
41 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 gida berargeelnd;glie;]t;ukg?]t?v\](;amber ST Kurang dari satu tahun
42 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
43 Perempuan Lain - Lain 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
44 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Kurang dari satu tahun
45 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
46 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 ' beraﬂgndégzigigit?vﬁmber CEl Kurang dari satu tahun
47 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 A berarggndéglf;t;ip;itgv\loember dap Kurang dari satu tahun
48 Perempuan Pekerja Kantor 17-29 §ia berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember fag Kurang dari satu tahun
49 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 RO L iGN s i Kurang dari satu tahun
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50 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

51 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 aicalberanaldiabae e mber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

52 Perempuan Lain - Lain 17 -29 Angeiiladaigllfabygaten Jembrgdan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

53 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Anda berada di Keglipatgygmber da[] Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

54 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Ainda’ BergdgiggabupateqelRmiir dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

55 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 Anda beraddifdEaEgten Jeuibegan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

56 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Andal berada di Kahggiey)Jembeksdan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

57 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Andajberada di Kgbupaiggamber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

58 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 Anidajverada di KaLpElggbinber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

59 Perempuan Lain - Lain 17 - 29 Andajberada di Kebupateg@iber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

60 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Anda teragdliRe g oer dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

61 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 G CE I e M nber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

62 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 glldageaataigiReUEe o Jember dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

63 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 §y'del heau=agijssiupalgiigember dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

64 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 ArdtbcadaldiiRetpe g enioe gty Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

65 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 gt/ belauedi Kedyupeien Jember day Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

66 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun

menggunakan OVO
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67 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
68 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
69 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Angg berarggnd;gﬁigukgit?v.gmber gan Kurang dari satu tahun
70 Perempuan Lain - Lain 17 - 29 Al berargzndégzit;ligitgvgmber dag Kurang dari satu tahun
71 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Anda berancjgndg;glf;t;igarllt%nv.loember LT Kurang dari satu tahun
72 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 - beraﬂzndégzigigitgvgmber eEI Kurang dari satu tahun
73 Perempuan Lain - Lain 17 - 29 AEE beraﬁzndégzigigitgvgmber 2l Kurang dari satu tahun
74 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 -29 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Kurang dari satu tahun
75 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Kurang dari satu tahun
76 Perempuan Pekerja Kantor 17 - 29 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
77 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
78 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Kurang dari satu tahun
79 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
80 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 gl beraﬂgndégzigigitgvﬁmber GETL Kurang dari satu tahun
81 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al berargzndéglf;t;ip;?]tgv\loember dap Kurang dari satu tahun
82 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 §ia berarggndégliliglig?]tgmv\loember flay Kurang dari satu tahun
83 Perempuan Lain - Lain 17 -29 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun
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84 Perempuan Lain - Lain 17-29 Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

85 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17-29 aicalberanaldiabae e mber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

86 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Andeligeladggicabypaten JemPigpdan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

87 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 Anda berada diRegripatgyNgmber dag Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

88 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Ainda BergdguigeabupaleqgRiniier dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

89 Perempuan Pekerja Kantor 17 - 29 Anda berad= difsshiiggten Jeipibeiiag Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

20 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 Andal berada di Kahggiey)Jembeksdan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

91 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Andajberada di Kgbupaiggamber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

92 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Anidajverada di KaLpElggbinber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

93 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Andajberada di Kebupateg@iber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

94 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Anda teragdliRe g oer dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

95 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 G CE I e M nber dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

96 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 glldageaataigiReUEe o Jember dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

97 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 §y'del heau=agijssiupalgiigember dan Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

98 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 AldelDerada di legblipatenigember day Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

99 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17-29 gt/ belauedi Kedyupeien Jember day Kurang dari satu tahun
menggunakan OVO

100 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun
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101 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
102 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al berancqizndg;glilit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
103 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Ange berancignd;gﬁigigitgvgmber dan Kurang dari satu tahun
104 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Sl berargzndgiglf;t;l:(r:rl]tgvgmber de] Kurang dari satu tahun
105 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 Alnda beran(:gndg;glfjit;lig?‘tgvgmber G Kurang dari satu tahun
106 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 Gl beranizndgiglf;t;ukgit?v\]gmber ey Kurang dari satu tahun
107 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ande beran(:zndgiglf;t;igerllteglv.g:mber alan Kurang dari satu tahun
108 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Sida beraﬂ:ﬂd&gﬁigigitgvﬁmber GETL Kurang dari satu tahun
109 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 gida berarg:nd;gﬁit;ip;%tng\gember e Kurang dari satu tahun
110 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 Adel beramdznd;gﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
111 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
112 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Suce berargzndégﬁigigitng‘lgmber e Kurang dari satu tahun
113 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
114 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 gl beraﬂgndégzigigit?vgmber GETL Kurang dari satu tahun
115 Perempuan Lain - Lain 17-29 Al berarggndgjglf;t;l:(}:;?]tgv\loember dap Kurang dari satu tahun
116 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 g berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember ey Kurang dari satu tahun
117 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun
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118 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
119 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al berancqizndg;glilit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
120 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Ange berancignd;gﬁigigitgvgmber dan Kurang dari satu tahun
121 Perempuan Lain - Lain 17 - 29 Al berargzndéglfjit;ligitgvgmber dag Kurang dari satu tahun
122 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Alnda beran(:gndg;glfjit;lig?‘tgvgmber G Kurang dari satu tahun
123 Perempuan Pekerja Kantor 17 - 29 Gl beraﬁzndégzigigitgvgmber ey Kurang dari satu tahun
124 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ande beran(:zndgiglf;t;ukgar\]t?jgmber an Kurang dari satu tahun
125 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Sida beraﬂ:ﬂd&gﬁigigitgvﬁmber GETL Kurang dari satu tahun
126 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 gida berarg:nd;gﬁit;ip;%tng\gember e Kurang dari satu tahun
127 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Adel beramdznd;gﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
128 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
129 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Suce berargzndégﬁigigitng‘lgmber e Kurang dari satu tahun
130 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
131 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 gl beraﬂgndégzigigitgvgmber GETL Kurang dari satu tahun
132 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 A berargzndgjglfﬁglig?]tgmv\loember dapi Kurang dari satu tahun
133 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 §ia berarggndégﬁit;lip;itgv\loember fag Kurang dari satu tahun
134 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun
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135 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
136 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
137 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Angg berarggnd;gﬁigigitgvgmber gan Kurang dari satu tahun
138 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Sl berargzndéglf;t;l:(r:rl‘tgvgmber de] Kurang dari satu tahun
139 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Alnda beran(:gndg;glfjit;ligitgvgmber G Kurang dari satu tahun
140 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 - beraﬁzndégzigigitgvgmber eEI Kurang dari satu tahun
141 Laki - Laki Wirausaha 30-45 ande beran(:gndéglf;t;ukp:r\]t?jgmber lan Kurang dari satu tahun
142 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Kurang dari satu tahun
143 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Kurang dari satu tahun
144 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
145 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
146 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Kurang dari satu tahun
147 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
148 Laki - Laki Wirausaha 30-45 gl beraﬂgndégzigigit?vﬁmber GETL Kurang dari satu tahun
149 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Al berargzndéglf;t;ip;?]tgv\loember dap Kurang dari satu tahun
150 Laki - Laki Wirausaha 30-45 §ia berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember fag Kurang dari satu tahun
151 Laki - Laki Wirausaha 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun
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152 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
153 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Al berancqizndg;glilit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
154 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Angg berancignd;gﬁigigitgvgmber gan Kurang dari satu tahun
155 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Sl berargzndgiglf;t;l:(r:rl]tgvgmber de] Kurang dari satu tahun
156 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 Anda beran(:gndg;glfjit;lig?‘tgvgmber Ll Kurang dari satu tahun
157 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 - beraﬁzndégzigigitgvgmber eEI Kurang dari satu tahun
158 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 ande beraﬂzndégzigigitgvgmber an Kurang dari satu tahun
159 Perempuan Lain - Lain 30-45 Sida beraﬂ:ﬂd&gﬁigigitgvﬁmber GETL Kurang dari satu tahun
160 Perempuan Lain - Lain 30-45 gida berarg:nd;gﬁit;ip;%tng\gember e Kurang dari satu tahun
161 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Adel beramdznd;gﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
162 Laki - Laki Wirausaha 30-45 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
163 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 Suce berargzndégﬁ?]k;ukgit?v‘gmber Sl Kurang dari satu tahun
164 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
165 Perempuan Wirausaha 30-45 gl beraﬂgndégzigigitgvgmber GETL Kurang dari satu tahun
166 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Al berarggndgjglf;t;ip;itgv\loember dap Kurang dari satu tahun
167 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 §ia berarggndégﬁit;lip;itgv\loember fag Kurang dari satu tahun
168 Perempuan Lain - Lain 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun
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169 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
170 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Al berancqizndg;glilit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
171 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Ange berancignd;gﬁigigitgvgmber dan Kurang dari satu tahun
172 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Sl beraﬂgndégzigigitgvgmber de Kurang dari satu tahun
173 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Alnda beran(:gndg;glfjit;lig?‘tgvgmber G Kurang dari satu tahun
174 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Gl beranizndgiglf;t;ukgit?\;loember ey Kurang dari satu tahun
175 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 ande beran(:zndgiglf;t;ukgar\]t?jgmber an Kurang dari satu tahun
176 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Sida beraﬂ:ﬂd&gﬁigigitgvﬁmber GETL Kurang dari satu tahun
177 Perempuan Lain - Lain 30-45 gida berarg:nd;gﬁit;ip;%tng\gember e Kurang dari satu tahun
178 Perempuan Lain - Lain 30-45 Adel beramdznd;gﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
179 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
180 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Suce berargzndégﬁigigitng‘lgmber e Kurang dari satu tahun
181 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
182 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 gl beraﬂgndégzigigitgvgmber GETL Kurang dari satu tahun
183 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Al berarggndgjglfﬁgligitg\v\loember dayi Kurang dari satu tahun
184 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 §ia berarggndégﬁit;lip;itgv\loember fag Kurang dari satu tahun
185 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun
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186 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 menggunakan OVO Kurang dari satu tahun
187 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Kurang dari satu tahun
188 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Ange berarggndg;gﬁigukgit?vgmber dan Kurang dari satu tahun
189 Perempuan Lain - Lain 30-45 Al berargzndéglf;t;l:(r:rl‘tgvgmber dag Kurang dari satu tahun
190 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Anda berancjgndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Kurang dari satu tahun
191 Perempuan Lain - Lain 30-45 - beraﬁzndégzigigitgvgmber eEI Kurang dari satu tahun
192 Laki - Laki Wirausaha 30-45 ande beran(:zndéglfjar\]t;ukgar\]t?jgmber an Kurang dari satu tahun
193 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Kurang dari satu tahun
194 Perempuan Lain - Lain 30-45 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Kurang dari satu tahun
195 Perempuan Lain - Lain 30-45 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Kurang dari satu tahun
196 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Kurang dari satu tahun
197 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Kurang dari satu tahun
198 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Kurang dari satu tahun
199 Laki - Laki Wirausaha 30-45 gl beraﬂgndégzigigitgvﬁmber GETL Kurang dari satu tahun
200 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Al berargzndéglf;t;ip;?]tgv\loember dap Kurang dari satu tahun
201 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 §ia berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember fag Kurang dari satu tahun
202 Perempuan Lain - Lain 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Kurang dari satu tahun
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203 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Lebih dari satu tahun
204 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Lebih dari satu tahun
205 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Angg berarggnd;gﬁigukgit?v.gmber gan Lebih dari satu tahun
206 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 Al berargzndégzit;ligitgvgmber dag Lebih dari satu tahun
207 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Anda beran(:gndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Lebih dari satu tahun
208 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 - 29 - beraﬂzndégzigigitgvgmber eEI Lebih dari satu tahun
209 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 AEE beran(:zndéglfjar\]t;ukgar\]t?dgmber 2l Lebih dari satu tahun
210 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Lebih dari satu tahun
211 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 -29 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Lebih dari satu tahun
212 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Lebih dari satu tahun
213 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Lebih dari satu tahun
214 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Al beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Lebih dari satu tahun
215 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Auoa berarggndéglf;gig%tng\gmber e Lebih dari satu tahun
216 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ' berarggndéglfﬁgligiteonv\g:mber el Lebih dari satu tahun
217 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 -29 A berarggndéglf;t;ip;itgv\loember dap Lebih dari satu tahun
218 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 g berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember ey Lebih dari satu tahun
219 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Lebih dari satu tahun
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220 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Lebih dari satu tahun
221 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Lebih dari satu tahun
222 | Laki- Laki Pekerja Kantor 17-29 Angg berargzndg;gﬁg“kg";‘]tg‘vﬁmber gan Lebih dari satu tahun
223 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 Al berargzndégzit;ligitgvgmber dag Lebih dari satu tahun
224 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 Anda berancjgndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Lebih dari satu tahun
225 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 - beraﬁzndégzigigitgvgmber eEI Lebih dari satu tahun
226 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 - 29 AEE beraﬁzndégzigigitgvgmber 2l Lebih dari satu tahun
227 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Lebih dari satu tahun
228 Laki - Laki Lain - Lain 17-29 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber dan Lebih dari satu tahun
229 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Lebih dari satu tahun
230 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Lebih dari satu tahun
231 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Al beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Lebih dari satu tahun
232 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Lebih dari satu tahun
233 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 ' berarggndéglfﬁgligiteonv\g:mber el Lebih dari satu tahun
234 Perempuan Pekerja Kantor 17-29 Al berargzndéglf;t;ip;?]tgv\loember dap Lebih dari satu tahun
235 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 §ia berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember fag Lebih dari satu tahun
236 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 RO L iGN s i Lebih dari satu tahun
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237 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 menggunakan OVO Lebih dari satu tahun
238 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Lebih dari satu tahun
239 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Angg berarggnd;gﬁigukgit?v.gmber gan Lebih dari satu tahun
240 Perempuan Lain - Lain 17 - 29 Al berargzndégzit;ligitgvgmber dag Lebih dari satu tahun
241 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Anda berancjgndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Lebih dari satu tahun
242 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 - beraﬂzndégzigigitgvgmber eEI Lebih dari satu tahun
243 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 AEE beraﬁzndégzigigitgvgmber 2l Lebih dari satu tahun
244 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 -29 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ig?‘teglv.lgmber SN Lebih dari satu tahun
245 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Lebih dari satu tahun
246 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 - 29 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Lebih dari satu tahun
247 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Lebih dari satu tahun
248 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Lebih dari satu tahun
249 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Auoa berarggndéglf;gig%tng\gmber e Lebih dari satu tahun
250 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ' beraﬂgndégzigigit?vﬁmber CEl Lebih dari satu tahun
251 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 A berargzndéglf;t;ip;?]tgv\loember dap Lebih dari satu tahun
252 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 g berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember ey Lebih dari satu tahun
253 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 RO L iGN s i Lebih dari satu tahun
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254 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Lebih dari satu tahun
255 Laki - Laki Pekerja Kantor 17-29 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Lebih dari satu tahun
256 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Angg berarggnd;gﬁigukgit?v.gmber gan Lebih dari satu tahun
257 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Al berargzndéglf;t;igerllteglv.g:mber dag Lebih dari satu tahun
258 Perempuan Pekerja Kantor 17 - 29 Anda beran(:gndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Lebih dari satu tahun
259 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 - beraﬁzndégzigigitgvgmber eEI Lebih dari satu tahun
260 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 AEE beraﬁzndégzigigitgvgmber 2l Lebih dari satu tahun
261 Laki - Laki Lain - Lain 17-29 g beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber Ll Lebih dari satu tahun
262 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Lebih dari satu tahun
263 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 AQ08 beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Lebih dari satu tahun
264 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 ARga beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Lebih dari satu tahun
265 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Lebih dari satu tahun
266 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Lebih dari satu tahun
267 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ' beraﬂgndégzigigit?vﬁmber CEl Lebih dari satu tahun
268 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al berargzndéglfﬁglig?]tgmv\loember dayi Lebih dari satu tahun
269 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 §ia berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember fag Lebih dari satu tahun
270 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 RO L iGN s i Lebih dari satu tahun

menggunakan OVO



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Anda berada di Kabupaten Jember dan

126

271 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Lebih dari satu tahun
272 Laki - Laki Lain - Lain 17-29 AL beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Lebih dari satu tahun
273 Perempuan Pekerja Kantor 17 - 29 Ange berarggnd;gﬁigukgit?v.gmber dan Lebih dari satu tahun
274 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Al berargzndéglf;t;l:(r:rl‘tgvgmber dag Lebih dari satu tahun
275 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Anda beran(:gndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Lebih dari satu tahun
276 Laki - Laki Lain - Lain 17 - 29 - beraﬂzndégzigigitgvgmber eEI Lebih dari satu tahun
277 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 AEE beraﬂzndégzigigitgvgmber 2l Lebih dari satu tahun
278 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Lebih dari satu tahun
279 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Lebih dari satu tahun
280 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Lebih dari satu tahun
281 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Lebih dari satu tahun
282 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Lebih dari satu tahun
283 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Lebih dari satu tahun
284 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 ' beraﬂgndégzigigitgvﬁmber CEl Lebih dari satu tahun
285 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al berargzndéglfﬁglig?]tgmv\loember dayi Lebih dari satu tahun
286 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 g berarggndégﬁit;lip;itgv\loember ey Lebih dari satu tahun
287 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 -29 RO L iGN s i Lebih dari satu tahun
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288 Perempuan Lain - Lain 17-29 menggunakan OVO Lebih dari satu tahun
289 Perempuan Pekerja Kantor 17-29 Al beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Lebih dari satu tahun
290 Laki - Laki Lain - Lain 17 -29 Angg berarggnd;gﬁigukgit?v.gmber gan Lebih dari satu tahun
291 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Al berargzndéglf;t;l:(r:rl‘tgvgmber dag Lebih dari satu tahun
292 Perempuan Pekerja Kantor 17 - 29 Anda beran(:gndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Lebih dari satu tahun
293 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 - beraﬁzndégzigigitgvgmber eEI Lebih dari satu tahun
294 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 - 29 AEE beraﬁzndégzigigitgvgmber 2l Lebih dari satu tahun
295 Laki - Laki Lain - Lain 17-29 g beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber Ll Lebih dari satu tahun
296 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 -29 gida berargzndégﬁigig%t%wv\lgmber e Lebih dari satu tahun
297 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 17 - 29 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Lebih dari satu tahun
298 Laki - Laki Pekerja Kantor 17 -29 ARd beramdzndégﬁ?]k;uk[;it?v‘gember Sl Lebih dari satu tahun
299 Perempuan Pekerja Kantor 17 -29 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Lebih dari satu tahun
300 Perempuan Pelajar/Mahasiswa 17 -29 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Lebih dari satu tahun
301 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 ' beraﬂgndégzigigit?vﬁmber CEl Lebih dari satu tahun
302 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 Al berargzndéglf;t;ip;?]tgv\loember dap Lebih dari satu tahun
303 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 §ia berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember fag Lebih dari satu tahun
304 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17 -29 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Lebih dari satu tahun
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305 Perempuan | Pelajar/Mahasiswa 17-29 menggunakan OVO Lebih dari satu tahun
306 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 AL beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Lebih dari satu tahun
307 | Laki- Laki Lain - Lain 30 - 45 Angs berargzndg;gﬁg“kg";‘]tg‘vﬁmber gan Lebih dari satu tahun
308 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Al berargzndéglf;t;l:(r:rl‘tgvgmber dag Lebih dari satu tahun
309 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Anda berancjgndg;glf;t;l:(r:rl‘t?joember e Lebih dari satu tahun
310 Laki - Laki Pelajar/Mahasiswa 30-45 - beraﬁzndégzigigitgvgmber eEI Lebih dari satu tahun
311 Laki - Laki Wirausaha 30-45 AEE beran(:zndéglfjar\]t;ukgar\]t?jgmber 2l Lebih dari satu tahun
312 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 g beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber Ll Lebih dari satu tahun
313 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Lebih dari satu tahun
314 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 AQ08 beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Lebih dari satu tahun
315 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Lebih dari satu tahun
316 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Al beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Lebih dari satu tahun
317 Perempuan Wirausaha 30-45 glda berarggndéglf;gig%tng\gmber e Lebih dari satu tahun
318 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 ' berarggndg;glf;gligiteonv\g:mber el Lebih dari satu tahun
319 Laki - Laki Wirausaha 30-45 A berargzndéglf;t;ip;?]tgv\loember dap Lebih dari satu tahun
320 Laki - Laki Wirausaha 30-45 g berarggndégﬁit;ip;?]tgv\loember ey Lebih dari satu tahun
321 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Lebih dari satu tahun
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322 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

323 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Andaberadaidi Kabupelsiigigmber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

324 | Laki- Laki Pekerja Kantor 30 - 45 Angeiiladaigllfabygaten Jembrgdan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

325 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Anda berada diRegripatgyNgmber dag Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

326 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Ainda BergdguigeabupaleqgRiniier dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

327 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Anda berad= difisshiiggten Jeibeidag Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

328 Perempuan Wirausaha 30-45 Andal berada di Kahggiey)Jembeksdan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

329 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Andajberada di KqbypeigyiEamber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

330 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Andajberada di KalypEigigFRiber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

331 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Aidajbegaga di iebupatgggiggiber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

332 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Alda berag e e oer dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

333 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 G CE I e M nber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

334 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 GERIEELAC AR I Jember dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

335 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 gy beladagisabupatgiiember dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

336 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 Aratbcadaldiietpetcgiemoenday Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

337 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 gt/ belauedi Kedyupeien Jember day Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

338 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Lebih dari satu tahun
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339 Perempuan Lain - Lain 30-45 menggunakan OVO Lebih dari satu tahun
340 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 AL beranizndg;glzit;ukgitgv\gamber dan Lebih dari satu tahun
341 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Ange berarggnd;gﬁigigitgvgmber dan Lebih dari satu tahun
342 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Al berargzndéglf;t;l:(r:rl‘tgvgmber dag Lebih dari satu tahun
343 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Anda beran(:gndg;glfjit;ligitgvgmber Ll Lebih dari satu tahun
344 | Laki- Laki Lain - Lain 30 - 45 Anca beran‘jznd;gﬁg‘f(gitg‘v‘gmber E Lebih dari satu tahun
345 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 AEE beran(:gndéglf;t;ukp:r\]t?jgmber 2l Lebih dari satu tahun
346 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 Sida beramd:nd;gﬁ?]t;ukgitg‘v‘gmber GETL Lebih dari satu tahun
347 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 gida berargzndégﬁit;igitng\gmber e Lebih dari satu tahun
348 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Adel beramdzndégﬁigip;%t?\/\lgmber e Lebih dari satu tahun
349 Perempuan Lain - Lain 30-45 ARd beramdzndégﬁigigitng\lgmber e Lebih dari satu tahun
350 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Suce beramdzndégﬁigigitng‘lgmber e Lebih dari satu tahun
351 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Auoa berarggndéglf;gig%tng\gmber e Lebih dari satu tahun
352 Laki - Laki Pekerja Kantor 30-45 ' beraﬂgndégzigigit?vﬁmber CEl Lebih dari satu tahun
353 Laki - Laki Wirausaha 30-45 A berargzndéglf;t;ip;?]tgv\loember dap Lebih dari satu tahun
354 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 g berarggndégﬁit;lip;itgv\loember ey Lebih dari satu tahun
355 Perempuan Lain - Lain 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Lebih dari satu tahun
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356 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

357 Perempuan Lain - Lain 30-45 aicalberanaldiabae e mber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

358 Laki - Laki Pekerja Kantor 30 -45 Angeiiladaigllfabygaten Jembrgdan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

359 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Anda berada di Keglipatgygmber da[] Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

360 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Andabicrgdgdiisabupaleqglgnksr dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

361 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Anda beraddifdEaEgten Jeuibegan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

362 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Andd berada di KaEERgE)embetlan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

363 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Andajberada di KqbypeigyiEamber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

364 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Andajberada di KalypEigigFRiber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

365 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Andajberada di Kebupateg@iber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

366 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Anda teragdliRe g oer dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

367 Perempuan Lain - Lain 30-45 G CE I e M nber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

368 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 glldageaataigiReUEe o Jember dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

369 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 gy beladagisabupatgiiember dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

370 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 ArdtbcadaldiiRetpe g enioe gty Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

371 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 gl Ueladadi Kepypaten Jember day Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO

372 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 AdaibeTata di Kabupaien,lambegan Lebih dari satu tahun

menggunakan OVO
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373 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Anda beradasdfgpypaten Jember dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO
374 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Andaberadaidi Kabupelsiigigmber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO
375 Perempuan Lain - Lain 30-45 Andeligeladggicabypaten JemPigpdan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO
376 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Anda berada di Keglipatgygmber da[] Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO
377 | Laki- Laki Lain - Lain 30 - 45 AlidaicregiilisabupaleqgiRRr dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO
378 Laki - Laki Wirausaha 30-45 Anda berad= difsshiiggten Jeipibeiiag Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO
379 Laki - Laki Lain - Lain 30-45 Andal berada di Kahggiey)Jembeksdan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO
380 Perempuan Pekerja Kantor 30-45 Andajberada di Kgbupaiggamber dan Lebih dari satu tahun
menggunakan OVO
C. Data Hasil Kuesioner
PPJJEEESSSSSHHHEEFFPPPHHHBBBBB
NOUUFFUUUNNNFFMMMCCCCVVVBBBUUIII
112 (1|2 1123|112 |1]|2]3 1(2|1(2|3|1|2|3|1|2|1]2]|3
1123 1|2
1 | 3| 3|32, 23| 2|33/ 3|12 3|3| 4| 4| 44,3/ 3|3]3|3|2]|]2|2]3[3|]3]3
2 | 4] 414|334 4|1 4| 4| 43| 1| 43| 3] 4] 43/ 3|/ 3]3|3|3|3|3]2|3/4]3]|3
3 | 3] 38|8|2| 2| 2] 2|2|3|2|2|3] 22| 3] 3] 3|3|3|2|2|2|3|2|]2|]1|2]|]2]|]2]2
4 | 3| 3|3/4] 4] 3| 3/ 2| 3| 3|3|2|3|3|3| 4| 4,3|3|3|3|4]4]3|3|3|4]4]4a]|4
5 | 3/ 38|22, 3|/3] 3/2|3|3|/2|2|3|3|]3|] 3| 3|3|3|3|3|2|3|2|]1]2|]3|3]3]|3
6 | 4] 4|3|4| 3| 4] 3|1 23| 2|3|3] 4| 4] 3] 4] 4,3/ 3|1 33| 4433341444
7 | 3] 2|22 2| 3] 2|1]2|2|1|2]|] 3| 2| 3] 3| 4|/4|3|3|3|3|3|2|2]2|]3|3|3|2
8 | 3] 38|22 33| 3|]1|3|1|12|1]3|]2| 3] 3| 3|2|2|2|2|3|2]1]1]2|]2]|]2]|3]|2
9 | 3| 3|3|3| 4| 4| 3| 2|3|2|2|2| 4| 3| 3| 4| 3|/3|3|3|3|4|3|2|]2]2|3|3|]3]|2
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4133|383

312121
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21321
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