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ABSTRAK

PT. Asuransi Keschatan Indonesin vang lebih dikenal dengan nama PT, Askes
(Persern) Thk. Indonesia merupakan Badan Ussha Milik Nepara  (BUMN) yarng
ditugnskan khusus oleh pemerintah untuk menyelengearakan jaminan kesehatan bagi
Pegawal Negeri Sipil (PNS). Penerima Pensiunan {PP), Tentara Nusional Indonesia
(TMT), veteran, perintis kemerdekaan, dun badan usaha, serta penyelenggary Program
Jaminan Keschatan Masyarakal Miskin (JKMM) atau febih dikensl dengan presEram
Askeskin (Asuransi Keschatan  Masvarakat  Misking. Menyelenggarakan  pelayanan
keschatan bagi masvarakat miskin schanyak itu, bukan tugas ysng mudah. Pihak
penyelenguara asuransi keschatan harus mumpy membangun sistem pelavanan  dan
pembiayaan yang efisien agar warga masvarakal dupat memahami prosedur pelavanan
kesehutan yang diberikan. Pelaksanaan sistem pelavanan program Askeskin merupakan
perwujudan dart komitmen pemerintah untuk mewujudkan tinekat keschatan musyurakat
vang optimal, khususnya bagi masyarakat miskin, Program penupasan kepada P, Askes
(Persero} mi memberikan pelayvanan kesehatan yang comprefensive di Indonesia VANE
premunya dibayarkan olch pemetintah,” Tetapi dalam pelaksanaan sistem pelayvananan
program  Askeskin  ada  beberapa  ketidakpastian  vang  tidak  sesual  dengin
penyelenggaraan sebush program asuransi keschatan sosial dengan angoaran vang tclah
ditetapkan.l Jika masalah tersebut tidak scgera memperoleh perhatian dan dupat dipahami,
sampal kapanpun kesulitan angparan akan selole menjadi ciri prowram Askeskin,
Masalah-masalah yang timibul akibat ketidakpastion sistem pelayvanan program Askeskin
membust warga masyarakat mencrima pelayvanan kesehatan kurang optimal. Hal lerschut
lerjudi karena kurangnya informasi dan pengetabuan yang diterima warga masvarakat
schingea wargs masyaralat berinduk semaunya senditd untuk memanfaatkan program
Askeskin tanpa mempedulikan bahwa mercky berhak atau tiduk mendapatkan pelavanan
keschatan tersebul. Kurangnva sosislisasi juea menimbulkan masalah lain vang tidak
dapat dihindurkan lagi karena situasi di lapangan menunjukkan balwa banvak warga
masyarakat vang liduk melalui proses pelayanan kesehatan yang telah ditentukan.
Peneiptaan sistem yang mudah, sosialisasi tentang manfaat Askeskin Juga penting terus
dilakukan, karena tidak sedikit warga miskin vang belum tahu bahwa dia sudah mend upat
tanggungan pemerintah, apabila ikat menjudi peserta Askeskin, Pada intinya, pemerintah
dan FT. Askes perlu mengadakan sosialisasi karena skan dapat memberikan informasi
dan pernahaman yang jelas bahwa keschatan penting untuk dijaga vang salah satonya hiss
dilakukan melalui kepesertaan Askeskin, Sementara lujuan sistem pelavanan adalah
untuk mempermudah dan mempereepat proses untuk menjadi anggots Askeskin.

kata kunci: pelavunum, masalah, sosialisasi,
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BADR | PENDAIIULUAN

1.1 Latar Belakang

PT. Asuransi Kesehatan Indonesia atau juga dikenal dengan nama PT. Askis
(Persero) ‘Thk. Indonesia merupakan Badan Usaha Milik MNegara (BUMMN] vany
ditugaskan khusus eleh pemerintah untuk menyelengearakan jaminan pemeliharaan
keschatan hagl Pegawai Negeni Sipil (PNS). Pencrima Pensiunan (P}, Tentara
Wusional Indonesia (TNI). veteran, perintis kemerdekuan, dan badan usaha, serta
penvelenggara Program Jaminan Kesehatan Masvarakat Miskin (PJKMM) atau lebib
dikenal dengan program Askeskin {Asuransi k. cschatan Masyarakat Miskin}.

Peralanan awal program  Askeskin, sebenamya marip dengan pefalanan
Askes bapt PNS dan PP, kelika program it dimulai pada tahun 1¥63. Rerdasar SK
Presiden Mo 230/196%, schagsimana telah diketahui bahwa pemmerintal mengubah
pemberian juminan kesehatan PG dan PP, dart sistem restitusi menjadi sislemn
asuransi sosial. Seliap PNS/PP wajib ikut memberikan furan sehesar 2 % dan gan
pokok/pensiunannyd  dan  dengan  iuran ilu  pemerintah membentuk Badan
Penvelenggara  Duna Pemeliharaan Kesehatan (BPDPK) sebagai  badan
penyelenggara, Program imlah vang dikenal schagni askes.

Menvelenggarakan pelayanan keschatan bagi masvarakat miskin sebanyak i,
bukan tzas vang mudah. Pihak penyelenggara asuransi kesehatan harus mampu
membangun sistem pelayanan dan pembiayaan yang efizien agar warga musvarakat
dapal memahami prosedur pelayanan kesehatan vang diberikan. ‘Tidak sedikit wargs
masvarakat miskin yang kurang mengert tentanyg prosedur pelayanan kesehatan yung
diselenggarnkan olch PT. Askes {(Perscro) sehingey seringkali timbul berbagas
masalab. Selain il dalam penyelenggaraan program Askeskin, setiduknya  ada
heherapa ketidakpastion yang tiduk sesual dengan penyelengparaan sehuah program
aeuramsi keschatan sosial dengan anggaran vang telah ditetapkan. Pertama, _imn['ﬁh

peserian yang tilak bisa dipastikan, Antara PT. Acskes (sebagai penyelenggzara),
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Pemeriniah  Daerah dan Pusat serts Badan Pengelols  Statistik {BPS), tidak
menemukan angka vang sumy schingga timbul masalah pendanaan vang semakin hari
letus meningkal, tetapi pemberian pelayanan keschatan kepada warga musyarakar
miskin sudah mulai dioptimalkan. Hal tersebuat tampuk dengan adanya pembangupan
fasilitas pelayanan  keschatan vang  berdekatan dengan  tempal tinggal wargs
masyarakal miskin seperti puskesmas untuk mempermudah pemberian pelayanan
keschatan ketika ada keluhan ataw gangguan kesehatan warga muasyarakat miskin
schingga keluhan atan pangguan kesehatan warga masyarakat miskin dapat segera
ditangeani.

Begitu pentingnya sistem pelayanan vang optimal dan efisien, maka penulis
mengangkat judul “Sistem Pelayanan dan Permasalahan Program Askeskin vang

Timbul pada Warga Masyarakat Miskin Kabupaten Jember™.

1.2 Ruinusan Masalah
Perumusam masalah adalab langkah vang penting guna memberikan arah dalam
suatn penelilion, Permasalshan merupakan hal-hal atau pemvataan yang haros
dijawab atau dicari pemecahanya dalam suatu praktek kerja ataupun dalam suatu
penelitian. Pada program Prukick Kerja Nyate (PKN) vang dilakukan di PT. Askes
(Persero) Indonesia Thk, Kantor Cabang Jember, penulis merumuskan permasalahan
sehazal berikut:
I. Bagaimana usaha—usaha yang perlu dilakukan olch 1. Askes (Persern) untuk
mensostalisasikan  program  Askeskin pada wargs agar mareka mengetahn
prosedur pelavanan vang diberikan?

2. Bagaimana PT. Askes (I'ersero) memberikan pelavanan varng optimal!
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1.3 Tujuan dan Manfaa
1.3.1 Tujuan
sesual dengan sifat kuliah kerja vang merupakan salah satn bentuk
pengabdian masyarakal oleh lembaga Perguruan Tinggi (PT), nyuan dar kegiatan

PN adalah:

a. memenuhi salah satn syarat dalam menvelessikan Program Diploma 111
Bahasa Inggris Fakultas Sastru Universitas Tomber psuna mempernleh gelar
Ahh Madva { A Md).

b. menambah wawssan dan ilmu pengetahuan serta pengalaman yang helum
pernah didapat di bangku kuliah,

¢. memantapkan pengetaliuan dan ketrampilan serta menjadikan momen PEKN

sebagal bekal untuk mempersiapkan did guna terjun ke masyurakat,

1.3.2 Manfaat
Manlauat vang dapat diambil dari PEN antars lain:
1. bagm mahasiswa;
4. dapat mengukur kemampuan pribadi dan ihmu pengetahuan yanyg dimiliki,
b, memperdalam dan meningkatkan kreatifitas serta ketrampilan pribadi,
2. bagi lakultas:

4. merupakan sarana guna menjembatani antara pervsabaan atay instansi dan
lembaga pendidikan Fakultas Sastra unfuk bekerjn sama lehih lanjut, haik
yang bersifat akademik maupun vang bersilat non akademik,

b. menjalin hubungan kerja sama yang baik antara fakultas dan instansi yang
lerkait.

Y. bagl insansi;

. sebagal media bagi instunsi untik memperaleh lnaga yang diperlukan i

bidangnya,

b, membantu kelancarun kinerja instansi,
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shadbnumy At
ok kera saran \ebih langul k.

c. menjadi sarand PenE

pendidikan  {Universitias Loy anl

herzifat akademik maapun arganisaloris.

1.4 Tempat dan Wakin Praktek Kerja Nyata
1.4.1 Tempat Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyate (PEKN) dilaksanakan pada PT. Askes (Persers) Indonesia
Thk. Kuntor Cahang Jember vang terletak di JL Jawa No. 55 Jamber 68121 Telp.

((0331) 330268, Fax, (0331) 333882,

1.4.2 Wakiu Prakick Kerja Myata
Iegiatan rakiek Kerja Nyata (PEN) dilaksunakan pada tanggal 21 Januari
sampai dengan 03 Marel 2008, Sesuai dengan jadwal yang telah dilentukan oleh
T Askes, rincian jam kerja Praktek Kerja Nyala (PKN) adalah sebagai berikut:
L. Shift Pam
Hari Senin - Jumat 0730 [2.00 WIB
2. Shiff Siang
Hati Senin - Jumat - 12.30-16.00 WIB
3. Piket di loket Askes Rumah Sakil dr. Soebandi
Hari Senin — Jumat : 07.30-12.00 WIB
Pada hari Sabtu pueserta PEN piket di loker Askes Kumah Sakit dr
Sochandi secara bergiliran setiap satu mingga sekali. Pada han Minggu kegiatan

PE™ lihur,

1.5 Prosedur Praktek Kerja Nyvala
Pelaksanaan Praktck Kena Nvata (PKN) im harus melalui prosedur vang telah
ditetapkan olch pihak fakultes. Adapun prosedur yang harus dilaksanakan adalah

sehagn benkol
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1.

[

[

f,

|0
1.

sellap mahasiswa barus mengumpulkan sedikiinyg 30 SKS yang dibukiikan
dengan trunskop nilai vang disahkan oleh pihak akademilk,

mencar tempat uniuk pelaksanaan PEK,

membuat surat pengantar PKN,

menyershan surat pengantar PKN ke inslansi lerkait yaitu PT. Askes
{Persero) Indonesia Thk, Kantor Cabang Jember,

mendapat surat pecerimaan PEY dam instanst dan kemodian disecahloan
kepada Ketun Program D III Bahasa Inggris,

mendapal penjelasan dam Kepala Bagian Personalia "I, Askes (Perseno)
Thk, Kuntor Cabang Jember,

pengenalan ruang lingkup PT. Askes (Porsero) 1hk. Kantor Cabang Jember,
pelaksanakan lugas vang dibenkan oleh pembina lapangan vang ditunjuk
oleh PT, Askes (Persero) Thk. Kantor Cabung Jember,

mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam penyusunan laporan,

komsultast laporan PKN dengan dosen pembimbing secara periodik,

menyvusun laporan PEN,
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BAB 11 TINJALAN PUSTAKA

2.1 Pengertian dan Ciri — Ciri Pendekatan Sistem
Menurul Admin (2007:3) menjelaskan bahwa dalam cakupan pengertian
ststem termuat adnya berbugai komponen {unsur), berbugal kegaan (rmenunjuk
fungsi duri setiap komponen), adanya saling hubunpan serty keterganiungan antar
komponen, adanya keterpaduan  (kesatuan UTEamisme) antar komponen, adanys
keluasen sistem (ada kawasan di dalam sistem dan di |uar sistem), dan gerak dinamis
SCMUE fungsi darl semua kemponen terschut mengarah (berorientasiy ke Perncanaian
tujuan sistem vang telah ditetapkan lehih dahuly, Bertolak dari identifikasi sistem
lersebut, Winardi (2005:132) menyajikan beberapa delinisi sistem unmuk dipahami
seperlunya. Definisi sistem teraebut, adulah:
|, sistemn adalah kompaosisi (susunan yahg serasi) dari fungsi komponennya;
2. sistem adalah rangkaian komponen yang saling berkaitan dun berfungsi ke arah
ercapainya tjuan sistem yang telah ditetapkan lebih dahulu;
3. schuah  sisiom merupakan  suslu - keseluryhan komponen  vang saling
mempengaruhi, dan yang leratur menurut rencany tertentu, untuk menesEpal tujuan
tertentu;

menural babasa Latin, istilah "sisterm" diartikan dengun mengabungkan, uniyk

o

mendinkan, untuk menempatkan bersama Suatu sistem biasanva lerdiri komponen
{alau elemen) vang dihubungkan bersama untuk memudahkan aliran informasi,
maten atau cnerg;

A d Spslem v an urganized or complex whale: an asserblage or combination af
URES 0r paris Sorming o COMPIEY or unitary wihole.

Berdasarkan kutipan-kutipan di atas Pada umumnya menckankan hal yang
samy dan ada tiga buah kata kunci vang berhubungan dengan definis stslem vaknr
sistem, komponen/clemen, dan twyuan, schingga dapat ditarik kesimpulan bahwa
sistem merupakan keterpaduan hubungan antary komponen saty dengan luinnva

untuk mencapai lujuan vang telah ditetapkan,
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Svcara lebih rinc, Admin {20075} mengemukakan buhwa ada beberapa hal

yang terkandung dulam sistem adalah:

1. adanva (ujuan sistem telah ditentukan lebih dahuly, dan itu menjadi tolak ukur

pemiliban komponen serta kegatan dalam proses kerja sistem. Komponen, fungsi
komponen, dan tahap kerja vang ada dalam suatu sistem mengarah ke pencapalan
lujuan sistem:

wilanya kemponen sistem (selain tijuam). Jika suatu sistem itu sadalah sehyah
mesin, maka seliap bagian {onderdil) adaluh komponen dar mesin (sistemnya);
demikian pula halnya dengan pelayanan di perusshaan jasa sebagal sislem, maka
SEmmE unsur yang tercakup di dalamnya (baik munusia ma pun non manusia) dan
kegiatan-kepiatan lamn yang terjuch di dalumnya adalah merupakan komiponen
stalemn, Jadi setiap sistern pasti memiliki komponen-kompanen sistem:

adanya fungsi vang menjalin dinamika (gerak} dan kesaluan kerja sistem. Tubuh
Kita merupakan svatu  sistem. sefiap organ (baginn) dalam tubub  tersebul
mengemban fungsi fertentu, yang kescluruhannya (semua funysi komponen
sistemn) dikoordinasikan secara kompak, agar diri kita dan kehidupan kita sebagui
manusia berjalan sceara sehat dan semestin Vil

Pelaksanaan pelayanan di perusahaan jasa merupakan suatu sistem, maka seliup
komponen vang mempunyai fungsi tertentu itu mest menyumbang sccara
sepuntasoya dalam rangka mencapai tujuan dan semua lungsi terschut perlu
dikoordinasikan sccara terpadu agar proses pelavanan berlanpgsung secarn cfektil
dan efisien;

adanya interakst antar kamponen. Anlur komponen dalam suatu sistem terdapat
saling hubungun, saling mempengaruhi dan ketergantungan, Misalowva: pelayanun
vang diberikan oleh searung karyawan perusahaan jasa akan menjadi nyata Jika
ada customery (pelanggan) merasa puas ulas pelayanan yang diberikan, maka hal
tersebul menunjukan bahwa seorang karyawan telah mampu  memberikan

pelayanan/menjalankan tugasnya vany bailc.
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3. adanya \ransformasi dan schaligus umpan balik. Fungsi duri setiap komponen
merupakan bagian tak terpisahkan dari keseluruhan tungsl sislem. Dalam sistemn
pelayanan yang berinti pada interaksi personal, peran dari kompenen-komponen
(karyawan dan pelangean) adalah untuk meningkatkan nilai interaksi personal
lersebul demi kepuasan pelanggan.

Dan penjelasan di atas, bahwa dalam sualy sisten harus terdapat kemponen
komponen yang saling berhubungan untuk mencapui tujuan ying telah ditentukan

sehelumnya,

2.1 Pengertian Kualitas Pelayanan

Pelayanan menurul Ljipromo (2004:52} adalah suaty kepiatan atau urutan
kegiatun vang lerjadi dalam interaksi langsung anlara sesevrans dengan orang lain
alau mesin secara fisik, dan menvediakan kepuasan pelungpan. Dalam Kamus Besar
Bahasa Indonesia (1991:571) dijelaskan  pelayanan  sebagai ussha  memenuhi
kebutuhan  orang  Iuin. Sedangkan melavuni  adalsh  membantu menyiapkan
(mengurus) apa vang diperlukan sescorang, Pengertian lain vang berkaitan dengan
pelayanan adalah pelayanan umum, Dalam Kep. Menlan., No 81/93 dinyatakan
bahwa pelavanan umum adalah scgala bentuk pelayanan vang diberikun oleh
pemerintah  pusatidacrah, BUMNMRUMD, dalam rangka pemenuhan  kebutuhan
masvarakat, dan stau  peraturan perundang-undangan vang berlaky. Jad paca
dasamya pelayanan itu berkaitan dengan tidak hanva saty orang, sehingga diketnhui
pelayanan umum adalah kegintan vang dilakukan oleh seseorang atau sckelompok
orang dengan sustu landasan faktor terlentu melalui sistem prosedur dan metoude
terlentu dalam rangka usaha memenuh; kepentingan orung lain sesuai dengan haknya.

Berkaitan dengan pelayanan, adu satu kata ukur untuk menentukan pelavanun
yakm kualitas, Menurut Tjiptono (2004:57), kata kuulitas memiliki banyak definisi
yang berbeda dan bervariasi mulai Jur yang konvensional hingpa vang lebih
strategis. Definisi konvensional dari kualitas binsanya mengambarkan karakteristik

suatu produk seperli: kinera (performance), keandalan (reficbifiovy, mudah dalam
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penggunasn {easy aof wse). estetika (esthetios), dan sebagainya, Sedangkun definisi
stralegis dinyatakan buhwa kuoalitas adalah segala sesualy yang mampu memenuhi
keinginan dan kebutuban pelanggan (meeting the needs of customers). Oleh karena
itu kepuasan pelangaan adalah unsur vang paling mendasar bagi keberhasilan suaty
OTgANLSAs vang menyediakan jasa pelayanan vang berkunlitas.

Berdasarkan pengertian kualitas, baik vang konvensienal maupun vang lehih
strategis oleh Guspersz {1997:4) dinvatakan bahwa pacds dasamya kualites mengacy
pada  sejumlah  keistimewaan produk, baik  keistimewsan langsung, maupun
keistimewaan uhraktif vang memenuhi kemnginan pelangpan dan dengan demikian
memberikan kepuasan atas pengounaan produk. Kualitss dapat diartikan sebay
kescsualan dengan persvaratan, kesesuaian dengan pihak pemakai atau bebus dari
kerusakan, Untuk itu, kualitas pelayanan adalah suatu kegistan pelayanun vang
thiberikan kepada pelanggan sesuni dengan prinsip: lebih mudah, lebih baik, cepal,
tepat, akural, ramah sesuai dengan harapan pelanggan.

Lebih jauh, Gaspersz (1997:6) menyatakan bahwa kualitas adalah renjaga
janji pelayanan agar pihak  yang dilayani  merasa puas dan diuntungkan.
Meningkatkan kualitas adalah pekerjaan seseorang kepada pelanggan. Tangyung
juwab atas kunlitas produksi dan pengawasan kualitas tidak dupat didelegasikan
kepada satu orang, misalnya seoran 8 stal pada suntu kantor.

Parasuraman et.al {1985:118) mengatakan bahwa ada dua iktor utama yang
mempengaruly kualitas jasa, yaitu pelayanan yung diharapkan (expective service),
dan pelayanan vang diterima (perceived vervice) kurena kualitas pelayanan berpusat
padda upaya pemenuhan dari keinginan pelanggan sert penvampalan untuk membagi
harapan pelanggan untuk mengimbangi harapan pelangpan, Oleh karena itu, Zeitaml
(1996:177) mendefinisikan bahwa pelavanan adalah penyampaian secara excellent
atan superior dibanding dengan harapan konsuinen,

Jika kedua definisi di ates digabungkan maka akan lereipta pengertian bary
yakni kvalites pelayanan. Kualitas pelaysman adalah pelayanan vang Jiberikan

kapada pelangpan sesuai dengan standar pelayanan yuang telah dibakukan schapai
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pedoman dalam pemberian lavanen, Kualits pelayanan juga dapat diartikan sehag

Kewatan pelavanan vang «iberikan kepada scsearung atay orang lain, organisasi

pemerintah/swasta (sosial, polittk, LSM. dan lamn-lain} sesuai dengan PUTHEtLLEAn

perunding-undangan  yvaneg  berlaku  Kualitas pelayiman  sektor publik  adalah
pelayanan vanp memuaskan masyardkat sesual dengan standar pelayanan dan aras—
azas pelayanim publik atau pelangpan,

Tiiptona {1991:61) menyimpulkan bahwa citra kualitas pelayanan vang haik
tdak berdasarkan sudut pandang‘persepsi penyedia jasa melainkan berdasarkan
sudut‘persepsi pelanggan. Mal ini disehabkan karena pelinggan vang mengkonsumsi
dan menikmuli jasa lanyanan sehingga mercka vang menentukan kualitas pelavanan.
Persepsi pelanpgan  terbadap  kualitas pelayanan  merupakan  penilaian yang
menyeluruh terhadap keungpulan suaty pelayanan.

Kualitas pelayanan sebaiknya menvesuaikun diri dengan spesifikasi vang
dituntul pelanggan. Pelanggan memutyskan hagaimana kualitas yang dimaksud dan
apa yang dianggap penting. Pelangsan mempertimbangkan suatn kualitas pelayvanan,
Untuk itu, kualitas dapa dipersepsikan pada  persoualan hentuk, sehingga dapat
ditemukan:
| koalitas pelayanan merupakan bentuk dari schuah Junji,

2. kunlitas adualah tercapainya sebuah harapan sesuai dengan komitmen yang telah
ditetapkan schelumnya,

3. kualitas dan integrasi merupakan scsuatu vang tak dapatl dipisahkan,

Tiptono (1996:649) telah berhusil mengidentifikasikan sepuluh fakeor atan
dimenai ulsma yang menentukan koalitas Jasa. Kesepuluh jasa werschut adalah:

L. Reliahifity, mencakup dua hal pokok, vty konsistensi kerja (performance) dan
kemampuan  untuk  dipercaya (dependability), Dalam hal ini perusahasn 3
memberikan jasanya sceara tepat semenjuk saat pertama (wishr the first Hme)
dalam memenuhi janjinva, misalnva menyampaikan jasanya scsuai dengan

kesepakatan yang telah ditentukan,
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Responsiveness yailn kemavan atan kestupan karvawan untuk memberikun Jasa
vang dibutubkan pelanggan,

Competence artinya setiap karvawan dalam perusahaan jasa lerscbut memiliki
keterampilan dan pengetahuan yang dibutuhkan agar dapat memberikan jasa
lersebut,

Access yailu meliputi kemudahan untuk dibubungi dan ditemui, Hal ini berkaitan
dengan lokasi dun fasilitas jasa yang mudah dijangkau, waktu menunpeu yang
tidak terlalu lama dan saluran kemunikas: vang mudah untuk dihubung.
Conrtesy meliputl sikap yang sopan santun, respek, perhatian, don ramab dari
T contact person (SCpertl resepsionis, vperator telepon, dan lain-lain},
Commumeation  artinya  memberi  mformasi kepada  pelanggan dengan
menggunakan bahasa yang mudah dipahami, serta selaln mendengarkan saran
dan keluhan pelanguan,

Credibility yailu sifat jujur dan dapat dipercaya, Kredibilitas mencakup nama
perusahaan, repulusi perusahaan, karakteristik confact person, dan inlersksi
dengan pelanggan.

Security yaite aman dart bahaya, resiko. dan keragu—ragnan. Aspek ini meliputi
keamanan secara fisik, kenmanan finansial serly kerahasian.

Understanding the needs of customer vaitu usaha untuk memahami kebutuhan

pclanpgpan,

10, Tangible yaitu bukti fistk dari jusa vang bisa berupa fisik, perulutan vang

thgunakan dan representasi fisik jasa

2.1.1 Kcebijaksanaan  Pemerintah  dalam Memperluas  Kompetensi
Pelavanan
Kompetensi  pelayanan prima  yang  diberikan  pemerintah  kepada
musvarakat selain dapat dilihat dalam Keputusan MenPan Momor- 81/1993, juga
dipertegns dalam Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1/1995 tenlung

peningkatan kualitas pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat. Oleh
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karena itu kualilas pelayanan masyvarakat dewasa inj lidak dupat diabaikan lagzi,
bahkan hendakn ya sesuui dengan tunan era slobalisasi.

Selama ini, masvarakat mengkanotasikan pelayanan vang diberikan oleh
Apatatur pemerintah  kepada masyurakal cenderung kurang baik dan 1idak
berkualitas, Hal ini dapat dilihat dari bunyaknya pengaduan ¥ang diajukan kepada
pknum sparalur pemeriniah ying membertkan lavanun kepada masyarakal. Salah
salu keluhan vang Sering lerdengar dur magyarakat vang berhubungan dengun
Aparatur pemerintuh adalah selain berbelit-belir akibat birokrasi vang kakuy, Tuga
perilaku oknum aparatur vang kadang kurang hersahabat, Reality demikian ini
memerlukan kepedulian dar Apardmur. agar masyarakat mendapatkan layanan
prima. Keprimaan dalarm pemberian layanan pada giliranya akan mendapatkan
mengakuan atas kualitas pelavanan yang memuaskan masvarakat {peclanggan).

Layanan prima sdalah layanan vung memberikan kepuasan pelangpean. 1Hal
i sesuni dengan keputusan hMenterd Mewara Pendayvagunagn Aparatur Megara
(MenPan) Nemor 81/1995. Dialam keputusan ini dijelaskan sendi- sendi pelavanan
prima, yang terdiri atas:

. kesederhanaan, dalam  art bahwa proseduritaty cary pelayanan  harus
diselenggarakan secara lancar, cepal. tepat, tidak berbelit-belit, mudah

dipahami dun mudah dilaksan akan,

I

kejelasan «dan kepastian, dalam arti adanyva kepastism dan kejelasan mengenai:

4. proseduritata cara pelayanan wrnum:

b. persyaratan pelayanan umum, baik teknjs maupun administralif:

c. unit  kerjapejabat yving  herwenang  dan bertanggung  jawab  dalam
memberikan pelayanan umuym:

d. rincian biayvatari Epelayanan umum dan tata carg pembayvarannya;

e jadwal wakt penvelesaian pelyyvanan QMuL;

. hak dan kewajiban baik Pemberh maupun pencrima pelayanan umum
bordasarkan bukti—bukj eEnCrimey pmnu]mnum’kn:lmgkﬂpﬂ.nrt}'a_. sehagar

alat untuk pemrosesan pelavanan wmum:
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A

£ pejabat yang menerimy keluhan masyarakat.

3. keamanan, dalam arg bahwa proses serta hasi pelavinan umum dapal
memberikan keamanan dan kenvamunan serly dupat memberikan kepastian
bukuen,

4 keterbukaan, dalum ar prosedurtuta cura, Persyaralan, saman keja/pejabt
penangaung jawab pemberi pelavanan umum wajib ditnformusikan SECAra
terbuka agar mudah diketghy; dan dipshami oleh masyarakat baik diminy
maupun tdak diminta

A, elisienst, dulam ani:
de persyaratan pelayanan umum hanya dibargsi pada hal hal yang berkuitan

langsuny dengan PChcapaian  sasaran pelayanan dengan tetup
memperhatikan keterpaduan antars persyaratan dengan produk pelavanan
umum vange diberik an.

b. dicegal adanya Pengulangan pemenulan kelengkapan Persyaratan, dalam
hal proses peluyanannyy mempersyaratkan kelenpkapun Persvaratan dar
satuan kerja’instansi pemerinih lain vang terkair,

. ekonomis, dalam dalam ari pengenaan biaya pelayanan umum harus
ditetapkun secara wajar dengan memperhatikan:

i, mlai barang dan atay 1asa pelavunan umum dan tiduk menuntyt biaya vanp
tingei di luar kewajaran,

b, kondisi dan kemampuan masyarukat untuk rembayar secara umum,

. ketentuan peraturan perundang-undangan yung herlakun.

1. keadilan yang merata, dalam arti cakupanfangkauan pelayanan uwmum hars
diusahakan seluas mungkin dengan distribusi seeara merata dan diperlukan
secara adil, - : -m,{,.

8. ketepatan waklu, dalam arti pelaksanaan pelayanan umum dapat disclesa
dalam kurun wakiy yang telah ditetaplan. \
. aeyardkal merapakan salah satn masalan yang
Kualitas pelayunan pada masyars

i i dibuktikan dalam
lapatkan perhatian serius oleh aparatur pemenintah. Fal i «
metvla
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Keputusan MenPan Nomor 51/16903, vang kemudian diteguskan dalum Inpres
Momor 171993, kemudian disusul demgan Surat Edaran Menko-WashangPAN
Now S6ME. WASPAN/GAYE yang ditujukan pada seluruh Menteri  Kabinet
Relommast Pembanpunan, Guhernur Bunk lndonesia, para Gubernur KDH
Tingkat [ seluruh Indonesia, para mmpinan lembaga pemerintah non-departomen,
tan para Bupati/Walikota Madva K1 Tingkat [T scluruh Indonesiy, Isi dari surat
Edarun No. 36/1994 tersebut di atus adalab:
| dalam waktu secepat cepatnya mengambil langkah—langkah perbaikan mutu
pelayanan masyarakat pada masing—masing unit kerjadkantor pelayanan
termasuk BUMN:BUMD.

langkah-langkah perbaikan mutu pelayanan masyarakst torsebut diupayakan

I

dengan jalan:

a. menerbitkim pedoman pelayvanan vang antara lain memuat persyaratan,
prosedur, bayatanit peluyvanan dan batas waktu penyclesaiun pelavanan,
baitk dalam bentuk buku panduan/penguimuman, atay melalui media
informasi lainnya.

b, menempatkan petugas yang bertanggung jawab melakukan pengecekan
kelengkapan persyaratan permohonan uniuk kepastian mengenai diterima
atau ditelaknya berkas permohonan lersehut pada saal ity jupa.

v, menyelesatkan permohonan pelayvanan sesuai dengan batns waktu yang
telah ditentukan dan apabila batas waktu vang telah ditentukan terlampaui,
maka pennohonan erscbut berarti disetujui.

d. melarang dun atau menghapus biaya tambahan yang ditiipkan pihak lain
dan memiadakan segala bentuk pungutan liar di lnar hiaya jass pelavanan
vang telah ditetapkun,

e sedapal mungkin menerapkan pola pelayvanan secara terpady (sat atap -
atau pintu} bagi unit-unit kerja kantor pelayanan yung terkait dalam

Inemproses alau menghasilkan satu produk pelayanan.
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| melakukan penclitian  sccara berkala  unruk mengelahw  kepuasan
pelanggan‘masvarakat dan hasilnyu perlu dievaluasi dan ditindaklan Juti,

E menats sislem dan prosedur pelavinan securs berkesinambungan sesuai

dengan turunan dan perkembangan dinamika mus varakal,

3. pemerintoh membuka peluang yang scluas luasnyva kepada masyarakat baik
langsung mavpun melalyi media masss untuk menysmpaikan saran atan
pengaduan mengenai pelayanan Irnasyarakul,

Thptono (2004:75) mengemukakan bahwy pelayanan prima kepada
masyarakal lelah menjadi bagian penting dari gecountability manggement. Untuk
itu  perlu  disadart  bahwa datangnys  era  pelayanan  lerbaik kepada
mosyarakat'pelanppun sangal relevan dengan prinsip pengembangan dava saing
global. Yang dimaksud pelayanan prima meliput:

l. pelayanan yang terbaik dari pemerintah kepaid: pelanganpenruna jasa,

2. pelayanim prima ada apabila ada siandar pelavanan,
3. pelayanan yang dilakukan secara muksimal.

Berdasarkan uraian «i atas dapat ditarik kesimpulan bahwa  kepuasan
pelangpan (masyarakat) dapat tercapal apabila perusahan jasa baik langsung maupun
tidak langsung mampu memberikan pelayanan optimal, Selain ity, perusahaan jasa
juga harus dapat menperti dan memahan keinginan pelangean/masvarakat, Oleh
sebab ilu perusahaan jasa‘pihak pemberi lavanan harus mengutamakan dan menjaga
kualitas  pelayanan  apar tercipta  layanan prima  demi tercapainya  kepuasan

pelanggan/masyarakul.

2.3 Pengertian Asuransj

Pengertian asuransi menurut ketenuan pasal 246 Kitab Undang Undang
Hukum Dagang (KUHD) adalah suam perjanjian. dan nama SEUTANG penanggeung
mengikat il kepuda seorang terlangeuny, dengan menerima susty premi untuyk

memberikan penggantian kepadanya karena sugty kegiutan kerusakan atau kehilangan
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keuntungan vang diharapkan, ying mungkin akan dideritanva karena sualy perisiiwi
vang tak tertentu (Prakose, 2001: 1),

Bari bunyi Pasal 246 KUHD terdupat istilah ketusakan, kerugian atay
kehilangan. Istilah-istilah terschut Imerupakan unsur utama dalam suaty asuransi,
sedangkan vang dimaksud kerugian dalam definisi asuransi adalsh kerugian vang
nyata, suepertl kerusakan, kehilungan atay Mmusnahnya barang-barang, dan kerusian
vung tidak nyvata, misalnya kehilangan keuntungan vang dibarapkan. Sedangkan yang
dimaksud kerusakan vaitu berubahnyva bentuk suaty barang dart bentuk semula,
Perubahan tersehut terjadi sccara paksa schinpgs mengakibatkan turunnya suatu nilai
(kualitas) dari barang—barany tersebut dan ving dimaksud dengan kehilangan adaluh
herkuranganya jumlah (kuantitas) dari ba rang-harang haik scluruh maupun sehagian,

Fengertisn lain menurul ketentuan I'asul 1 Bulir {1) Undang -Undang No, 2
tahun 1992, yaitu perjanjian antara kedua belah pihak atau lebih dengsn nama pibak
penangeung mengikatkan diri kepada tertangpuny dengan menerima premi asuransi
untuk menggantikan kepads vang bersangkutan karena kerugian, kerusakan atau
kehilangan keuntungan yang diharapkan atau tangeung jawab hukum kepady pihak
ketiga vang akan munakin diderita lertangeung yang timbul dari suatu peristia yang
tidak pasti atan untuk memberikan suatu pembayuran yang didasarkan atas meninggal
atou hidupnya seseorang yang dipertanggungkan | Suparman, 1997:14).

Jika dibandingkan dengan definisi dalam Pasal 746 KLHD, definisi Lindang
Undang No. 2 tahun 1992 ternyata lebih luas dan lengkap. Hal terschut dupat
diurakan sebagai berikut:

L. definisi dulam UU No. 2 tghun 1992 meliputi pertanggungan kerugian juga
pertanggungan jumlah,

2. definisi dalam UL Noo 2 fahun 1992 secara cksplisil meliputi  juga
pertanggungan untuk pihak ketiga.

3. vbyek pertanggunpan dalam  Pasal 246 KUHD hanva meliput benda.

kepentingan vang melekat atas benda-henda dan segjumlah wang, seddanghkan
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dalam UL No.2 tabun (992 seluin h.{'ndﬁ, kepentingan yang melekat atas benda,
sejumlah vang juga jiwa dan raga manusia

penistiwa dalam Pasal 246 KUHD hanva meliputi sesuaty hal yang berkenaan
dengan obyek harta kekavaan sedangkan dalam UU No. 2 twhun 1942 selain
ang herkenaan dengan obyek harta kekovasm Juga yang mengenal jiwa raga,

Aty menmgealnya seseorang dan cacanya raga ataun tubuh scseorang,

Memperhatikan Pasal 246 KUHD dan Pasal 1 Butir (L LILY Mar, 2 talwan 1992

diatas, dapat disimpulkan hahwa terdapal beberapa unsur dar asuransi. yaitu;

E:
2,
3.

merupakan suatu perjanjian;

adanya premi;

adanya kewayjiban penangmmg uniuk  memberikan penggantian kepada
tertanggurni;

adanyy suaty peristiwa yang belum pasti werjadi.

2.3.1 Jenis Asuransi

Menurul Pasal 256 KUHD No. 2 ‘Fabun 1992 dilibat dari jenisnya. maks

asuransi dibagt menjadi dua kelompok, vaitu;

1.

[

asuransi jiwa antara lain yang meliputi asuransi kebakaran din, asuransi
kecelakaan dird, asuransi har tua, asuransi kesehatan vahg pada pokoknya
vbyek pertanggungannya adalah manusia.

asuransi umum atan asuransi kerugian antara luin yang meliputi: asuransi
kebakarun, asuransi pengansekutan, asuransi kendurasn bermolor. Dalam hal
10l yang menjadi vhyvek pertanggungan adalah selain manusin, dapat berupa

barimg atau sesuatu vang secara fistk tampak atau terlihat,
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BAB 11 GAMBARAN PT, ASKES (Persern)

3.1 Sejarah Berdirinya PT. Askes {Persero) Kantor Cabang Jember

PT. Askes (Persero) merupakan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) yany
ditugaskan  khusus  oleh  pemerintah  untuk menyelenggarakan  jaminan
pemeltharaan kesehatan bagi Pegawai Negeri Hipil (PNS), Penerima Pensiun (PP)
dan TNLPOLRT, veteran, perintis kemerdekaan beserta keluarganva dan bhadan
usaha lainnya. Sejarsh singkat penyclengoaraan program asurans: keschatan
sebasar berikut:
Tahun 1968:
Pemerintah Indencsia  mengeluarkan kebijakan yang secara jelas mengatur
pemelibarann kesehatun bagi PNSPP dan ABRT heserta anggota keluuryganya
berdusarkan Keputusan Presiden Nomor 230 tahun 1968, Menteri K eschatan
membentuk hadan khusus di lingkungsm Departemen Kesehatn RI vaitu Badan
Penyelengzara Dana Pemelibaraan Kesehalan (BPDPK}, dimana oleh Menteri
Kesehatan RI pada wuktu ita (Prof, Dr. G.A. siwabessy) dinvarakan sehagai
embrio asuransi keschatan nasional,
Tahun 1984;
Untuke lebib meningkatkan program jaminen pemelibarusn kesehatan bagl pesertn
dan apar dupat dikelola sceara profesional, pemenntah menerbitkan Peraturan
Pemerintah Nomer 22 tahun 1984 tentang Pemeliharasn Kesehatan bagi NS, PP,
ABRI dan Pejabai Negara beserta angpota kcluarganya, Dengan  Peraturan
Pemerintah Nomor 23 tahun 1984, status badun penyelengypara diubah menjadi
PUHE (Perusahaan Umum Husada Bhakii),
Tahun 1991;
Herdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 69 tahun 199] kepesertaan program

Jaminan pemelibaraan kesehatan yang dikelola Perum Husada Bhakti ditambah

14
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dengan  wveteran  dan perintis  kemerdekaan  beserta angaata  kelvarpanva,
Disamping itu, perusahnan ditjinkan memperluas jangkauan kepeserlnannya ke
badan usaha dan badan lainnya schagal peserta sukarela,

Tahun 1992;

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tabun 1992 status Perum diubab
menjadi Perusahaan Perservan (PT Persero) dengan pertimbangan fleksibilitas
pengelolaan kewangan, kontribusi kepada pemerintah dapat dinegosiasi untuk

kepentingan pelayanan kepada peserta dan manajemen lehih mandini,

J.0.1. Landasan Hukum
PI Askes (Persero) didirikan dengan akie notaris Muhani Salim, 811 Ne.

104 dan 105, tanggal 20 Agustus 1992 vang telah didbah terakhir dengan akte

notaris Nanda Fauz Twan, SH tertanggal 10 Maret 2004 vang mempunyal maksuod

dan tujuan melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah

di bidang ekonomi  dan  pembangunan  nasional pada uwmumnva, seria

pembangunan di bidang asuransi khususnyva asuransi kesehatan hagi PNS, PP,

veleran, perintis kemerdekaan heserta keluarganya dan peserty lalinnva, serts
menjalankan jsminan pemeliharaan kesehatan dengan menerapkan prinsip-prinsip
perseroan terbatas.

Untuk mencapal maksud dan tujuan tersebut di atas, perseroan dapat
melaksanakan kegintun usaha sebagai berikut:

L. menyelenggarakan  asuransi  keschatan  vang  bersifit  menveluruh
(komprehensif) bagi PNS, PP, veleran dan perintis kemerdekasn beserta
keluarzanva;

2. menyelenggarakan  asuransi  keschatan  wvang  bersifat rmenyelurub
{komprehensil) bag PNSPP, badan usaha dan hadan lainmnyu;

3. menyelengparakan jaminan pemeliharzan kesshatan sesuai kelentuan undang-

undany yang berlaku,
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S1.2  Letak PT. Askes (Persero) Kantor Cabang Jember

P'L. Askes (Persero) Kantor Cabang Jember terletak di Jalan Jawa Nes, 55
lember dengan batas sebelah Barat adalah Kantor Pos, sebelah Timur adalabh PRI
(Palang Merah Indonesia), sebelah Selatan adalah Foantor Dinas Pariwisata, dan

sebelah Ltars adalah perumahan penduduk.

3.2 ¥isi dan Misi PT. Askes {Persero) Kantor Cabang Jember

121 Visi PT. Askes {Persero) Kantor Cabang Jember

Visi PT. Askes (Persero) Kantor C abang lember vaity menjadi perusahann
specialist asuransi keschatan dan jaminan pemeliharaan kesehatan dan marker
leader di Kabupaten Jember, Specialist berarli hanva melakukan usaha dalam
bilung  aseransi  keschatan  dan lamman  pemclibaraan  kesehatan.
Menyelenggarakan usaha asurinsi kesehatan dan juminan pemeliharaan keschatan
secarn profesional dan memberikan pelavanan yiang bermuta bag pelangpan,
Market leader berarli dapat menguasaj pangsa pasar 20% dari potensial pasar

dalam kurun wakiu 5 (lima) tahun.

3.2.2 Misi PT. Askes (Persero) Kantor Cabang Jember

Misi PT. Askes (Persero) Kantar Cabang Jember vailu tumt memhbanm
pemermtah i hidang  kesehatan dengun  menyvelenggaraksan  jaminan
pemelibaruan kesehulan vang bersifat sosial berdasarkan managed care untk
kemanfaatan  maksimum bagi peserta  wujib. Menyelenpgarnkan  asuransi
kesehatan vang bersifal komersial bagi masyarakal berpenghasilan ietap,
terutama kelempok menengah ke atas, berdasarkan managed care dan fndemainy

uniuk kemanisatan bagi seakefiolder

3.3 Tujuan PT. Askes (Persero) Kantor Cabang Jember

Dulam rangka mewujudkan visi dan misi vang telah ditetapkan, 'T. Askes

(Persero}) memiliki budaya perusahaan yang dalam pelaksanaan keginlun sehari-har
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tervermin sebagal perilaku segenap jyjaran perusahuan mulai da direksi hingga

pegawal teremish berupu intcaritas, pelayanan prima, kerjasama dan pembelajaran

secard lerus menerus {(infegrity, service cxcellence, team work, continous learnineg),

yang secard operasional dijabarkan sebagyi berikow:

[

integritas {inrereindg yaitn menciptakan DM (sumber daya manusia) Yang
memilikt jiwa pengabdian dan lovalitas serty tangguny jawab vang tinpei. vang
terwujud dalam pelaksanuan tupas secara taal azas dan herdisiplin schingga
lercipta good corporate governance.

pelayanan prima (service exelfence), vakni senantiasa mengupayakan pelayanan
vang terbaitk bag peserta dan mitra kerja untuk mencapai tingkal kepuasan
pescrta dan mitra kerja yang optimal untuk menciptakan pelavanan vang loval,
peningkatan kerjusama (ream work): dengan cara membangun pemabarman vist
dan lujuan bersama yang jelss, dan kerjasama yang sudah berjalan perly dibing
serta terus ditingkatkan agar ada saling tukar informusi pragram antar unit kerja di
kanior pusat dan dacrah (vharing of informarion).

pembelajaran terus menerus (continauy learning) dengan menciptakan iklim kerja
yang menunjang semangat pembelajaran secara lerus menerus haik serara
perarangan maupun melalui program pendidikan dan pelatiban secara lercncana,
sclunpga selalu inovatif mengatasi akibat-akibat perubahan lingkungan usaha
idalam upaya pemngkatan dan pengembangan guna mengoptimalkan kinerja

perusahaan.
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34 Struktur Organisasi dan Tugas PT, Askes {Persero)

.
Momaper
PT Askes IF'E:JEJ:;;:.:l
Clabomer Jenalse
i Elooedinas Sicrem
Infonings: Manajenie
I"\. — 2]
— 1T | = 1 =
Reksn Askes Sckai Askes [ Sekst Operasivnal | | Seksi Keuangzan & |
Sogial | K omersial J JE-PBI Askeskin Adriniztras
T2 = b I"'-\. " ____I
N r et I.- " ke S = -]
Prlakeana Polakmana [ Pelaksana | Polaksans ']
o — |'-\. | I'\-\. | b r

Bagan 3.1 Struktur Orpanisasi L. Askes (Persero } Kantor Cabang Jember

4.1 Tugas Manager PT. Askes (Persero) Kantor Ca bang Jember
Adapun tugas Manager PT. Askes (Persera) seba gal bertkul:

|. mengajukan usulan rencana kerja anggran M1, Askes Cabang,

Tt
H

merencanakan, melaksanakan dan melaporkan kegiatan PT. Askes Cabang,

L3
'

mengkoordinir penyusunan prosedur kerja scksi.

4. melaksanakan negosiasi tanif pelayanan kesehatan dengan PPK (Pusat Pelayanan
Koeschatan).

2. melakukan menitoring dan evaluasi piutang premi,

6. melakukan legalisasi kartu askes,

melakukan legalisasi hasil verifikasi Klaim kolektil dan perorangan.

8. melakukan pembinaan SOM (Sumber Duya Manusia),

. memberi penilaian terhadap hasil kerja pegawai,
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3.4.2 Tugas Seksi Askes Sosial
Adapun tugas seksi askes sosial sebagal bertkut:
| melaluksan hubungan kemitraan dengan PPR-

menyusun draff PRS (Perjanjian Kerja Sama) dengan PPEK.

2,

1, menyusun laporan sistem pemhbigyaan pelayanan leschatan dan obat,

4. melakukan verifikasi klaim kolekif dan perorangan pescrla askes sosial,
5 menerbitkan kartu askes sosial.

6. menginformasikan data peserta mutasi dan pindah domisili.

7 membuat laporan kepesertaan askes sosial.

& melakukan penyuluban kepada peserta uskes soaial.
0. memelthara masier file kepesertanm askes sosial.

10, membuat kansep laperan manajemen.

3.4.3  Tugas Seksi Askes Komersial
Adupun tugas seksi askes komersial sebagai berikul:

1. menyusun sistern pembiayasn pelayanan Lesehatun dan obat bagi peseria askes

komersial,
elakukan verifikasi klaim kelektil dan perorangan peseria askes komersial.

b

1. melakukan administrasi kepeseriann askes komersial.

4, mencrbitkan kartu askes lkomersial.

5. memelihara master fife kepesertaan askes komersial,

f.  membual kenscp laporan Mmandjemen.

344 Tugas Scksi Operasional JK-PBI (Jaminan Keschatan Peserta Bantuan
luran)/ Askeskin

Adapun tugas seksi operasional | k-PRI schagai berikuat:

I, menvusun draff PRS dengan FPK.

melakukan verifikasi klaim peserta askeskin.

-3
H

5 membuat data cakupan peserla askeskin.
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membual laporan realisasi biava program askeskin per PPE

menerbitkan kartu askeskin.

N

6. membuat konsep laporan manajemen.

345 Tugas Scksi Kenangan dan Administrasi
Adapun tugas seksi kenangan dun administras sebagal berikul:

1. melakukan penagibarn.

2. melakukan penerimaan vang/premi.

1, membual perbukuan pembiayaan pelayanan keschatan.
4, melakukan penyimpanan vang kas pada bank.

5. melakukan pembayaran.

6. mengatur sdministazi kepegawaian.

3.4.6 Tuogas Koordinator SIM (Sistem Informasi Manajemen)
Adapun tugas koordinater S1M sebaga beriloat:
|. menvediakan data untuk penyusunan rencina kerja angganan kantor cabang,
2. updating tabel-tabel database wilayah kerja FT. Askes {Perseru) cabang.
3. mengkoordinas: pemeliharaan Aardware dan jaringan komunikasi data 1,
Askes (Perscrol,
4. melakukan sosialisssi dan bimbingan pengoperasian aplikasi i wilayah

boorjan yiv

hn

mengusulkan kebutuhan sarana javingan komunikasi duta, fardware, dan

software PT. Askes (Iorsero).
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BAB Y LAPORAN PENELITIAN
SISTEM PELAYANAN DAN PERMASALAHAN PROGRAM ASKESKIN
YANG TIMBLL PADA WARGA MASYARAKAT MISKIN KABUPATEN
JEMBER

5.1 Ketidakpastian Pelaksanaan Sistem Pelayanan Program Askeskin

Pelaksanaan sistem pelavanan program Askeskin merupakan perwujudan dari
komitmen pemerintah  untuk mewujudkan tingkal kesehatun masyarakat VHILEZ
optimal, khususnya bagi masvarakat miskin. Frogram penugasan kepada PT. Askes
(Persere) ini memberikan pelavanan keschatan vang comprehensive di Indonesia
yang preminya dibayvarkan oleh pemerintal.

Menurul dr. Sulastomo, MPH, mantan Direkhr operasional PT, Askes
(Persero) (Harian Umum Pelita, cdisi Jumat 14 Marct 2008) dalum pelaksanaan
sistem pelavanun progeam Askeskin, ada beberapa ketidakpastian vang tidak sesuai
dengan pelaksanaan sebuah program asuransi kesehatan sosial dengan angparan yang
telah ditetapkan vaitu:

I. jumlah peserta ridak bisa dipastikan. Antara PT. Ackes {schagai penyelenggara),
Pemerintah Dacrabh dun Pusal serta Radan Pengelola Statistik (BPS), tidak
menemukan angka yang sama. Apalagl, dibukanya Surat Kelerangan Tidak
Mampu (SKTM), sesusi kebijuksanaan pemerintah, yang membuka peluang
pesertn Askeskin dadakan, schinggs jumlah peserta yung harus dilavani bersifat

open ended, sehingga perhitungan biaya tentunyy sanpat sulit.

[

- pelayanan obat, yang merupakan bagian besar binya pelayunan kesehatan, juga
menimbulkan ketidakpastian, mengmgat keleluasaan yang besar yang dhiberikan
pada dokter untuk memberikun obat sesusi den gan formularium Rumah Sakit (RS)
masing-masing. Hal ini lerlepas adanya pedoman umum vang telah diberikan -
untuk selalu menggunakan obat generik, Dapat dipahami, kalau adanya hal yang

tidak perlu (wnnecessary). pernunfaatan yang herlebihan {overutilization) bahkan
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penyalahgunaan perawatan (whuse of care) tidak bisa dihindari, schingga kenaikan

biaya obal merupakan porsi tertinggi.

Ll

- penerapan konsep biava pelavanan {fee for services) dalam pembayaran pelayanan
juga musih dominan, Sccara alam, adanya unnecessary, overwlilization., dun abuse
of care wkan tinggl, schingea lidak dapat dihindarkan lagi jika keseluruhan
kenaikan biava, sangat drastis,

4. pelaksanaan sistem pelavanan yang tidak berada dalam satw badan (PT, Askes
Indunesia), juga menyulitkan terwujudnya managed healtheare concept sebugai
muode] sistem pelayanan keschatan vang cfisien dan bermuty,

Keempat ketidakpastian terschut di atas jika tidak segern  memperelch
perhatian dan dapal dipahami, sampar kapanpun kesulitan anggaran akan selalu
menjadi cirl program Askeskin,

Menurut pengamatan vang dilakukan oleh penulis, fenomena di lapungan
menunjukkan bahwa ketidakpustian pada poin pertuma vang puling dominan terjadi
di Kabupaten Jember, Hal tersebut terlihat pada sast peniulis meloksanakan kegiatan
PRN di RS, Sebagian besar warpa masvarakal miskin vany meminta SJF di loket
Askes RS lidak melampirkan kartu Askeskin tetapl mercka menggunakan SETM
sehapai bukti bahwa merekn adalah warga masyurukat miskin yang berhak untuk

mendapatkan pelavanan keschatan di RS,

3.2 Dampak Ketidakpastian Pelaksanaan Sistem Pelayanan Program Askeskin
Terhadap Warga Masyvarakat Miskin

Ketidakpastian sistem pelayanan program Askeskin berpengaruh pada wurga
masyarakal. Masalah-masalah vang timbul akibat kelidakpastion sistem pelayanan
program  Askeskin membuat warga masyarukat menerima pelavanan kesehatan
kurang optimal. Hal tersebut tetadi karens kurangnya informasi dan pengetahuan
ying diterima wargn masyarakal schingos warsa musvarakat bertindak SEIMALNY:
sendin untuk memanfaatkan program Askeskin tanpa mempedulikan bahwa mercka

herhak atau tidak mendapatkan pelayanan kesehutun tersebul,
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Kurangnva sosialisasi jupa menimbulkan masalah lain vang lidak dapat
dihindarkan lag karena siluasi di lapangan menunjukkan bahwa banvak wargs
masyarakal yang menyalahi proses pelayanan keschatan vang felah ditentukan, Hal
tersebut terlihat sanl warga masvarakal menggunakan fusilitas Askeskin di Rumah
sakit, Ketika warga meminta Surat Jaminan Pelayanan (SJP) di loket Askes rumah
sakit, ada sehugian warga yang membawa berkas-berkas atau persyaratan koarang
lengkap, sehinpgn pihak Askes (petugas Askes) tidak dapat memberikan 3JF. Hal
tersehut membuat warpa masyarakat kecewsn sehingga muncul perkataan-perkulaan
yang kurang berkenan darl wargs masyarakat seperti "ingin sehat kok dipersulit”, Jiky

sudah terjuch hal seperti itu, siapa vang patul disalahkan?

3.3 Upayu yang Sebaiknya Dilakukan PT. Askes (Persero) Cabang Jember
untuk Mensosialisasikan Program Askeskin Kepada Warga.

Kebijakan pembangunan keschatan yang saat ini sedang kita laksanakan
dalam upaya meningkatkan derajat kesehatan masyarakal terutama bagi masyarakat
mizkin merupakan salah  satu prioritas Departemen  Kesehatan  untuk dupat
dilaksanakan sebaik-baiknya dengan penuh rasa tanpgung jawab melalui Program
Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Masvarakat Miskin {(PIPKMM) atau lebih dikenal
dengan program Askeskin,

Pelaksanuan sistem pelayanan kesehatan harus didukung dengan tasililus—
lasilitas pelayanan keschatan vang berdekatan dengan lempat tinggal peserta. Hal ini
digjukan demi kemudahan jangkauan peserta terhadap [usilitas pelavanan tersebhut
schingga keluhan atau panpguan keschatan wargs masyarakal miskin dapat segera
ditangani. Hal ini jelas sesuai dengan prinsip pelaksanaan sistem pelayunun keschatan
(promotil), pengobatan (kurutif), dan pemulihen keschatan (rehabilitasi).

Untuk merealisasikan pelayunan kesehatan vang bersifat menyeluub cdan®
sesudt dengan kebutuhan medis, PT. Askes perlu menempatkan petugas khusus di
wilayah pedesaan. Demi kelancaran proses sosialisasi pelugas khusus PT, Askes

hendaknya bekerja sama dengan pihak kelurshan untuk menctapan alokasi jiwa
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riskin per puskesmas apar tidak ferjadi penvalahgunaan [usilitas program Askeskin
oleb wargn wvang tidak berhak. Tervhosan lain vang dapal dilakukan, yaltu
menempatkan petugas Askes khusus untuk mengadakan penyuluhan keschatan vang
akan berada di puskesmas-puskesmas untuk mensosialisasikan program Askeskin Ji
wilayah desa, Upaya membantu masyarakat miskin untuk mendapat pelayanan
keschatan ini mendapat dukungan sepenuhnya dari Dinas Kesehatun seluruh
Imdomesia,

selain ilu petugas juga harus menjelaskan pada warga masvarakat miskin
bahwa pelayanan keschatan yang diberikon kepada masvarakat miskin melahai
Askeskin bukan gratis, tapi premi alns kepesertaan mereka dibavar olch pemerintah
sebusar Rp 5000, setiap bulan, Langkah-langkah yang dapat dilakukan adalah sehagai
berikut:

1. pelugis Askes khusus dibantu dengan petugas kelurahan melakukan pendataan
warga masyarakal vang tergolong miskin.

2. mengumpulkan warga masyarakat vang tergolong miskin di puskesmas terdekat,

3. memberikan  penjelasan  tentang  prosedur  pelavanan  keschatan dengan
menggunakan bahasa yang dapat dimengerti oleh warga, karena sebagion besar
warga masih awusm dengan Bahasa Indonesia,

4. membenkan penjelasan tentang hak dan kewajiban peserts Askeskin.

Untuk masa mendatang, perhy diciplakan sistem pelavanan yang benar-benar
hse memben kemudahan kepada warga miskin. Sebab. ada scbagian warea miskin
belum terjungkau Askeskin, Apulag sejumlah data menunjukkan bahwa tidak sedikit
warga berkemampuan cukup juga menenma Askeskin. Ini arlinyd, warga miskin
yang fidek terjangkau Askeskin bisa lebih banvak dan data vang ada sekarang, Hal
tersebut lerjacdi kurena jatah warga masvarakat miskin telah diambil aleh Wares
masyardkat  vang  berkemampuan  cukup. Oleh karena it perlu  diantisipasi
kecurangan vang terjadi di lapangan. Harus jelas batusan miskin sehinpga orang kelas

menengah ke nlas tidak tkut memanlpatkan Askeskin
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Sclam penciptaan sistern yang mudah, sosialisasi tentang manfast Askeskin
juga penting terus dilakukan. Sehab, tidak sedikit wargy miskin vang belum tabw
bahwa dia sudah mendapat tanpgungan pemenntah, apabila ikat menjadi pescrta
Askeskin,

Pucla intinya, pemerintah dan PL. Askes perlu mengadakan sosialisasi karena
akan dapat memberikan informasi dan pemahaman vang jelas bahwa kesehatan
penting untuk dijaga vang salah satunya bisa dilakukan melalui kepescrtaan
Askeskin, Sementara fujuan sistem pelayanan adalah untuk mempermudah dan

mempercepal proses untuk menjadi anveota Askeskin,
[T ! HE

3.4 Peningkatan Mutu Pelayanan Agar Lercipta Pelayanan yang Optimal

Peningkatan mutu pelayanan vang diberikan oleh PT. Askes {Perscro) vang
bergerak i bidang jasy merupakan suam bentuk kemajuan perusahaan yang berfunasi
menyegarkan sckaligus mendisiplinkan kegiatan  perusabasn apar lujuan untuk
memberikan kepunsan bagi pengguna jasa atau pelanggan dapat lercapai seperti vang
dibarapkan. Untuk mencapai tujuan yang diharapkan perlu diperbatikan fakeor-Gaktor
penunjang yang dapat mempengaruhi keberhasilan wjuan perusahaan fakior-faktor
terscbut meliputi tersedianyva tenaga kerja vang menguasa bidangnya, memiliki
disiplin kegja, dan tervedianva fasilitas-fasilitas dari perusahaan untuk karvawan,

Dalam pelaksanasn kerja, PT. Askes (Persero) Cabang lember sebaiknya
selalu bekerja optimal dalam memberikan dan mengembangkan pelavanan kepada
penguna jasa‘wargs masyarakat, karena kepuasan pelanggan/warga  masyarakat
setclah mengurunakan java PT. Askes {Feraero) adalah suatu prestasi dan penphargaan
yang sangat penting, dengan adanya kesan yang baik, cermal dan terarah, schingpgn
pemantapan wlentitas yang telab baik dan dikenal dapat berjalan terus menerus seiring
dengan tujuan yang ingin dicapai oleh PT, Askes [ Persero) Cabang Jember,

Olch karena itu, apabila pelangpan/warga masvarakal memerlukan informasi
atau mengalami masalah dalam mendapaikan pelayanan kesehatan, maka PT, Askes

(Persero) Cabanp Jember sebaiknya menampung keluhan-keluhan pelangpan/warea
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masyarakal vane kemudian sepera ditangan dan dican solusinya domy lerepianya
pelayanan optimal vang dapat memuaskan pelanggan’warga masyarakat. Selain i,
hal vang perlu dilakukan oleh PT. Askes (Persero) adalah mepata sistem dan prosedur

pelavanon secara berkesinambungan  sesum dengan funtunan dan perkembangan

dinamika masyarakat.
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BAB VI PENUTUP
&1 Simpulan

"I Askes (Perscro) merupakan Bada Usaha Milik Megura (BUMN) yang
ditugaskan khusus olch pemerintah untuk menyelenggarakan jaminan pemeliharaun
keschatan bagi Pepawai Negeri Sipil (PNS), Penerima Pensiun (PP} dan TNIPOLRT,
veterun, perintis kemerdekaan beserts keluarganya dan Badan |saha lainny: scrta
wargs masyarakal miskin.

Menyclenpgarukan pelayunan keschatan bagi masyarakat miskin  denpan
jumlah vang lumavan banvak, bukan mgas yang mudah. Pihak penvelenggara
asuransi keschatan harus mampu membangun sistem pelayanan dan pembiayaan vang
efisien agar warga masvarakat dapat memahami prosedur pelayanan keschatan YHIIE
tiherikan. Sistem pelayanan sebaiknya dibuat sederhana agar mudah dipahami dan
dilaksanakan oleh semua pihak terkait (PT. Askes schapai pelaksana dan wargy
masyarakat), Jika penciptaan sistern pelavanan rumit dan sulit diparhami maka akan
berdampak kurang baik terhadap P1. Askes maupun warea masyarakat.

Pelaksanaan sistem pelayanan yang tertata secara baik dan berialan scsuai
dengan apa vang telah ditetapkan atau sesuaj dengan konsep yang telah dibuat akan
dapat menvelesaikan berbagai masalah vang timbul karena sistem peluyvanan
bertujuan untuk mempermudah dan mempercepat proses menjadi anpgota Askeskin
dan memperoleh pelavanan kesehatan secara optimal, Selain i, pelaksanaan sistem
pelavanan  kesehatan juga harus didukung dengan  fasilitas—fasilitas pelavanan
keschatan vang berdekatan dengan tempat tinggal peserta Hal ini disjukan demi
kemudahan jangkauan peserta techadap fasilitas pelayanan tersebul schingoa keluhan
tau gangpuan keschatan warga masvarakat miskin dapat s¢pera ditangani. Dengan
kata lain, jika hal tersehut di atas dapat dilaksanakan dengan baik, maka pelayanan

prima dan manuged kealtheare concept dapat terwujud.

if
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f.1 Saran
Selama pelaksanaan Praktek Kerja Nvata (PRI} banyvak hal vang diamati dan

diperoleh schingpa ada beberapa saran terkail dengan hal tersebut di atas,

dianturanyva:

L.

L

penataan atau perbaruan sistem pelayanan keschatan perlu dilaksanakan karena
nka hal tersebul dapat dircalisasikan maka pelayanan prima din managed
healthcare concept dapat terwujud,

sehuknya T, Askes dapat memberikan pelayvanan secara optimal kepada
masyarukat miskin,

dalam rangka kelancaran pelayanan wang diberikan hendaknya F'I. Askes
(Persero) mengadakan penyuluhan kesehalan atan susialisasi di wilayvah pedesaan
agar warga  masyarakat mengerti Jdun memahami  istem pelayanan  vang

diberikan.
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Larmpiran .

JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

PADA PT. ASKES (PERSERO) INDUNESIA
KANTOR CABANG JEMBER

Mo Hari, dan Tunggal - Wl Kegiatan

1. | Senin, 21 Januari 2008

id
'

cabang Jember.

Sosial.

kartu Askes.

melengkapi  persyaratan
domisili,

Askes,
i kacamata.

melengkapl  persyaratan
| golongan.

| b. Membanty  melayvani  pescerts

a Penerimaan  dan  perkenalan mahasiswa
' magang  kepada pimpinan  dan seluruh
karyawan PI. ASKES (Persero)  kantor |

i ¢. Membantu pelayanan kepesertaan Askes.

2. | Selaza, 22 Januan 2008 a  Membantu melavan pengpuna Askes, dalam
pembuatan kartu Askes peserta baru,

b, Membaniu pelavanan kepesertaan Askes.

¢. Membantu peseria dalam pengisian formulic

| &, Membaniu melayvan  pesertas Askes dalam

untuk  pindah

45

dan

logalisust |

b, Menenma pengarahan mengens ga.mhunut/
umum  perusshaan dan mendapatkan
penjelasan tenlang prosedur pelaksanaan dan |
pelayanan kepesertaan bagi peserta Askes

Rabu, 23 Januari 2008 a. Membantu pelavanan kepeseriaan Askes.
b. Mombantu mencmpel foto, memnla paral
kepada petugas yang berwcenang.
memben stempel pada karm peserta Askes.
c. Membantu melayani pengguna Askes dafam
untuk  pindah

Karnis, 24 Januarl 2008 a. Membantu peseria mengisi formulir kartu |
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|10, | Jumat, 1 Februan 2008

11. | Senin, 4 Februari 2008

Membuantu memberikan surat jaminan bagi |
peserta Askes, yang membutuhkan Sural |
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lanjut (SJP-RITL).

Membantu memberikan surat jaminan bagi
peserta Askes, vanp  membutuhkan Sural
Jaminan Pelayanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut (SIP-RJTL).

Membantu pelayanan kepersertaan Askes,
Membantu peserta melengkapi persvaratan
untuk pembuatan kartu Askes vang hilang,
Membaniu menempel foto, meminta paraf
petugas yang berwenang, dan membubuhi
stempe] pada kartu Askes.

| 12, | Selasa, 5 Februari 2008

13. | Rabu, 6 Februar 2008

4. | Kamis, 7 i"t'h_ruztrj._z{i'ﬂﬂ ._
13. | Jumat, 8 Februari 2008 |

o

Membantu pelayanan kepersertaan Askes,
Membantu peseria Askes uniuk legalisasi
kacamata

Membantu peserta Askes dalam pengisian
formulir kartuy Askes,

Membantu peserta dalam pengisian formulir
karlu Askes.

Membantu  peserta dalam melengkapi
persyaratan  untuk  memperpanjang  kartu
Askes.

Membantu melavani pengpuna Askes. dalam
pembuatan karlu Ackes peserta bar.

__ Libur Tahun Baru Imick 2359 _
Membantu pelayanan kepesertaan Askes,
Membaniu mencari dan memberikan kartu
Askes yang telah diproses dan belum diambil |
olch peserta Askes.

Membaniu peserta Askes untuk  legalisasi
kacamaly,

=

46
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| Jumar, 25 Januari JHE

fa.

Senin, 28 Januan 2008

Membantu memasukkan dula peserta Askes |
vang mengpunakan jasa ambulance,
Membantu  peserta mengisi formubir kartu
Askes.

Membantu  melavani peserta Askes
Mclengkapi  persyaratan  untuk  mutasi
penstun .. | ol
Membantu. memberikan sural jaminan bagt
peserta Askes, vang membutuhkan  Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lamut (SJP-RITL).

Membaniu memberikan surat jaminan bagi
peserls Askes, yang membutubkan Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut (SJP-RITL).

EBelasa, 29 lanuar 2008

g

Membantu memberikan sural Jaminan bagi
peserta Askes, yang membutuhksn  Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkal
Lanjut (STP-EI11.).

Membantu surat jaminan bagi peserta Askes,
yang membutuhkan Surat Jaminan Pelavanan
Rawat Jalun Tingkat Lanjut (5] P-RJITL).

Fabu, 30 Januari Etﬁﬂ

Kamis, 31 Januari 2008

Membantu surat jaminan bagi peseria Askes,
vang membutubkan Surat Jaminan Pelavanan
Rawat Inap Tingkat Lanjut (STP-R1'T1.),
Membantu memberikan surat jaminan hagi
peserta Askes  yang  membutuhkan  Surat
Jaminan Pelayanan Rawal Jalan Tingkat
Lanjut (SJP-RITL),

Membantu memberikan sural jaminan by |
peserta Askes. yang membutubkan  Surat
Jaminan Pelaysnan Rawat Inap Tingkal |
Lanjut (SJP-RITL). |
Membantu memberikan sural jaminan bagi
peserts Askes, vang membutuhkan  Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Jalan Fingkat
Lanjut { STP-RJTL).
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16,

Senin, 11 Februan 2008

Membantu peserla dolum pengisian formulir
kartu Askes.

Membaniu peserls Askes dalam melengkapi
persyaratan untuk mutasi keluarga (tambah
anak/istri/suami).

Membantu melayani pengguna Askes, dalam |
pembuatan kartu Askes peserla baru,

Membaniu  melayani  peserta Askes |
melengkapl  persyaratan  untuk  malasi
pensian.

Membanty melayani pengguna Askes, dﬂlﬂ.m i
pembuatan kartu Askes peseria baru. |
Membantu menempel (olo, meminta ]mraf |
kepada petugns vyang berwenang, dan
memben stempel pada kartu peserta Askes,

Menvimpan “ arsip pescrta wajib Askes ke
tempat penyimpanan data,
Membantu pelayanan kepersertaan Askes.

Membantu peserta dalam pengisian formulir
kartu Askes.

Membantu melavani pengpuna Askes, dalam
pembuatan kartu Askes peserta baruy,

d.
k.
| C.
(17, | Selasa. 12 Februari 2008 | a.
170 |
I
. b.
L &
i
|
18. | Rabu, 13 Februan 2008 | a.
|
b,
19. | Kamis, 14 Februar 2008 | a
|b.
120, | Jumal, 15 Februag 2008 . | 2
I h.
0
21. | Senin, 1% Februan 2008 | a.
.
{419
[Eres

Membantu pelavanan kepersertaan Askes,
Membantu peserta dalam pengisian formulir
kartu Askes.

Membanlu  pescerta Askes untuk  legalisasi
Kacamata.

Membantu pelayanan kepersertaan Askes,
Membantu  peserta  dalam  melengkapi
persyaratan  untuk  memperpanjang kartu
Askes.

Membantu pescrta Askes dalam melengkapi
persyaratan untuk mulasi keluarga (tambaly
anak/istri/suami).

18
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Sclasa, 19 Februari 2004

23.

Kamis. 21 Februari 2008

5. | Jumat, 22 Fehruar 2008

260

Senin, 25 Fobruari 2008

Habu, 20 Februar 2008 |

.
| b

kacamata.

- Membantu menempel folo, meminta paraf

Membantu pelayanan kepersertaan Askes.

Membanlu peserta dalam pengisian formulir
kartu Askes. |
Membantu verifikasi klaim persalinan.

Membantu melayani pengguna Askes, dalam
pembuatan karlu Askes peserta baru,

kepada pelugas yang berwenang, dan
memberi slempel pada kanu peserta Askes. |
Membantu peserta Askes untuk  legalisasi |

Membantu peserta dalam pengisian formulir
kartu Askes

Membantu perserta Askes dalam melengkapi
persyaratan untuk mutasi keluarga (tambah
anak/istrifsuami).

Membantu =~ melayani peserta Askes
melengkapi  persvaratan  untuk  mutasi
[En&iun,

Membantu melayani pengguna Askes, dalam
pembuatan kartu Askes peserta baru. |
Membantu  meregistrasi  peserta  Askes |
Komersial. .
Membaniu mencari dan memberikan kartu
Askes yang telah diproses dan belum diambil
oleh peserta Askes,

Membantu memberikan surat jaminan bagi
peserta Askes. yang membuotuhkan  Surar
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lanjut (SJP-RTTL).

Membantu memberikan sural jaminan bagj |
peserly Askes. vang membutuhkan  Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Jalan Tinpkat
Lanjut {SJP-RJTL).

40


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

A

Selasa, 26 Februari 2008 | o,

b

Membanlu memberikan swat jaminan bagi |
peserta Askes, yang membuluhkan Surat |
Jaminan  Pelayanan Rawat Inap  Tingkal
Lanjut (STP-RITL).

Membantu membenkan surat jaminan bagi
pescria Askes, yvang membutuhkan  Surat
Jaminan Pelayanan Rawal Jalan Tinpkat
Lanjut {SJP-RJTL).

Membantu memberikan surat jaminan bagi
peserta Askes, yang membutuhkan Sura
Jaminan Pelayanan Rawal Inap Tingkat
Lanjut (SJP-RITL).

Membanie memberikan sural jaminan bagi
peserla Askes, vang membutuhkan Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut (SJP-RJITL).

Membantu memberikan sural jaminan bagi
peserta  Askes, yang membutuhkan Surat
laminan  Pelayanan Rawat Inap lingkat
Lanjut (SJP-RJTL).

Membantu memberikan sural juminan bagi
peserta Askes, vang membutubkan  Surat
Jamivan Pelayanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut (SJP-RJTL).

28. | Rabu, 27 Februari 2008 | a.
b.

I
29, | Kamis, 29 Febroari 2008 | a.
{ b,
| 30. | Jumat, 3 Maret 2008 B
b.
31. | Senin, 3 Maret 2008 |a
h.

' I
[

Ll

. Membantu pelavanan kepersertaan Askes.

Membanly memberikan surat jaminan bagi |
peserta Askes. vang membutuhkan Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lanjut {SJP-RITL)

Membantu memberikan surat jaminan bap
peserta Askes, yang membutuhkan Sural
laminan Pelayanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut (SIP-RJITL),

Membanlu menempel foto, meminta paraf.
kepada petugas  wvang  berwenang,  dan
memben stempel pada kartu peserts Askes.
Menyimpan arsip  peserts wajib  Askes ke
ternpul penyimpanan data.

St
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12, | Selasa, 4 Maret 2008

33, | Rabu, 5 Marct 2008

Membantu mencan dan membenkan karto
Askes vang telah diproses dan belum diambil
oleh peserta Askes.

Membantu pelayanan kepersertaan Askes.
Memvimpan amsip peseria wanb Askes ke
tempat penyimpanan data.

Membantuy  peserta dalam  melengkapi
persyaratan  untuk  memperpanjang  kartu
Askes.

Membantu mencani dan memberikan kartu
Askes yang telah diproscs dan belum diambil
olch peserta Askes.

Menyimpan arsip peserta wajib Askes ke
tempat penyimpanan data

- | S R
| & kU e
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