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ABSTRAKSI

Penelitisn  dengan  judul  “Pengaruh Kompensasi Terhadap Loyalitas
Raryawan (Studi Pada Asuransi liwa Bersama Bumiputera 1912 Jember) ini
bertujuan  untuk  mengetahui bagaimana pengarub kompensast dan  mengetahui
variabel manakah vang mempunyai pengaruh lebih tingai terhadap lovalitas
karyawan di Asuransi Jiwa Bersama Bumi putera 1912 Jember.

Berdasarkan  permasalahan vang diteliti, maka  metode pencliian  yang
digunakan adalah metode wawancara tidak fertulic maupun wawancara tertulis
(kuesioner) dan observasi Penelitian ini merupakan penelitian populasi dengan
menggunakan metode sensus, vang mengambil sampel dari seluruh Agen Blok yang
berjumlah 48 orang. Dalam penelitian 1ni kuesioner digunakan sebagai alat pengukur
data utama. Variabel indenpenden (X) dalam penelitian ini terdiri dari tunjangan (X}
dan bonus (X») sedangkan vanabel dependen (Y) adalah loyalitas  karyawan.
Pendekatan variabel digunakan indikator-indikator vang kemudian diukur dengan
skala Liker. Data primer diperoleh dari hasil peniyebaran kuesioner terhadap 48
responden dan hasil observasi data-data tersebut kemudian dianalisis dengan
mengounakan analisis kuantitatif dan Regresi Linier Berganda,. selanjutnya untuk
mengetahu besamva pengaruh variabel kompensasi terhadap lovalitas karyvawan
secara simultan digunakan koefisien determinasi berganda (R7), untuk mengetahui
besamya pengarub kompensasi terhadap loyalitas karvawan secara parsial digunakan
koefisien determinasi parsial ('), untuk mengetahui apakah secara simultan
koefiesien regresi varniabel kompensast mempunyai pengaruh yang signitikan atau
tidak terhadap loyalitas karvawan digunakan uji F. dan uji t untuk mengetahui
pengaruh variabel kompensasi terhadap lovalitas karvawan sccara parsial, kemudian
digunakan upi Heterokedastisitas dan Multikolinearitas untuk menguj kelayakan
suatu model regrest linier berganda.

Hasil analisis dengan komputer program SPSS didapatkan hasil analisis
regresi linier berganda, diketahui variabel kompensasi secara simultan dan parsial
berpengarub signifikan terhadap variabel loyalitas karvawan. serta bonus merupakan
vanabel yang mempunyai pengaruh paling tunggi terhadap lovalitas karyawan
Anahisis tersebut diperkuat dengan hasil uji F dan uji t serta hasil observasi untuk
memperkuat hasil analisis kuantitatif
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BAB I
PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang
Sumber Daya Manusia merupakan salah satu sumber dava vang sangat

menentukan sukses tidaknya perusahaan, karena seluruh sistem dalam perusahaan

direncanakan, dikendalikan dan dilaksanakan oleh manusia, Tenaga kerja atau
manusia adalah vamabel hidup dengan berbaga sifat  dan kemampuannya
memberikan pengarub vang sangat besar bagi keberhasilan sistem kerja perusahaan
dalam mencapai tujuannva. Oleh karena ity perusahaan dituntut untuk mengelola
sumber daya manusia yang dimilikinya dengan baik. Demi kelangsungan hidup dan
Kemajuan perusahaan. Keberhasilan proses produksi tidak hanva tergantung pada
peralatan canggih vang dimilki oleh perusahaan. tetapn juga terpantung pada manusia

datam hal mi adalah karvawan vang menjalankan peralatan tersebut,

iy
Selamn sumber daya manusia sebagai salah satir unsur vang sangat menentukan
keberhasifan suatu organisasi atau perusahaan. disisi lain juga sebagai makhiuk vang
mempunyal pikiran, perasaan. kebutuhan dan harapan-harapan tertentu. Hal ini sangat .

memerlukan perhatian tersendiri karena faktor-faktor tersebut akan mempengaruhi
prestust. dedikasi dan lovalitas serta kecintaan terhadap pekerjaan dan OTZRNISUSINYE
(Hastbuan, 1990:222)

Karyiwan atau sumber daya manusia adalah manusia vang mempunyin sifai
kemanusiaan, perasaan dan kebutuban vangz beraneka ragam vang harus dipenuhi
supaya dapat hidup. Pada dasarnva setlap manusiz tidak mampu memenuhi
kebutuhannya  sendiri.  Oleh  sebab ity manusia hidup  berkelompok  atau
menggabungkan din dengan sustu organsiast atau perusahaan, Setiap orang yang
menguabunghan dini dengan perusahaan dapat dipastikan bahwa tujuan utamanva
adalah untuk mendapatkan kompensasi sebagar sarana pemuas kebutuhannya

Keadaan i1 menjadikan sumber daya manusia sebagai aset vang harus

ditingkatkan efisiensi dan produktifitasnva. Untuk mencapal hal tersebut, maka
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perusahaan harus mampu menciptakan kondisi vang dapat mendorong dan
memungkinkan karyawan untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan
serta ketrampilan yang dimiliki secara optimal. Salah satu upaya vang dapat ditempuh
oleh perusahaan untuk menciptakan kondisi tersecbut adalah dengan memberikan
kompensasi vang memuaskan. Menurut  (Handoko, 1993:156), suatu cara
meninghatkan  prestasi kerja, motivasi dan lovalitas karvawan adalah dengan
memberikan kompensasi.

Tingginya lovalitas karvawan berpengaruh terhadap jalannva kegiatan usaha
didalam perusahaan. Agar perusshaan dapat mewujudkan tujuan dan  setiap
karvawannya, maka perusahaan harus memahami motivasi setiap karvawannva serta
menycdiakan sarana untuk memenuhi kebutuhan karvawan, Sedangkan di lain pihak,
bagi karyawan untuk dapat mewujudkan tujuannya, mereka harus meningkatkan
kinerja sebagar buku dan lovalitas terhadap perusahaan.

Kompensast penting bagi karvawan sebagai individu karena besarnva
kompensast mencerminkan ukuran nilai karya mercka diantara karvawan ity senditi,
heluarga dan masyarakat  Kemudian  program  kompensasi juga penting bagt
perusahiaan, karena hal itu mencerminkan upaya organisasi untuk mempertahankan
sumber daya manusia atau dengan kata lain agar karvawan mempunyai loyalitas dan
kompensasi yvang tingei pada perusahaan (Handoko, 1993:155), Kompensasi tidak
sama dengan upah meskipun upah adalah merupakan bagitan dari kompensasi.
Masalah kompensast bukan hanva penting karena merupakan dorongan utama
sescorang menjadi karvawan, tetapi masalah kompensasi ini penting juga karena
kompensasi yang diberikan ini besar pengaruhnya terhadap kegairahan kerja dan
loyalitas karyawannya. Dengan demikian maka setiap perusahaan harus menetapkan
kompensasi yang paling tepat, schingga dapat menopang tercapainva  tujuan
perusahaan secara lebih efckuf dan lebih efisien (Nitisemito, 1996:149),

Kompensasi yang dibenkan perusahaan harus memperhatikan prinsip-prinsip
dalam pemberian kompensasi seperti  kewajaran. keadilan  dan kejelasan

Ketidakpuasan karyawan terhadap kompensasi vang diterima menimbulkan perilaku
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iad

negatif’ karyawan terhadap perusahaan antara lain karvawan tidak mempunyal
loyalitas dan dedikasi terhadap perusahaan,

Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Jember merupakan perusahiaan
swasta yang bergerak dalam bidang pemberian jasa asuransi kepada masyarakat
umum, vang bertujuan untuk memperoleh keuntungan dari nasabah vang membel
produk-produk perusahaan. Peran perusahaan asuransi dewasa ini sangat dibutuhkan
olch masvarakat. Akan tetapi Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 bukanlah
satu-satunya perusahaan asuranst vang ada, banyak perusahaan asuransi vang tumbuh
scjalan dengan arus globalisasi. Oleh karena itu Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera
1912 dituniut untuk menjaga performance dan meningkatkan kualitas pelayanan
kepada konsumen agar mampu bersaing dengan perusahaan asuransi vang lain.
Peningkatan pelayanan haruslah ditunjang oleh sumber daya manusia yang
berkualitas. mempunvar  semangat  kerja  dan lovalitas  yang tinggi terhadap
perusahaan. Salah satu cara untuk meningkatkan loyalitas karvawan vang ditetapkan
oleh Asuransi liwa Bersama Bumiputera 1912 Jember adalah dengan pembenan
kompensasi bagi karvawannya vang terdin dari tumangan dan bonus.

Berdasarkan uraian tersebut, maka skripsi i diberi judul : PENGARLIH
KOMPENSAS] TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN (Studi Pada Asurans

Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Jember),

1.2 Perumusan Masalah
Harus diakui bahwa lovalitas karvawan mempunyai andil vang besar dalam
pencapain tujuan perusahaan dan kelangsungan hidup perusahaan. Karena pentingnya
lovalitas karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan, maka dapat dirumuskan pokok
permasalahan berdasarkan latar belakarng di atas sebgar berikut -
2. Apakah kompensast vang terdirt dan tunjangan dan bonus vang diberikan oleh
perusahaan mempunyai pengaruh vang sipmifikan terhadap lovalitas karvawan

Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Jember 7
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b, Dari kedua variabel indepuden (bebas) vane terdini dari tumjangan dan bonus,
vanabel manakah vang memiliki pengaruh lebih tinggl terhadap lovalitas

karvawan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Jember 7

1.3 Tujuan Penclitian
Tujuan diadakannya penelitian ini adalab sebagai berikut
a. Untwk mengetahu apakah kompensasi vang terdit dari tunjancan dan bonus
mempunyal pengaruh vang sienifikan terhadap loyalitas karvawan Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 Jember
b. Untuk mengetahur dari kedua varizhel independen (behas) vang terdini dari
tunjangan dan bonus. vanabel manakah vang mempunyai pengaruh lebth tinggy

terhadap loyalitas karvawan Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Jember,

1.4 Manfaat Penelitian

a Bagi perusahaan, schagai bahan masukan untuk penetapan  kebijaksanaan
penmibenian kompensasi di masa vang akan datanyg,

b. Sebagai tambahan informasi dan referensi kepustakaan bagi insan akademis untuk

mencapa kesempumaan.

1.5 Batasan Masalah

Untuk menghindari adanya berbagai penafsiran dan perluasan permasalahan,
maka dalam penclitian ini permasalahan hanva dibatasi sebagai berikut -
I. Pada penehtian ini vang dianalisa hanya karvawan tidak tetap atau agen blok

Periode penelitian vang dipunakan adalah September 2002 - September 2003
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1.6 Hipotesis

Berdasarkan perumusan masalah di atas mi, maka dapat diajukan hipotesis
sehagai berkut :
| Ha . ada pengaruh vang signifikan antara  kompensasi vang terdin dan

tunjangan dan bonus terhadap lovalitas karvawan

Ho tidak ada pengaruh yange s; enifikan antara kompensasi van ¢ terdin dan
tunjangan dan bonus terhadap lovalitas karvawan,
5

= Vanabel bonus mempunyai pengarih vang lebith tingz terhadap lovalitas

karyawun
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BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Hasil Penelitian Sebelumnya
2.1.1 Rowsalina (2(6:))

Penelitian sebelumnva vang dilakukan oleh Rowsalina vang mengambil Judul
“Pengaruh Faktor-Faktor Kompensasi Terhadap Peningkatan Prestasi Kerja Salesman
Pada Perusahaan Rokok Cempaka di Tulungagung™ Dalam peneliian ini
disimpulkan bahwa faktor-faktor kompensasi vang terdiri dari komisi, bonus dan
tunjangan kesehatan mempunvai pengaruh vang signifikan terhadap peningkatan
prestast kerja salesman. Peningkatan prestasi kerja salesman berubah searah dengan
perubahan variabel faktor kompensasi

Untuk mengukur variabel kompensasi dan variabel loyalitas  karyawan
digunakan kuestoner, dan pengukurannya menggunakan skala ordinal Penelitian ini
menggunakan sampel vang diaminl dengan menggunakan metode purpasi! random
sampling  yaitu  metode  pengambilan sampel vang dilakukan berdasarkan
pertimbangan perorangan atau pertimbangan penelin

Perhitungan statistik non parametrik vang mengounakan metode analisis data
Rank Spearman menghasilkan rs sebesar 0,757 pada N = 30 dun taraf signifikansinva
95% sedangkan taral Kesalahannyva 5%, nilai kritisnya sebesar 0,306. Uji 1 yang
dilakukan diperoleh nilai t sebesar 8.258 pada df = 28 (30-2) dan taraf kesalahannva
3%, sedangkan taraf signifikansinya 95% didapat nilai kritis sebesar 2.048. Hal ini
menunjukkan ada pengaruh vang signifikan antara faktor-faktor kompensasi terhadap
peningkatan prestas: kerja dan lunjangan terhadap peningkatan presiasi kerja

salesman pada Perusahaan Rokok Cempaka di Tulungagunge

2.1.2 Suwarno (2002)
Penelitian vang dilakukan oleh Suwarno dengan Judul “Pengarult Kepuasan

Kompensasi dan Komitmen Karyawan pada Organisasi Terhadap Prestast Kerja

1 |
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(Studi Pada Perkebunan Nusantara X1l (Persero) Propinsi Jawa Timur) bertujuan
untuk (1) menjelaskan pengarul kepuasan kompensasi (material. sosial dan aktivitas)
terhadap prestasi kerja, (2) menjelaskan pengaruh komitmen karvawan terhadap
prestast kerja.,

Pengumpulan data pada penelitian ini mengpunakan kuesioner Populasi yang
digunakan benjumlah 156 orang, sedangkan sampelnnva berjumlah 61 orang vang
diambil dengan menggunakan metode stratified random sampling. Dasar penentuan
strata berdasarkan pangkat dan golongan karvawan

Metode analisis data dalam penelitian imi adalah metode deskriprif dan
statistik inferensial atau analisis regresi limer berganda. Hasil analisis dengan metode
regresi linier berganda menjelaskan bahwa (1) terdapat pengaruh positif kepuasan
kompensasi, Khususnya Kkompensasi material terhadap prestasi kerja karyawan, (2)
ada pengaruh positif antara komimen karvawan, kecuali keseliaan terhadap prestast
kerja karvawan, (3) ada pengarub positil secara bersama-sama antara variabel
independend (X,, Xa, Xs. Xo, No X terhadap indenpend (Y) dengan nilai F =
125282 sipmifikan. Persamaan regresi memilik Ad) R® sebesar 0.976 atau 97 6%,
artinya persamaan regresi vang terbentuk dari beberapa variabel independend mampu
menjelaskan 92.6% perubahan prestasi kerja karyawan. Variabel lainnya hanva
mampu menjelaskan 7.4 % saja perubahan prestasi kerja.

Adapun persamaan antara penelitian vang sebelumnya dengan penelinan
sekarang adalah
[ Variabel independend (X) vang digunakan adalah Kompensasi.

2. Metode pengumpulan data untuk mengukur variabel independend dan dependend
mengeunakan kuesioner
3. Perhitungan dengan SPSS

Menggunakan up F dan wi t.

s —

Metode statistik

Suwarno © Analisis Regrest |inier Berganda
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Sedangkan perbedaan antara penelitian sebelumnya dengan penelitian
sekarang dapat dilihat pada tabel 2.1 sebagai berikut -

Peneliian Sebelumnva ' ~_ Penelinan Sekarang
I. Metode pengambilan sampel I Metode Sensus, dimana seluruh
a. Rowsalina . purposive random Agen Blok dijadikan responden.
sampling.
b. Suwamo : stritified random |
sampling.
2, Metode Statistik vang digunakan | 2. Metode statistik yang digunakan
a. Rowsalna : Rank Spearman adalah Analisis Koefisien |
b. Suwarno : Metode Deskriptif Determinasi Parsial.
3. Tidak menggunakan Uji Asumsi 3. Menggunakan Uji Asumsi Klasik
Klasik
4. Jumlah Sampel 4. Jumlah sampel 48 orang.
a. Rowsalina :30
c. Suwamo : 61 orang 5. Obyek penelitiannya adalah
5. Obyek penelitian Asuransi Jiwa Bersama Bumiputra
a. Rowsalina : Perusahaan Rokok 1912 Jember I
Cempaka di Tulungagung.

b. Suwarno : Perkebunan
Nusantara X1I Propinsi Jawa

Timur 6. Periode Penelitian |
6. Peniode Penelitian - September 2002 — September 2003
4.  Rowsalna - Januan 1999-Juni :
2000

b Suwamo : Juli 2001-Juli 2002

L .
Sumber : Rowsalina dan Suwarno, skripsi.

2.2 Landasan Teori
2.2.1 Arti Penting Manajemen Sumber Dava Manusia

Pada dasarnya setiap perusahaan vang didirikan mempunyar tujuan yang ingin
dicapai, Tujuan organsasi alau perusahaan dapat diwujudkan apabila didukung
dengan sumber daya yang memadai. Sumber dava vang dimiliki oleh perusahaan
dapat dikatcgorikan ke dalam empat tipe sumber dava, antara lain sumber dava
finansial, fisik. manusia serta kemampuan tehnologi dan sistem. Diantara keempat
sumber daya tersebut, sumber daya yang paling berperan adalah manusia. Manusia

dalam suatu organisasi atau perusahaan adalah aset vang sangat berharga. Sebaik
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apapun sumber daya finansial, fisik, tehnologi dan sistem dalam suatu perusahaan
atau organisasi tidak akan ada artinya bila tidak didukung dengan sumber dava
manusia yang baik pula. Peranan manajemen Sumber Daya Manusia dalam
pencapaian tujuan sangat diperlukan, yartu untuk merencanakan, mengembangkan
dan melaksanakan kebijaksanaan-kebijaksanaan dan program-program dengan
maksud memanfaatkan sumber daya manusia dalam suatu organisasi.

Manajemen sumber dava manusia adalah suatu  perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan atas pengadaan, pengembangan,
kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan dan pemutusan hubungan kerja dengan
maksud untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan secara terpadu (Umar,
2001:3),

Jadi secara garis besar fungsi-fungsi dalam manajemen sumber dava manusia
terdin dan tiga bagian, yaitu (Umar, 2001:3) ;

I Fungsi manajerial terdini dan perencanaan, pengorganisasi, pengarahan dan

pengendalian.

<3

Fungsi operasional terdin  dari pengadaan, pengembangan, kompensasi,
pengintegrasian, pemeliharaan dan pemutusan hubungan kerja.
3 Fungsi ketiga adalah kedudukan manajemen sumber daya manusia dalam

pencapaian tujuan organsiasi atau perusahaan secara terpadu.

2.2.2 Tinjauan Tentang Kompensasi
2.2.2.1 Pengertian Kompensasi

Kompensasi adalah merupakan balas jasa vang diberikan oleh perusahaan
kepada para karyawannya vang dapat dinilai dengan uang dan mempunyai
kecenderungan diberikan secara tetap. Kompensasi adalah masalah yang sangat
penting, karena justru adanya kompensasi itulah seseorang mau menjadi karvawan
pada suatu perusahaan tertentu (Nitisemito, 1996:149).

Menurut Dewan Penelitian Pengupahan Nasional, upah adalah suatu imbalan
dari pemberi kerja kepada penerima kerja untuk suatu pekerjaan atau jasa vang telah
dan akan dilakukan. berfungsi sebagai jaminan kelangsungan kehidupan vang layak
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bagi kemanusiaan dan produksi, dinyatakan atau dinilai dalam bentuk uang yang
ditetapkan menurut suatu persetujuan, Undang-Undangm serta peraturan  dn
dibayarkan atas dasar suatu perjanjian kerja antara pemberi kerja dan penerima kerja
{Soeprihanto, 1987.25),

Kompensasi adalah semua pendapatan vang berbentuk uang atau barang
langsung atau tidak langsung yang diterima karvawan sebagai imbalan atas jasa vang
diberikan kepada perusahaan. Kompensasi berbentuk uang, artinva kompensasi itu
dibayar dengan sejumlah uang kartal kepada karyawan vang bersangkutan,
Kompensasi berbentuk barang, artinya kompensasi itu dibayar dengan barang,
Misalnva kompensasi itu dibayar 10% dari produksi vang dihasilkan (Hasibuan,
1997:133),

William B. Werther dan Keith Davis mengatakan “Compensation is what -
employee receive — in exchange of their work. Whether hourly wages or periodic
salartes, the persanel departement usually designs and admmisters employee
compensation ",

Kompensasi adalah apa vang scorang pekerja terima sebagai balasan dari pekerjaan
yang diberikannya Baik upah per jam ataupun gaji peniodik didesain dan dikelola
oleh bagian personalia (Hasibuan, 1997:134).

Menurut Edwin B, Flippo, “Wages is defined as the adequate and equitable
renumeration of personned for their constribution 1o organizational obfectives” Upah
didefinisikan sebagai balas jasa vang adil dan layak diberikan kepada para pekerja
atas jasa-jasanya dalam pencapaian tujuan organisasi (Hasibuan. 1997:134 )

Andrew F. Sikula mengemukakan “ A4 compensation is anvthing  that
constitutes or regarded as an equivalent or recompense ", Kompensasi adalah segala
sesuatu vang di konstitusikan atau dianggap sebagai suatu balas jasa atau ckuivalen
(Hasibuan, 1997:135).

Berdasarkan pendapat-pendapat tersebut, maka pengertian kompensasi vang
digunakan dalam skripsi ini adalah pendapatan vang diterima oleh karyawan yang
berbentuk uang atau barang sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada
perusahaan.
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2.2.2.2 Tujuan Kompensasi

Pada dasarnya tujuan pemberian kompensasi (balas jasa) antara lain adalah
(Hasibuan, 1997:137) :
I. lkatan Kerjasama

Dengan pemberian kompensasi maka terjalinlah ikatan kerjasama formal
antara majikan dengan Kkaryawan, dimana karyawan harus mengerjakan tugas-
tugasnya dengan baik, sedang pengusaha / majikan wajib membavar kompensasi itu
sesuai dengan perjanjian yang disepakati.
2. Kepuasan Kerja

Dengan balas jasa karvawan akan dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan
fisik, status, sosial dan egoistiknya, schingga 1a memperoleh kepuasan kerja dari
Jabatannva itu.
3. Pengadaan Efektif

Jika program kompensasi ditetapkan cukup besar, maka pengadaan karyawan
yang qualified untuk perusahaan itu akan lebih mudah
4. Motivasi

Jika balas jasa yang diberikan cukup besar. manajer akan mudah memotivasi
bawahannya.
5, Stabilitas Karyawan

Dengan program kompensasi atas prinsip adil dan lavak serta eksternal
Konsistensi yang kompentatif maka stabilitas karyawan lebih terjamin karena turnover
relatf kecil.
6. Disiplin

Dengan pemberian balas jasa yang cukup besar maka disiplin karyawan
semakin baik, Mercka akan menyadari serta mentaati peraturan-peraturan yang
berlaku.
7. Pengaruh Serikat Buruh

Dengan program kompensasi vang baik pengaruh serikat buruh dapat
dihindarkan dan karvawan akan berkonsentrasi pada pekerjaannnya,
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8. Pengaruh Pemerintah
Jika program kompensasi itu sesuai dengan Undang-Undang perburuhan yang
berlaku (seperti batas upah minimum) maka intervensi pemernintah dapat dihindarkan.
Tujuan pemberian kompensasi (balas jasa) in hendaknya memberikan
kepuasan kepada semua pihak, karyawan dapat memenuhi kebutuhannya, pengusaha
mendapat laba, peraturan pemerintali harus ditaati, dan konsumen mendapat barang
yang baik, dan harga yang panias.

2.2.2.3 Asas Kompensasi

Asas-asas kompensasi menurut (Hasibuan, 1997:138) terdiri dari -
. Asas Adil

Besarnya kompensasi yang diberikan kepada setiap karyawan harus
disesuaikan dengan prestasi kerja, jenis pekerjaan, resiko pekerjaan, tanggung Jawab,
jabatan dan memenuhi persyaratan internal konsistensi.

Jadi adil dalam hal ini bukan berarti sikap karyawan menerima kompensasi
yang sama besarnya. Asas adil harus menjadi dasar penilaian, perfakuan dan
pembenian hadiah atau hukuman bagi setiap karyawan. Dengan asas adil akan tercipta
suasana kerjasama yang baik, semangat kerja, disiplin, loyalitas dan stabilisas
karyawan akan lebih baik.

2. Asas Layak dan Wajar

Kompensasi yang diteima karyawan dapat memenuhi kebutuhannya pada
tingkat normatif yvang ideal. Tolak ukur layak adalah relatif, penetapan besarnya
kompensasi didasarkan atas batas upaha minimal pemerintah dan eksternal
konsistensi vang berlaku.

Manajer personalia diharuskan untuk selalu memantau dan menyesuaikan
kompensasi dengan eksternal konsisten vang sedang berlaku. Hal ini penting supaya
semangat kerja dan karyawan vang qualified tidak berhenti, tuntutan buruh dikurang

dan lamn-lain.
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2.2.2.4 Metode Kompensasi

Metode-metode kompensasi terdiri dari (Hasibuan, 1997:139)
. Metode Tunggal

Metode tunggal yaitu suatu metode yang dalam penetapan £aji pokok hanva
didasarkan atas ijazah terakhir dari pendidikan formal yang dimiliki karyawan. Jadi
tngkat golongan dan gaji pokok seseorang hanya ditetapkan atas 1jasah terkahir yang
dijadikan standarnya.

2. Metode Jamak

Metode jamak vaitu suatu metode yang dalam gaji pokok didasarkan atas
beberapa periimbangan seperti ijasah, sifat pekerjaan, pendidikan informal, bahkan
hubungan keluarga ikut menentukan besarnya gaji pokok seseorang. Jadi standar gaji
pokok yang pasti tidak ada. Ini biasanya terdapat pada perusahaan-perusahaan swasta
yvang didalamnya masih sering terdapat diskriminasi.

Metode kompensasi manapun yang diterapkan oleh perusahaan, hendaknya
dapat memberikan kepuasan dan keadilan kepada semua pihak sehingga tujuan

karyawan maupun sasaran organisasi / perusahaan sama-sama lercapal dengan baik.

2.2.25 Sistem-sistem Kompensasi

Menurut (Hasibuan, 1997 140) sistem-sistem kompensasi dibagi menjadji -
|. Sistem Kompensasi

Sistem  kompensasi  disini  membahas mengenal  sistem  pembayaran
kompensasi yang umum diterapkan oleh perusahaan, vaitu :
a. Sistem Waktu

Didalam sistem waktu, kompensasi ( gaji, upah) itu besarnya ditetapkan
berdasarkan standar waktu seperti jam, hari, minggu atau bulan, Sistem waktu ini.
administrasi pengupahannya relatif mudah diterapkan kepada karvawan tetap maupun
karyawan pekerja harian. Sistem waktu ini besarnya kompensasi hanva didasarkan
kepada lamanya bekerja bukan dikaitkan dengan prestasi kerjanya. Kebaikan sistem
waktu adalah administrasi pengupahan mudah dan besarnya kompensasi yang akan
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dibayarkan tetap. Sedangkan kelemahannya adalah pekena yang malaspun
kompensasinya tetap dibayar sebesar perjanjian.

b Sistem Hasil (Output)

Dalm sistem hasil, besarnya kompensasi / upah ditetapkan atas kesatuan unit
vang dihasilkan pekerja, seperti perpotong, meter dan kilogram.

Dalam sistem hasil (output), besarnya kompensasi vang dithayar selalu
didasarkan kepada banyaknya hasil yang dikerjakan bukan kepada lamanva waktu
mengerjakannya. Sistem ini tidak dapat diterapkan kepada karyawan tetap (sistem
waktu) dan jenis pekerjaan vang tidak mempunyai standar fisik. Kebaikan sistem ini
memberikan kesempatan kepada karyawan yang bekerja bersungguh-sungguh serta
berprestasi bark akan memperoleh balas jasa yang lebih besar. Kelemahan sistem inj
iafah kualitas barang yang dihasilkan kurang baik dan karyawan yang kurang mampu
balas jasanya kecil,s ehingga kurang manusiawi.

¢. Sistem Borongan

Sistem borongan adalah suatu cara pengupahan yang penetapan besarmya jasa
didasarkan atas volume pekerjaan dan lama mengerjakannya. Dalam sistem borongan
mi pekerja bisa mendapat balas jasa besar atau kecil, lergantung atas kecermatan
kalkulasi mereka.

2. Kebijaksanaan Kompensasi

Kebijaksanaan kompensasi, baik besarnya, susunannya maupun  waktu
pembayarannya dapat miendorng gairah kerja, loyalitas dan keinginan karyawan
untuk mencapai prestasi kerja yang optimal sehingga membantu terwujudnya sasaran
perusahaan. Besarnya kompensasi harus ditetapkan berdasarkan analisis pekerjaan,
uraian pekerjaan, spesifikasi pekerjaan, posisi jabatan, konsistensi eksternal serta
berpedoman kepada keadilan dan undang-undang perburuhan. Dengan kebijaksanaan
i1 diharapkan akan terbina kerjasama yang serasi dan memberikan kepuasan kepada
semua pihak.

Susunan kompensasi yang ditetapkan dengan baik akan memberikan motivasi

kerja bagi karyawan. Perbandingan antara kompensasi langsung dan kompensasi
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tidak langsung yang ditetapkan sedemikian rupa maka akan menpengaruhi gairah
kerja, loyalitas dan tingkat kehadiran karyawan akan lebih baik vang akan mendorong
pada terwujudnya sasaran perusahaan.

3, Waktu Pembayaran Kompensasi

Perusahaan harus memperhatikan waktu pembayaran kompensasi artinya
Kompensasi harus dibayar tepat pada waktunya, jangan sampai terjadi penundaan,
supaya kepercayaan karyawan terhadap bonafiditas perusahaan semakin besar,
ketenangan dan konsentrasi kerja akan lebih baik. Tetapi jika pembayaran
kompensasi tidak tepat pada waktunya akibatnya disiplin, moral, dan gairah kerja
karyawan akan menurun, bahkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan akan turun
yang ditunjukkan oleh semakin besarnya turnover karyawan.

Kebijaksanaan kompensasi harus diprogram dengan baik dan diinformasikan
secara jelas kepada karyawan supava bermanfaat bagi semua pihak.

2.2.2.6 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Besarnya Kompensasi,

Menurut Pendapat (Hasibuan, 1997:145) faktro-faktor yang mempengaruhi
besarnya kompensasi terdiri dari :
| Penawaran dan Permintaan Tenaga Kerja.

Jika pencan kerja (penawaran) lebih banyuk daripada lowongan pekerjaan
(permintaan) maka kompensasi relatif kecil. Sebaliknya jika pencari kerja lebih
sedikit daripada lowongan pekerjaan, maka kompensasi relatif semakin besar,

2. Kemampuan dan Kesediaan Perusahaan

Bila kemampuan dan kesediaan perusahaan untuk membayar semakin baik
maka tingkat kompensasi akan semakin besar. Tetapi sebaliknya jika kemampuan dan
kesediaan perusahaan untuk membayar kurang maka tingkat kompensasi relatif kecil.

3. Serikat Buruh / Organisasi Karvawan

Apabila senkat buruh kuat dan berpengaruh maka tingkat kompensasi
semakin besar. Dan sebaliknya jika serikat buruh tidak kuat dan kurang berpengaruh
maka tingkat kompensasi relatif kecil,
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4. Produktivitas Kerja Karvawan

Jika produktifitas kerja karyawan baik dan banyak maka Kompensasi akan
semakin besar. Sebaliknya kalau produktifitas kerjanya buruk serta sedikit maka
kompensasinya kecil.

5. Pemenntah dengan Undang-undang dan Keppres

Pemerintah dengan Undang-undang dan Keppres menetapkan besarmnya batas
upah atau balas jasa minimum. Penetapan pemerintah ini penting supaya pengusaha
jangan sewenang-wenang menetapkan besarnya balas Jasa bagm karyawan.

6. Biaya Hidup atau Cost of Living

Bila biaya hidup di daerah itu tinggi, maka tingkat kompensasi semakin besar,
Tetapi sebaliknya jika tingkat biaya hidup di daerah itu rendah, maka tingkat
kompensasi reklatf kecil.

7. Posisi Jabatan Karyawan

Karyawan yang mempunyai jabatan lebih tinggi maka akan menerima
kompensasi yang lebih besar, Sebaliknya karyawan yang memegang jabatan lebih
rendah akan mendapat kompensasi vang lebih kecil,

8. Pendidikan dan Pengalaman Kerja

Jika pendidikan lebih tinggi dan pengalaman kerja lebih lama maka
kompensasinya akan semakin besar, karena kecakapan serta ketrampilannya lebih
baik. Sebaliknya karyawan yang berpendidikan rendah dan pengalaman kerja yang
kurang maka tingkat kompensasinya kecil

9. Kondisi Perekonomian Nasional

Bila Kondisi perekonomian nasional sedang maju maka tingkat kompensasi
akan semakin besar, karena akan mendekati kondisi full employment. Sebaliknya jika
kondisi perekonomian kurang maju (depresi) maka tingkat upah rendah. karena
terdapat banyak pengangguran (disqueshed unemplovment).

10, Jenis dan Sifat Pekerjaan
Apabila jenis dan sifat pekerjaan itu mengerjakannya sulit atau sukar dan
mempunyal restko (finansial, keselamatannya) besar maka tingkat kompensasi
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semakin besar, karena meminta kecakapan serta ketelitian untuk mengerjakannya,
Tetapt jika jenis dan sifal pekerjaan itu mengerjakannya mudah dan resikonya kecil,
maka tingkat upah atau balas jasanya relatif rendah.

2.2.3 Pengertian Tunjangan

Tujuan utama danri jenis kompensasi dalam bentuk tunjangan adalah untuk
membuat karyawan mengabdikan hidupnya pada organisasi dalam jangka panjang
(Flippo, 1993:55).

Tunjangan adalah suatu imbalan yang diberikan kepada karvawan yang dinilai
dengan uang yang biasanya diberikan secara tetap setiap bulannya kepada karyawan
dari perusahaan tempat dia bekerja. Selain tunjangan jabatan dan tunjangan keluarga,
masih ada tunjangan-tunjangan lain yang sering diberikan kepada karyawan, seperti :
(Panttia Istilah Manajemen, 1994:239).

. Tunjangan kemahalan

2. Tunjangan penghargaan

3. Tumjangan atau premi kepada karyawan vang sangat berjasa karcna

memberikan prestasi yang lebih baik.

Tunjangan merupakan tambahan penghasilan yang diberikan perusahaan
kepada para karyawannya, karcna Kkaryawan tersebul dianggap telah ikut
berpartisipasi dengan baik dalam mencapai tujuan perusahaan. Tunjangan ini dapat
terdir dari bermacam-macam sebutan. Ada tunjangan jabatan, tunjangan transport,
tunjangan keluarga, tunjangan pembangunan dan sebagainya yang kesemuanya dapat
menambah penghasilan karyawan (Saydam, 2000:236),

Hastl (return) dari tunjangan karyawan hampir tidak mungkin untuk diukur
dalam nilai vang. Imbalan atau hasil dari tunjangan karyawan kepada perusahaan
dapat berupa, antara lain : (Flippo, 1993:59)

1. Perckrutan yang lebih efektif

2. Perbaikan moral dan kesetiaan
3. Pertukaran tenaga dan kemangkiran vang lebih rendah.
4. Hubungan masyarakat yang baik.
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Pengurangan pengaruh serikat-serikat buruh, baik yang ada sekarang maupun
yang potensial,
6. Pengurangan ancaman akan campur tangan pemerintah lebih lanjut.
Asas-asas program tunjangan menurut (Flippo.1993:60) terdiri dari -
I. Tunjangan karyawan harus memuaskan kebutuhan nyata.
Tunjangan harus dibatast pada kegiatan-kegiatan dimana kelompok lebih efisien
daripada perorangan.
3. Program tunjangan harus ditandai oleh feksibilitas vang cukup untuk

12

memungkinkan penyesuaian dengan  kebutuhan-kebutuhan karvawan vang
bermacam-macam.

4. Agar perusahaan dapat menenma nilai-nilai dari pelayanannya kepada karvawan,
perusahan harus melakukan program komunikasi vang ekstensif dan direncanakan
dengan baik.

5. Biaya tunjangan itu harus dapat dihitung dan harus dibuat ketentuan untuk
pembiayaan yang sehat.

2.2.4 Pengertian Bonus

Menurut (Hasibuan, 1997:133). Bonus adalah tambahan balas jasa vang
diberikan kepada karvawan tertentu vang prestasinya di atas prestasi standart. Bonus
merupakan balas jasa langsung yang merupakan hak bagi karyawan dan menjadi
kewajiban perusahaan untuk membayamya

Menurut pendapat (Siagian, 2000:269) insentif dalam bentuk bonus diberikan
kepada karyawan vang mampu bekerja sedemikian rupa sehingga tingkat produksi
yang baku terlampaui. Melampaui tingkat produksi itu dapat dalam salah satu dari
tiga bentuk. Pertama, berdasarkan jumlah unit produksi vang dihasilkan dalam satu
kurun waktu tertentu. Jika jumlah unit produksi yang dihasilkan melebihi jumlah
vang telah ditctapkan, karyawan menenima bonus atas kelebihan jumlah yang
dihasilkannya itu. Kedua, apabila terjadi penghematan waktu. Artinva, jika karvawan
menyelesaikan tugas dengan hasil yang memuaskan dalam waktu vang lebih singkat
dari waktu yang seharusnya, karvawan yang bersangkutan menerima bonus dengan
alasan bahwa dengan menghemat waktu itu lebih banyak pekerjaan yang dapat
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diselesatkan. Ketiga, bonus yang diberikan berdasarkan perhitungan progresil
Artinya. jika seorang karyawan makin lama makin mampu memproduksikan barang
dalam jumlah yang semakin besar, makin besar pula bonus vang diterimanva untuk
setiap kelebthan produk vang dihasilkannya.

Bonus atau insentif pada dasamya adalah sebagai tambahan
penghasilan vang diberikan kepada karvawan tertentu. Pemberian bonus atau insentif
ini biasanva didasarkan pada keberhasilan prestasi yang diperlihatkan oleh karyawan
tersebut melebiln prestast rata-rata yang ditentukan Pemberian bonus merupakan
insentif dan merupakan salah satu aspek untuk lebih memanfaatkan pekerja secara
lebih efekufl. (Saydam , 2000:237).

Bonus adalah upah insentif vang merupakan suatu bentuk motivasi vang
dinvatakan dalam bentuk uang, Pemberian bonus ini dimaksudkan perusahaan untuk
meningkatkan  produktifitas karyawan dan mempertahankan karvawan yang
berprestast untuk tetap berada dalam perusahaan (1 leidjrahman, 1990:161),

2.2.5 Tinjauan Tentang Lovalitas

Loyalitas karyawan terhadap perusahaam mempunyai arti vang penting
karena loyalitas karyawan merupakan salah satu kunci keberhasilan pencapaiar
twuan perusahaan, Karyawan vang mempunyai loyalitas terhadap perusahaan akan
bekerja dengan dedikasi yang tinggi dan bertanggung jawab terhadap pekerjaannva
dan mempunyat kemampuan untuk menjaga kelangsungan htdup perusahaan,

Loyalitas secara sempit seringkali diartikan sebagai berapa fama Karyawan
bekerja dalam perusahaan atau sejauh mana mercka tunduk pada perintah atasan
tanpa melihat kualitas kontribusinva terhadap perusahaan. (Alwi. 2001 509

Loyalitas karyawan dapat ditimbulkan dengan cara pemberian gaji vang
cukup, insentif vang terarah, perhatian terhadap kebutuhan rohani dan hal-hal positif
lain seperi memberi kesempatan untuk maju dan menciptakan suasana santai
(Nitisemito 1996:107).

(Tulus,1996:150) menyatakan secara umum kesetiaan atau loyalitas menunjuk
kepada tekad dan kesanggupan mentaati. melaksanakan dan mengamalkan sesuatu
vang disertal dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab.
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Kesetiaan atau lovalitas terhadap perusahaan adalah suatu sikap vang
senantiasa mengikuti dan melaksanakan segala apa vang telah menjadi ketentuan dan
peraturan perusahaan. Seorang karvawan yvang mempunyai lovalitas yang tingei
terhadap perusahaan, akan senantiasa berusaha keras untuk tetap bekerja pada
perusahaan tersebut, walaupun sebenarnva kondisi di luar perusahaan lebih
menjanjikan. Salah satu sebab mengapa seorang karyawan tidak terpengaruh oleh
situast di luar perusahaan, adalah karena situasi di luar perusahaan penuh dengan
ketidakpastian, sedangkan di perusahaan dimana ja bekerja sudah mapan dan
kemungkinan untuk berubah sangat kecil. Hal inilah vang menyebabkan seorang
harvawan akan tetap konsis untuk tetap bekerja di perusahaan tersebut.

Perusahaan harus senantiasa melakukan pembinaan lovalitas karvawan,
karena dengan pembinaan loyalitas karyawan dapat berpengaruh terhadap sumber
daya manusia, antara lain ; (Saydam , 2000:416)

1. Mempunyai kepedulian yang tinggi terhadap perusahaan.

2. Merasa memiliki terhadap perusahaan

3. Dapat mencegah terjadinya tumb over.

4. Menjamin kesinmabungan kinerja perusahaan

5. Menjanmin tetap terpeliharanya motivasi kerja.

6. Dapat memngkatkan profesionalisme dan produktifitas kerja.

Secara umum kesetiaan atau loyalitas karyawan menunjuk kepada tekad dan
kesanggupan untuk mentaati, melaksanakan dan mengamalkan sesuatu vang disertai
dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab. Karvawan yang mempunyai tingkat
kesctiaan atau loyalitas yang tinggt dapat juga dilihat dari scberapa jauh karvawan
tersebut mampu mempertahankan keanggotaan dalam organisasi, tingkat kehadiran,
serta tingkat kepatuhan terhadap nilai-nilai organisasi (Porter, 1983:104).

Loyalitas karyawan mempunvai dampak vang besar terhadap kemajuan
perusahaan, oleh karena itu pihak manajemen perusahaan harus dapat mengelola serta
menumbuhkan loyalitas karyawan. Dampak negatil dari kurangnya loyalitas

karyawan terhadap perusahaan dapat dilihat dari tingginyva Labowr Turn Over (.10
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karyawan, tingkat absensi serta seringnya karyawan datang terlambat ke tempat kerja
(Tulus, 1996:112),

Labour Turn Over (L10) dalam arti yang luas dikaitkan sebagai aliran
karyawan yang masuk dan kcluar dalam perusahaan. LTO ini merupakan petunjuk
kestabilan karyawan tersebut loyal pada perusahaan atau sebaliknya. Jika tingkat
LTO semakin besar maka semakin besar pula kerugian yang dialami oleh perusahaan.
Rumus untuk menghitung tingkat LTO adalah (Hasibuan, 1997:58)

Jumlah Karyawan Yang Ditenma — Jumlah Karyawan Yang Keluar
Tingkat LTO = x 100%
Y2 QJumlah Karyawan Awal Ditambah Jumish Karyawan Akhir

Untuk membangun loyalitas atas dasar komitmen ada lima cara yait
(Alwi 2001:51)

I Menciptakan tujuan yanyg jelas serta komitmen untuk mewujudkannva.

2. Komunikasi vang jelas, visioner dan konstan.
3. Melatih dan melatih ulang karyawan.

4. Memberikan kepercayaan kepada karyawan.
5. Berbag keuntungan.

5.2.2 Hubungan Loyalitas Dengan Koinpensasi

Perasaan puas terhadap pekerjaan dapat menimbulkan kesetiaan atau loyalitas
karyawan terhadap perusahaan Lovalitas dapat menimbulkan tanggung jawab.
Tanggung jawab dapat menciptakan kegairan atau semangat kerja. Semangat kerja
dapat meningkatkan produktifitas. Untuk menciptakan loyalitas karyawan terhadap
perusahaan, seorang pemimpin harus mengusahakan agar karyawan merasa senasib
dengan perusahaan. Dengan perasaan senasib sepenanggungan ini kemajuan dan
kemunduran perusahaan dapat dirasakan pula oleh karyawan Kepuasaan kerju

dipengaruhi oleh faktor-faktor - (Winardi, 1992-:52)
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1. Gaji atau kompensasi yang diterima

2. Pekerjaan yang dihadap
3. Peluang-peluang promosi vang ada
4. Supervisor

th

Rekan kerja.

Pembenan penghargaan atau kompensasi pada dasarnya merupakan usaha
untuk menumbuhkan perasaan puas dan kesetiaan dalam bekerja. Kompensasi yang
diberikan oleh perusahaan kepada karyawan mempunyai pengaruh penting bagi
karyawan. Kompensasi tersebut dibagi menjadi tiga macam, vaitu (Nawawi,
1997:316)
| Kompensasi langsung (Direct Compensation)

Kompensasi tidak langsung (/ndirect Compensation)

fead

lid

Insentif’

Sistem pengupahan atau kompensasi merupakan salah satu faktor penting
yang mendorong loyalitas karyawan. Dengan kata lain semakin baik sistem
pengupahan atau kompensasi yang diterapkan oleh perusahaan, maka hal tersebut

akan berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan terhadap perusahaan (Winardi,
1992:60).
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BAR 11
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Rancangan penelitian

Dalam penelitian ini digunakan metode survei langsung, vang mengambil
sampel dan total populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengukur data
utama (Umar, 2000:82). Penelitian ini dilaksanakan dengan maksod untuk menguji
keterknitan antara kompensasi terhadap lovalitas karyawan melalui pengujian
hipotesis.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penchitian i adalah
metode wawancara dan observasi. Metode wawancar dilakukan secara lesan dan
tertulis yang menggunakan bantuan kuesioner. Jenis data yang digunakan adalah data
primer dan data sekunder untuk mendukung hasil penelitian.

e

3.2 Populasi

Seperti yang dikemukakan oleh (Sudjana, 1996.6) bahwa populasi adalah
totalitas semua mlai yang mungkin, hasil menghitung ataupun pengukuran, mengenai
karaktenisuk terientu dari semua anggota kumpulan yang lengkap dan jelas vang ingin
dipelajan sifat-sifatnya. Berdasarkan pengertian di atas maka populasi dan penelitian
ini adalah seluruh Agen Blok vang merupakan karyawan tidak tetap pada Asuransi
Jiwa Bersama Bumi Putera 1912 Jember

3.3 Metode Pengambilan Sampel

Penelitian ini merupakan penelitian populasi, maka penelitian 1 disebur
penelitian dengan menggunakan metode sensus, dimana vang menjadi objek
penclitian adalah seluruh Agen Blok yang merupakan karyawan udak tetap yang
berjumlah 48 orang.
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3.4 Metode Pengumpulan Data

3.4.1 Jenis dan Sumber Data

a. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh dengan melakukan peneliian secara
langsung pada suatu tempat yang menjadi objek penelitian, vaitu karvawan
sebagai responden

b, Data Sekunder
Data sekunder adalah data vang diperoleh dari pihak perusahaan sendiri vang
menjadi objek penelitian. Sumber data sekunder adalah berupa catatan, atau arsip-
arsip yang diberikan kepada penulis

3.4.2 Prosedur Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi -

a. Observasi adalah mencari data mengenat hal-hal atau variabel vang berkaitan
dengan penelitian,

b. Wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan lanya
jawab pada beberapa sumber informasi di lapangan.

¢ Kuesioner adalah metode pengumpulan data dengan cara menggunakan daftar
perlanyaan yang disampaikan kepada rtesponden dan harus dijawab oleh

responden.

3.5 Definisi Operasional Variabel dan Pengukurannya

Definisi dari masing-masing variabel operasional dalam penelitian i adalah
sebagai berikut -

3.5.1 Variabel Independen atau Variabel Bebas (X)

Variabel bebas merupakan milar atau atribut vang dapal mempengaruhi
variabel terikat. Kompensasi merupakan variabel bebas di dalam penelitian ini,
kebijakan kompensasi, baik besarnya, susunannva maupun waktu pembayarannva
dapat mendorong gairah total dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan sehingga
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membantu terwujudnya sasaran perusahaan. Ari dari kompensasi adalah merupakan

balas jasa vang diberikan oleh perusahaan kepada karvawannva vang dapat dinilai

dengan uang dan mempunvai kecenderungan diberikan secara tetap (Nitisemito,

1996:149),

Untuk mengetahui indikator-indikator kompesasi, digunakan dua (2) pen-

dekatan, vartu tunjangan dan bonus.

d

Tunjangan (X;)

Tumjangan adalah merupakan suatu imbalan vang diberikan kepada karvawan

yang dinilar dengan uang dan biasanya diberikan secara tetap setiap bulannya oleh

perusahaan tempat dia bekerja (Pamtia Istilah Manajemen LPPM, 1994:239),

Tunjangan yang diteima oleh agen blok adalah sumbangan uang jalan vang

diberikan setiap awal bulan setelah dilakukan evaluasi kerja agen blok.

ltem-1tem dan indikator tunjangan meliputi

1. Besarnva tunjangan vang diterima sesuai dengan beban kerja.

2. Kepuasan karyawan terhadap bentuk tumjangan vang dibenikan oleh
perusahaan.

3. Keadilan di dalam memberikan tunjangan oleh perusahaan,

4. Pemberian tunjangan tepat waktu sesuai perturan vang berlaku.

Bonus (X1)

Bonus adalah msentif yang diberikan kepada karyawan vang mampu bekerja
sedemikian rupa schingga tingkat produksi yang baku terlampaui (Siagian,
2000:269)

Pembenan bonus atau intensif ini biasanva didasarkan kepada keberhasilan
prestasi vang diperlihatkan oleh karyawan tersebut melebihi prestasi rata-rata
vang ditentukan (Saydam, 2000:236).

Bonus yang diberikan kepada agen blok pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera
disebut dengan provisi, yang akan diberikan kepada para agen blok yang prestasi
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kerjannya melebihi target yvang telah dietapkan, Pembenan bunus dilakukan

seteleh dindakan evaluas) kinera dan agen blok.

Nem-item dar indikator bonus adalal -

b

]

Besarnya bonus sesuai prestasi kerja
Kepuasan karvawan terhadap sistem pembenan bonus.
Besarnya bonus dapat mendorong prestasi kerja.

Kepuasan karyawan terhadap penode pemberian bonus.

3.5.2 Variabel Dependen atau Variabel Terikat.

Variabel terikat atau variabel terpengaruh dalam penelitian ini adalah loyalitas

karyawan. Loyalitas secara sempit adalah diartikan sebagai berapa lama karyawan

bekerja dalam perusahaan atio sejauh mana mereka tunduk pada perintah atasan

tanpa melihat kualitas kontribusinya terhadup perusahaan

Loyalitas Karyawan mempunyan arle vang penting, karena loyalitas karyawan

merupakan salah salu kunci keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan. Perusahaan

apapun juga, tanps adanva loyalilas atau Kesetiaan dan karvawannya tentunya akan

mengaluami kemerosotan, bahkan mengarah puda kebangkrutan.

3

tad

Hem-item dan indikator loyalitas adalab -
Besarnya bonus dan tunjangan mendorong karvawan untuk bertanggung
Jawan terhadap pekerjaannya.
Kepatuhan karyawan terhadap peraturan yang berlaku di perusahaan.
Keinganan karyawan untuk pindah ke perusahaan lain dengan gaji yang
lebil besar.
Remauun dan kesedigan Karyawan untuk menyumbangkan tenaga dan
pikiran,
Kemauan karyawan untuk selalu bekerja sama dengan perusahaan untuk

mewujudkan tujuan perusahaan.

4
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3.5.3 Pengukuran

Setelah menyebutkan mengenai indikator-indikator dari tiap-tiap variabel di
atas, maka untuk membuat gambaran analisis, dibuat kriteria penilaian jawaban
responden dari masing-masing indikator dengan menggunakan skala Likert.

Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi
sescorang atau sckelompok orang tentang fenomena sosial. Denpan skala Likert
vanabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator vaniabel. Kemudian indikator
tersebut dijadikan titik tolak untuk menyusun item-item instrumen yang dapat berupa
pernyataan atau pertanyaan. Untuk menentukan skor peneletian pengukurannya
ditentukan dari masing-masing variabel dan indikatornya dengan empat kriteria,
dengan pengukuran sebagai berikut : (Umar,2000:133)

1. Untuk jawaban a diberi skor 4 dengan kategori sangat baik.
Untuk jawaban b diberi skor 3 dengan kategori baik.

)

ad

Untuk jawaban ¢ diberi skor 2 dengan kategori buruk.

£

Untuk jawaban d diberi skor | dengan kategori sangat buruk.

3.6 Metode Analisis Data

Metode penelitian ini menggunakan analisa data kuantitatif. Analisa data
Kuantitatif mempunyai ciri dapat dinilai dengan menggunakan angka. Pokok per-
masalahan yang ada dalam penelitian ini akan dibedakan melalui beberapa proses
perhitungan statistik vang nantinya digunakan untuk mengolah data vang berhasil
dikumpulkan. Proses analisis data dalam penelitian ini terdiri atas beberapa langkah
sebagi berikut :

3.6.1 Analisis Regresi Linear Berganda

Untuk mengetahui besarnya pengaruh kompensasi terhadap lovaitas karya-
wan, dengan asumsi variabel bebas lainnya konstan. dapat digunakan analisis regresi
linear berganda dengan rumus © (Supranto, 1992:270)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Y=+ bg.!'l:'!'ng;r"'e
Keterangan :
y = Loyalitas karvawan

by = Konstanta
1ba

b, = Koefisien regresi
X1 = Tumjangan
x2 = Bonus

e¢ = Faktor Penganggu

3.6.2 Uji Asumsi Klasik

Guna memastikan bahwa variabel-vanabel yang diteliti dapat dianalisis
dengan alat analisis regresi linear berganda maka dalam penelitian imi dilakukan uji
asumsi klasik. Ada dua uji Asumsi vang digunakan untuk menguji statistik regresi.
kedua uji tersebut adalah up asumsi heterokedastisitas dan Multikolinearitas. Jika
lernyata persamaan regresi tidak dapat lolos dan kedua uji asumsi tersebut maka
persamaan regresi tidak dapat digunakan untuk menjelaskan pengaruh variabel
independen terhadap variabel dipenden, seperti uraian berikut -

a. Uji Heterokedastisitas

Tujuan dari asumsi ini adalah menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varians dari residual satu dari satu pengamatan ke pengamatan yang
lain, Jika varians dan residual dan satu pengamatan vang satu ke pengamatan vang
lain tetap maka disebut Homokedastisitas, jika varians berbeda discbut
Heterokedastisitas (Singgih, 2002:208).

Dalam perhitungan SPSS untuk mendeteksi adanya heterokedasitas vaitu
dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik heterokedasitas dimana sumbu
X adalah Y yang telah diprediksi, dan sumbu Y adalah residual (Y prediksi - Y
sesungguhnya) vang telah studentized

Dasar pengambilan keputusan -

- Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik (point-point) yang membentuk suatu pola
lertentu yang teratur (bergelombang, melebar, kemudian menvempit), maka telah
terjadi heterokedasitas.

- Jika tidak ada pola vang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah
angka 0 (nol) pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedasitas.
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b. Uji Asumsi Multikolinieritas

Tujuan dan uji asumsi multikolinieritas adalah untuk menguji apakah pada model

regresi ditemukan adanya korelasi yang kuat antara variabel independend, jika

terjadi korelasi vang kuat maka terdapat problem multikolinieritas (Singgih,

2002:203).

Dasar pengambilan keputusan -

- Pedoman suatu model regresi yang bebas multiko adalah jika nilai VIF di
sekitar angka | mempunvai angka rolerance mendekati 1.

- Koefisien korelasi antar variabel independend harus lemah (di bawah 0.5) Jika
korelasi kuat dianggap telah terjadi multikolinieritas

3.6.3 Analisis Koefisien Determinasi Berganda (R?)

Analisis ini digunakan untuk mengukur besarnva  proporsi sumbangan
variabel independend terhadap variabel dependend secara bersama-sama, dengan
rumus sebagai berikun (Supranto, 1993:296)

b, X Xy b X xay

R._

AR T

et}

Keterangan

R = koefisien determinasi berganda

b = koefisien regresi
Xy lunjangan

X2 = Bonus

\ = Lovalitas

3.6.4 Analisis Koefisien Determinasi Parsial (r)
Analisis ini digunakan untuk mengetahul besarnva pengaruh masing-masing

variabelindependend terhadap variabel dependens. Rumus ( Supranto, 1993:298)

=
rxY=
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Keterangan :

r = koefisien determinasi parsial
X = vanabel kompensasi

y = loyalitas karyawan

3.60.5 Pengujian Hipotesis

a.

30}

Ujit
Pengujian it dimaksudkan untuk mengetahui keberaratian pengaruh atau
signifikansi dari variabel independend secara parsial terhadap varicbel dependend.
Rumus ; (Supranto, 1992:302)

b; - B,

Sby

Keterangan |

1 = nilai pengujian

by =hy, bs

B; = nilai sesuai dengan Ho

Sby= standan error darn by, b,

- Level of signifikan = 0,05

- Kriteria uji
Ho ditolak apabila tyme > 112 | dengan demikian, maka masing-masing
vanabel kompensasi mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap lovalitas
karvawan.
Ho diterima apabila tyu,e < t1/2a0 ; dengan demikian, maka masing-masing
variabel kompensasi tidak mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap

loyalitas karvawan.
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il

b. UjiF
Pengujian ini dimaksudkan untuk mengetahui keberartian pengaruh atau
signifikansi dari variabel independend terhadap variabel dependend secara
bersama-sama.
Rumus (Supranto, 1992:300)
R?/(k—1)

I -R*/(n—k)
Keterangan :
F = Pengujian secara serentak
n = Banyaknya data
k = Banyaknya vanabel bebas
R® = Koefisien determinasi
- Hipotesis :
Ha : b # 0 : berarti terdapat pengaruh vang signifikan antara varaibel
kompensasi lerhadap loyvalitas karyawan.
Ho : bj = 0 : berarti tidak terdapat pengaruh vang signifikan antara varaibel
kompensasi terhadap loyalitas karyawan.
- Level of signifikansinyva 0,05
- Kntena pengujian :
Ho ditolak apabila iy, > Fune dengan demikian variabel kompensasi
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas karyawan.
Ho diterima apabila Fritune < Fupe dengan demikian variabel kompensasi tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas karyawan.
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KERANGKA PEMECAHAN MASALAH

/ Pengumpulan Data /

v

v

'

Penentuan Variabel
Kompensasi

Penentuan Variabel
Loyalitas Karyawan

.

v

:

Analisis Regresi
Linier Berganda

.

Uji Asumsi Klasik
- Heterokedastisitas
- Mulukolinearitas

.

Anahisis Koefisien Determinasi Berganda

.

Analisis Koefisien Determinasi Parsial

v
.
/ Kcsinipuian /



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Keterangan :

1.

10.

Melakukan persiapan vaitu perumusan masalah, menetapkan tujuan serta
persiapan lainnya vang berkaitan dengan penelitian.

Mempersiapkan data-data yang dibutuhkan dalam penelitian dengan menyebar
kuesioner kepada responden.

Menghitung skor atas langgapan responden mengenai variabel kompensasi
perusahaan,

Menghitung skor atas langgapan responden mengenai variabel loyalitas
karyawan.

Menghitung besarnya pengaruh kompensasi terhadap loyalitas karyawan dengan
analisis regresi linier berganda.

Melakukan uji asumsi klasik terhadap analisis regresi linier berganda.

Menghitung besarnya proporsi  sumbangan vanabel independend terhadap
variabel dependend

Menghitung besarnya pengaruh masing-masing variabel independend terhadap
variabel dependend

Mengetahui signifikansi variabel independend secara parsial atau individy
terhadap variabel dependend.

Mengetahui signifikan variabel Independend secara bersama-sama terhadap
vanabel dependend,

- Penarikan kesimpulan

. Penelitian selesai
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T B

BABY
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data vang dilakukan pada Asuransi j{iwa Bersama
bumi putera 1912 Jember, tentang pengaruh kompensasi yang terdiri dari tunjangan
dan bonus terhadap lovalitas karyawan, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai
berikut -
I. Ada pengaruh vang signifikan antara kompensasi yang terdin dari tunjangan
dan bonus terhadap lovalitas karyawan. Hal ini ditunjukkan oleh hasil analisis
i F, yaitu F hitung sebesar 31,489 lebih besar daripada F tabel vaitu 3,23
berarti bahwa Ha yang menyatakan bahwa ada pengaruh vang signifikan
antara kompensasi vang terdiri dari tunjangan dan bonus terhadap loyalitas
karvawan “ DITERIMA * -
Hal ini diperkuat oleh hasil analisis uji t, pada variabel tunjangan t hitung
menunjukkan angka 3908 vang lebih besar dari 1 % o vaitu 2.021 berart
bahwa Ho ditolak dan variabel tunjangan mempunvai pengaruh signifikan
terhadap loyalitas karyawan . Dan pada variabel bonus 1 hitung menunjukkan
angha 4.045 yang lebih besar dari t Y2 ec yaitu 2,021 berarti bahwa Ho ditolak
dan vanabel bonus mempunyai pengaruh si gmifikan terhadap lovalitas

karvawan.

b

Diantara kedua variabel kompensasi vang terdinl dar tunjangan dan honus,
bonus adalah variabel yang mempunyai pengaruh lebih tinggi terhadap
loyalitas karvawan. Hal ini ditunjukkan oleh hasil analisis koefisien
determinasi parsial variabel bonus sebesar 0.516 (31.6 o) vang lebih besar
danipada hasil analisis koefisien determinasi parsial variabel tunjangan sebesar
0,503 (50,3 %),

61
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5.2 Saran
Berdasarkan dan simpulan di atas. maka dapat diajukan saran-saran sehagai
berikut

I. Untuk mempertahankan loyalitas karvawan (agen blok), scbaiknya
perusahaan menambah bentuk tunjangan lain, disamping bentuk tunjangan
vang telah diberikan kepada agen blok . Bentuk tunjangan vang sebaiknya
diberikan adalah tumjangan kesehatan dan asuransi kecelakaan.

2. Karena pemberian bonus berdasarkan prestasi kerja agen blok merupakan
faktor dominan yang mendorong loyalitas, maka pihak perusahaan sebaiknya
tetap membenkan bonus berdasarkan prestasi kerja im. Dan perusahaan
sebaiknya memberikan bonus tambahan kepada para agen blok apabila
keuntungan yang diperoleh perusahaan secara keseluruhan melebihi target
yang telah ditetapkan.

3. Setiap setahun sckali sebaiknya perusahaan memberikan bonus dalam bentuk
barang kepada agen blok yang prestasi kerjanya melebihi target vang telah
ditetapkan
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Lampiran |

JUDUL PENELITIAN
PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN

(Studi Pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Jember)

Kepada :

Yth. Bpk / Ibu / Sdr/ Sdn

Karvawan AJB Bumiputera 1912 Jember
D Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penclitian yang berhubungan dengan lovalitas karyawan,
dengan imi saya mohon kesediaan Bapak / Ibu / Sdr / Sdri sebagai karvawan AJB
Bumiputera 1912 Jember dapat memberikan jawaban atas pertanyaan vang saya
lampirkan secara lengkap sesuai petunjuk vang ada.

Penelitian im dilakukan dalam rangkapengumpulan data untuk menyusun
Skripsi sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program S — | pada Fakultas
Ekonomi Universitas Jember. Oleh karena, saya mohon kepada Bapak / Tbu / Sdr /
sdri untuk mengisikuesioner dengan jujur, Mengenai identitas, data dan jawaban
Bapak / Ibu / Sdr / sdri atas kuesioner ini akan sangat dijaga kerahasiaannya.

Atas kerjasama Bapak / Inu / Sdr / Sdri vang telah meluangkan waktu untuk
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih,

Hormat Sava.

Ratna Diniari
(990810201209)
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DAFTAR KUESIONER

L Identitas Responden.
. Nama Responden

2. lems Kelamin

3. Umur

4. Pendidikan

3 NEsgketa v 0 Noamigmenn oo Lo o8
Il. Kompensasi

Berilah tanda silang (x) pada jawaban vang anda pilih !
A. Tunjangan (X1)

I Apakah besarnya tunjangan vang anda terima sesuai dengan beban kerja

anda : -
a. Sangal sesual ¢. Tidak sesua;
b. Sesuai d. Sangat tidak sesuai
2. Apakah anda merasa puas dengan bentuk tunjangan vang dibertkan oleh
perusahaan :
a. Sangat puas c. Tidak puas
b. Puas d. Sangat tidak puas

3. Apakah anda setuju bahwa besarnva pemberian tunjagan sudah sesuai

dengan prinsip keadilan

i. Sangat setuju ¢. Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju
4. Apakah pemberian tunjangan tepat waktu sesuai dengan peraturan
a. Sangat sesuai ¢. Tidak sesuai
b. Sesuai d. Sangat udak sesuai
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Berilah tanda silang (x) pada jawaban vang anda pilih !

B. Bonus (X2)
I. Apakah besarnya bonus sudah sesuai dengan prestast kerja yang anda raih -
a. Sangat sesuai ¢. Tidak sesuai
b. Sesuai d. Sangat tidak sesuai

=. Apakah anda merasa puas dengan sistem pemberian bonus vang diterapkan

oleh perusahaan -

a. Sangat puas ¢. Tidak puas
b. Puas d. Sangat tidak puas
3. Apakah anda setuju jika besarnva bonus dapat mendorong prestasi kerja
anda
a. Sangat setuju ¢ Tidak setuju
b. Setuju d. Sangat tidak setuju

4. Apakah anda merasa puas dengan peniode pemberian bonus pada
perusahaan tempat anda bekerja -
a. Sangat puas ¢. Tidak puas

b. Puas d. Sangat tidak puas

Bertlah tanda silang (x) pada jawaban yang anda pilih !
C. Loyalitas
|. Besamya tumjangan dan bonus vang anda terima dapat mendorong anda
untuk bertanggung jawah terhadap pekerjaan anda -
4. Sangat setuju c. Tidak setuju

b, Setuju d. Sangat tidak setuju

(o

Tumangan dan bonus vang diberikan dapat mendorong anda unuk
mematuhi peraturan vang berlakuy di perisahaan
a. Sangal setuju ¢. Tidak setuju

h Setuju d. Sangat ndak setuju
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Lad

Anda bersedia untuk bertahan di perusahaan ini meskipun ada perusahaan
sejenis yang menawan anda dengan kompensasi vang lebih besar -

a Sangat bersedia ¢. Tidak bersedia

b. Bersedia d. Sangat tidak bersedia

- Anda  mempunyai kemauan dan kesediaan dengan  baik untuk

menyumbangkan tenaga dan pikiran anda untuk perusahaan :

a. Sangal baik ¢, Tidak baik

b. Baik d. Sangat tidak baik

Anda bersedia untuk selaly bekerjasama dengan perusahaan dalam
mewujudkan tujuan perusahaan -

a. Sangat bersedia c. Tidak bersedia

b. Bersedia d. Sangat tidak bersedia
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Lampiran 2

Tabel 4.1 \
Haril Scoring Kompensasi pada Indikator Tunjangan (X;)

' ITEM TOTAL
|RESPDNDFN— f g 5 3 1 SCrte ]
Sy 3 3 3 3 i2=
[ 2 3 3 3 3 12
jis=1 5 3 3 3 3 12

4 3 3 3 4 13 |
. 4 4 3 3 14
' 6 2 2 2 3 9

7 4 3 3 4 14

8 2 2 | 3 3 o

9 3 3 3 4 13

10 3 3 3 3 12

11 3 2 3 3 I

12 3 2 3 3 Fille, ]
.13 3 3 3 3 12

14 2 2 2 3 9
i 3 3 3 3 12

16 3 3 3 3 fE Nl
[T 4 4 , 4 4 I

18 3 3 ' 3 3 12

19 3 3 3 3 12

20 4 3 3 4 14
21 3 2 3 3 S
- 22 3 3 3 3 12

23 2 2 3 3 10

24 3 3 3 3 2
o 2% 3 2 3 3 11

26 3 3 3 3 12
= ST 3 3 3 3 12

28 3 3 3 3 12
29 3 3 3 3 12

30 3 3 3 3 12
e 3 3 3 3 12

32 3 2 3 3 K

33 3 Vi 3 3 0 _‘
T 3 3 3 3 el
| 35 3 2 3 3 11

36 3 B ooy 3 3 1]

3 3 2 3 3 10
iy 3% 2 2 3 3 11

39 3 3 3 3 T

40 3 7 3 3 11
W T T Y, 3 TR

42 2 3 i 3 12
. 43 3 2 3 3 TR

4 3 T =3 3 3 12
R 3 3R 3 3 12 W

16 3 2 3 3 11 |
7 3 3 3 3 12 !

48 2 2 3 3 T

‘Lz;ﬁ..;;:
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Lampiran 3

Tabel 4.2
Hasil Scoring Kompensasi pada Indikator Bonus (Xs3)
ITEM TOTAL
RESPONDEN- r J 3 3 T SCORE
| 3 3 3 3 12
2 3 3 3 3 12
A 3 3 3 3 12
4 3 3 3 3 12
5 4 4 4 3 |5
L g 3 3 3 3 12
7 3 3 4 3 13
— B 3 3 3 3 12
9 3 3 4 3 13
10 3 3 3 3 12
I 3 2 3 3 1
12 3 3 4 3 .
13 4 3 3 3 16
[ 14 3 3 3 3 12
15 3 3 [ 3 3
16 4 4 4 3 15
17 3 4 4 3 14
18 3 3 3 3 12
19 3 3 3 3 12
20 3 3 4 3 13
21 3 3 3 3 12
22 3 3 T4 3 13
23 3 2 3 3 I
| 24 3 3 4 3 3
[l .25 3 2 3 3 1
RE 3 3 q 3 13
P oy 3 3 3 3 12
28 3 | 3 4 3 13
| 29 4 | 4 4 3 15
30 3 3 3 3 12
3l 3 3 3 3 12
32 3 3 T & 3 12
1 i FiT ISRy | 3 3 12
T NE 3 4 3 3
35 3 3 3 3 12
36 3 3 3 3 12
[T FPEN 3 ) 3 2 10
38 b 2 S e 3 iy, e |
39 3 3 3 3 pame ]
40 3 3 3 3 12
om0, R AN e 3 e 13 N1
42 3 i =2 3 3 i2
| 43 3 2 3 2 -
44 3 e 3 3 ]
[ RO s R 3 13
: 46 3 3 3 3 12
i 47 3 1 4 3 14
| i 3 l 3 3 3 12
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Tabel 4.3

Hasil Scoring Loyalitas Karyawan (Y)

Lampiran 4
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Analisis Regresi Linier Berganda

Variables Entered/Removed®

Variables Variahbles
Model Entered Removed Method
1 Bonus (X2),
Tunjangan {XHH v | ERteE
4. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Loyalitas ()
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodeal R R Square Square the Estimate
1 7640 553 965 1.05
a. Predictors: (Constant}, Bonus (X2), Tunjangan (X1)
ANOVAP
Mode| Sum of Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 69,552 2 34 T76 31,489 .000e
Residual 49 698 45 1,104
Total 119.250 47
4. Predictors: (Constant), Bonus (X2, Tunjangan (X1)
b. Dependent Vanable: Loyalitas ()
Coefficients?
Standard
ized
Unstandardized | Coefficie
Coefficients nis Correlations
Std Zero-
Mode| B Errar Beta i Sig. order Partial | Pan
1 {Constant) 2,335 1,751 1,334 188
Tunjangan {X1) 548 140 434 3,908 000 G657 803 376
Bonus (#2) 0897 148 448 4,045 l 200 G565 o186 384

4. Dependent Variabie' Loyalitas { ¥}
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ANOVAP .
Sum of
Mode| Sguares di Mean Square F Sig.
1 Regrassion 69,552 2 34,776 31,489 ooo®
Residual 44 698 45 1,104
Total 119,250 47

8. Predictors: (Constant), Bonus, Tunjangan
b. Dependent Variable. Loyalitas

Coafficents
Stanclardi |
Pad
Unstandfardizad | Cooffician
Coafflcisns i | 85% Confdence interval 6B | Catnaticns | Collinesity Statisties |
Pl B [Eld ] Gala | B Lewsm Bored | Uppit Bl | Zevo ardar | Parlial Pait Talerancs WIF
El {Canatarn] 2335 | 175 134 an 150 7] ] i
Tunjamgan LT | 140 AT .88 00Ky 2 B B5Y ik ave JE2 134
Fomus sy a8 Adp | apds o) X0 A4 565 | 514 i 52 1328
. Dapionriant Varkabe: Loywaiias.
Coefficient Correlationg
Madel Bonus Tunjangan
1 Correlations  Bonus 1,000 - 498
Tunjangan - 458 1,000 =
Covariances Bonus 2176E-02 | -1.030E-02
Tunjangan | -1,03E-02 | 1,966E-02
4. Dependent Variable: Loyalitas
Collinearity Diagnostic#
Candition Vanance Proportions

Model Dimension | Eigenvalue Index {(Constant} | Tunjangan Bonus
1 1 2940 1,000 ,00 00 0o

2 5 767E-03 22,770 42 83 06

3 4 470E-03 25,864 o8 a7y 04

8. Dependent Vanable: Loyalitas
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Residuals Statisficg

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Pradicted Valua 13.78 19 45 16,12 1,22 48
Sid. Predicted Value -1,926 2,739 000 1.000 48
E::gi}::; i’;?::f A7 55 24 9,75E-02 48
Adjusted Predicted Value 13,83 19,63 16,13 125 48
Residual -1.76 233 | 3.70E-17 1.03 43
Std, Residual -1,679 2219 000 978 48
Stud, Residual -1,768 2,249 -.002 1.014 48
Deletad Residual -1,96 2,49 | -538E-03 1.1 48
Stud, Deleted Residual -1,813 2,380 L0068 1,039 48
Mahal Distance 254 12,004 1,858 2,653 48
Cook's Distance 000 297 027 059 48
Centerad Leverage Value 005 il 042 056 48

8. Dependent Variable: Loyalitas

Charts
Scatterplot y
Dependent Variable: Loyalitas

in
Petempuan Laki-laki
S 2 Laki-laki
= I
'-'.j Laks-laki Laki-luki
o i : |
E s Perempuan Jjb‘nh;'i”"ﬂ” e
2 e o A ,
- PR o PESHpUE L 1t
g Oy '! & Laki-laki
= Peabmyjnkan Pl | liry - Pote
£ P L crempuang
= g B TGRS 2
= aki-laki !
g leicifpisan
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L " Perempuan
Bh Perempuan ‘
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3 = = = L] B
-2 ] i

1 & 3

Regression Standardized Predicted Value
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Asurans! Jlwe Bersama BUMIPUTERA 1917

Wisina Bumegdiara.Lassdai 1842

e Send. Suttinmar iGal, T, Jakand 200

Talgpon: = (D21} 2512154, 2513157

Fas (13512172 Teles  BEI1H, 8L 470 BAMLIC 1A
Trno Pog S5BEKEY, 12380UKT, Al Kawal  SUMIPUTERA JKT
Webkily.  wwiw bumipulars ciom

E-rnidl S 1212 @ bumiputsra.com

JUMIPUTERA = e e

SURAT hLlLRAN GAN
Nomor 026 / INT/ Umum / 1/ 2004

Berdasarkan surat pengantar dari Lembaga Penelitian Universitas Jember, Nomor 983 [ J

25. 3.0 /P 572003, perihal : Permohonan Tjin Melaksanakan Penelitian |, tertanggal 10
September 2003, maka bersama ini Pentimpin AJB Bumiputera 1912 Jember |

menerangkan banwa :

Nama s RATNA DINIARI

Fakultas / Jurusan : Ekonomi / Manajemen

NIM ' D90R10201209

Alamal »JL. Bengawan Solo 11/ 8A Jember

Telah melaksanakan penclitian pada Asuransi Jiwa Dersama Bumiputera 1912 Jember

pada tanggal 15 September 2003 s/d 15 Desember 2003.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.
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