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RINGKASAN 

Prosedur Pendaftaran Pendataan dan Pembayaran Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor pada Kantor Bersama Samsat Bondowoso; Mohammad 

Prayogi Suyud, 160903101051; 2019 Progam Studi Diploma III Perpajakan 

Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember.  

Pajak Kendaraan Bermotor merupakan salah satu jenis pajak pusat yang 

dikelola oleh pemerintah Provinsi berdasarkan Undang-undang Nomor 28 Tahun 

2009. UPT Badan Pendapatan Daerah menyampaikan bahwa Pajak Kendaraan 

Bermotor merupakan kontributor penyumbang terbesar bagi Penghasilan Asli 

Daerah yaitu sebesar 75%, hal tersebut dapat terealisasikan apabila wajib pajak 

patuh dalam menjalankan kewajiban perpajakannya.  

Laporan Tugas Akhir disusun berdasarkan pelaksanaan Praktek Kerja 

Nyata yang dilaksanakan pada tanggal 6 Februari 2019 sampai dengan 22 Maret 

2019. Tujuan melaksanakan Praktek Kerja Nyata di Kantor Bersama Samsat 

Bondowoso dan UPT Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur Kabupaten 

Bondowoso adalah untuk mengetahui Prosedur Pembayaran Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor pada Kantor Bersama Samsat. Tujuan dari Praktek Kerja 

Nyata ini adalah untuk mengetahui kondisi bagaimana prosedur pendaftaran 

pendataan dan pembayaran BBNKB di Kantor Bersama Samsat Kabupaten 

Bondowoso dalam memberikan arahan kepada wajib pajak untuk membayar 

pajaknya.  

Wajib Pajak sebelum melakukan proses pembayaran pajak BBNKB ada 3 

(tiga) tahapan yang harus dilakukan yaitu tahap pendaftaran, tahap pendataan dan 

tahap pembayaran. Pelayanan pendaftaran dan pendataan dilakukan untuk 

mengetahui identitas kendaraan bermotor beserta identitas pemilik. Wajib pajak 

melengkapi identitas berupa KTP/SIM/Tanda jati diri yang sah dan fotokopi 1 

lembar, STNK asli dan fotokopi, BPKB asli dan fotokopi dan diserahkan ke 

bagian loket pendaftaran untuk dilakukan pendataan. Setelah persyaratan lengkap 

wajib pajak akan diarahkan ke loket cek fisik untuk penggesekan Noka (nomor 
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kerangka) Nosi (nomor mesin), meminta tanda tangan dan juga stempel. Wajib 

pajak  yang telah melakukan cek fisik sudah bisa melakukan pembayaran pajak 

BBNKB di loket pembayaran, setelah proses pembayaran selesai  wajib pajak 

tinggal menunggu proses pembuatan BPKB yang memakan waktu 3-5 hari. 

 (Dilaksanakan dengan Surat Tugas Nomor 571/UN25.1.2/SP/2019, 

Diploma III Perpajakan Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik, Universitas Jember). 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan salah satu pemasukan negara yang mempunyai tujuan 

untuk membiayai pengeluaran atau kebutuhan negara dalam meningkatkan 

pembangunan nasional. Definisi pajak yang dikemukakan oleh Mardiasmo (2011) 

adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat 

dipaksakan) dengan tiada mendapatkan jasa timbal balik (kontraprestasi) yang 

langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran 

umum. Semakin tinggi pendapatan negara dalam bidang perpajakan maka 

semakin tinggi pula dana yang bisa diperoleh negara untuk membantu 

memperlancar pembangunan di negara Indonesia. 

Peran masyarakat Indonesia juga sangat penting dalam rangka mendukung 

penerimaan negara dibidang perpajakan, hal ini dikarenakan, pajak didapat dari 

masyarakat dan digunakan oleh pemerintah untuk pembangunan negara dalam 

bentuk sarana dan prasarana penunjang. Pembangunan akan dinikmati dan dapat 

digunakan oleh seluruh masyarakat Indonesia. Penerimaan pajak penting 

diharapkan pada seluruh masyarakat Indonesia untuk membayar pajak sesuai 

peraturan dan perundang-undangan yang ada dan berlaku. 

Indonesia membagi sistem pemungutan perpajakan menjadi 2 (dua) yaitu 

Pajak Pusat dan Pajak Daerah. Pajak Pusat yang dikelola oleh Direktorat Jendral 

Pajak (DJP) meliputi Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), dan lain sebagainya. Pajak Daerah yang 

dikelola oleh Pemerintah daerah seperti Dinas Pendapatan Provinsi di tingkat 

Provinsi dan Dinas Pendapatan dan Pengelolaan Keuangan Kabupaten/Kota di 

tingkat Kabupaten/Kota. Penerimaan di bidang perpajakan menjadi dua tersebut, 

maka pemerintah pusat telah memberikan kewajiban pemungutan pada 

pemerintah daerah yang lebih memahami tentang potensi serta keadaan daerahnya 

yang bisa digali dan dikembangkan, hal ini menguntungkan dan dapat membantu 

menambah penerimaan negara dalam bidang perpajakan untuk memperlancar 

pembangunan negara. Berdasarkan Undang-Undang Pajak Daerah dan Retribusi 
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Daerah Nomor 28 Tahun 2009, pajak daerah memiliki arti kontribusi wajib 

kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat yang 

bersifat memaksa berdasarkan undang-undang untuk keperluan daerah bagi 

sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pajak atau kontribusi wajib yang diberikan 

oleh penduduk suatu daerah kepada pemerintah daerah ini akan digunakan untuk 

kepentingan pemerintah dan kepentingan umum suatu daerah, seperti 

pembangunan jalan, jembatan, dan pembukaan lapangan kerja baru.  

Pajak sebagai sumber utama pendapatan daerah yang dikelola oleh 

pemerintah daerah. Otonomi daerah yang terjadi pada tahun 1999, menuntut 

daerah untuk lebih mandiri dalam mengurus urusan permasalahan dalam berbagai 

bidang termasuk kemampuan daerah dalam pelaksanaan pembangunan di 

daerahnya (Yuliartini dan Supadmi, 2015). Pemerintah daerah harus lebih efektif 

dalam menggali sumber-sumber penerimaan daerah, agar pembangunan daerah 

dapat terealisasi dengan sebaik mungkin. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 

dinyatakan bahwa pendapatan daerah bersumber dari pendapatan asli daerah yang 

terdiri atas pajak daerah, retribusi daerah, dan pendapatan lain yang sah. Sumber-

sumber pajak daerah yang dipungut oleh UPT Badan Pendapatan Daerah Provinsi 

Jawa Timur Bondowoso selama lima tahun terakhir.  

Realisasi penerimaan pendapatan pada UPT. Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Jawa Timur pada tahun 2014-2018 selalu mencapai target penerimaan 

yang telah ditetapkan bahkan lebih banyak dari jumlah target yang ditentukan, hal 

ini dapat dilihat dari target penerimaan dan realisasi dari setiap tahunnya. Di 

Kabupaten Bondowoso Pajak Kendaraan Bermotor memiliki potensi prosentase 

yang cukup besar yaitu 75% dari keseluruhan pajak Kabupaten Bondowoso. 

Potensi tersebut akan terus berkembang dengan semakin banyaknya kebutuhan 

akan kepemilikan kendaraan bermotor. Kabupaten Bondowoso jumlah kendaraan 

bermotor lama maupun kendaraan yang telah di Bea Balik Nama mengalami 

peningkatan pendapatan di setiap tahunnya. Seperti tabel berikut. 
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Tabel 1.1 Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor di 

 UPT Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur Bondowoso 

 (Tahun Anggaran 2014-2018) 

 Tahun Target 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 

Prosentase 

(%) 

1 2014 30.502.801.000 33.057.746.946 108,38 

2 2015 35.072.951.000 37.590.071.980 107,18 

3 2016 37.200.000.000 40.934.717.876 110,04 

4 2017 38.400.600.000 45.871.603.546 119,46 

5 2018 41.325.000.000 51.098.958.850 123,65 
Sumber: (UPT.Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur Bondowoso, 2018) 

  

Tabel 1.2 Target dan Realisasi Penerimaan Bea Balik Nama Kendaraan 

 Bermotor di UPT Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur 

 Bondowoso (Tahun Anggaran 2014-2018) 

 Tahun Target 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 

Prosentase 

(%) 

1 2014 22.459.764.000 23.841.262.700 106,15 

2 2015 20.010.000.000 21.276.250.000 106,33 

3 2016 19.900.000.000 23.164.714.800 116,41 

4 2017 23.570.000.000 24.670.705.000 104,67 

5 2018 24.110.000.000 28.005.820.500 116,16 

Sumber: (UPT.Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur Bondowoso, 2018) 

 

 Dilihat dari tabel 1.1 dan 1.2 dapat diketahui jumlah kendaraan yang 

melakukan pembayaran pajak yang telah ditetapkan mengalami peningkatan 

setiap tahunnya, hal ini akan berpengaruh terhadap jumlah penerimaan pajak 

daerah. Kendaraan bermotor telah menjadi kebutuhan masyarakat dan merupakan 

modal transportasi utama di Kabupaten Bondowoso. UPT Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Jawa Timur Bondowoso memiliki tanggung jawab langsung 

dalam pemungutan pajak, untuk prosedur pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor 

dibayarkan oleh wajib pajak pada suatu instansi pemerintahan yaitu Kantor 

Bersama Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (Kantor Bersama Samsat) 

yang diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun 2015 tentang 

penyelenggaraan Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap. Pemungutan pajak 

kendaraan bermotor Kantor Bersama Samsat ini melibatkan 3 (tiga) instansi 
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pemerintahan, yaitu; Polisi Republik Indonesia, UPT Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Jawa Timur Bondowoso, dan PT. Asuransi Kerugian Jasa Raharja. 

Kantor Bersama Samsat melayani berbagai macam pembayaran pajak kendaraan 

bermotor diantaranya, Pembayaran pajak, Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan 

Lalu Lintas Jalan (SWDKLJ), Pengeluaran STNK, Cetak Plat Nomor Kendaraan, 

dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor. Peraturan Gubernur Jawa Timur 

Nomor 85 Tahun 2013 dasar pengenaan BBNKB berasal dari Nilai Jual 

Kendaraan Bermotor dan telah ditetapkan besarnya tarif Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor. Besarnya BBNKB dihitung dari perkalian tarif dengan Nilai 

Jual Kendaraan Bermotor. Pasal 10 Peraturan Gubernur Jawa Timur No 85 Tahun 

2013, tarif BBNKB telah ditetapkan masing-masing yaitu sebagai berikut: 

a. Penyerahan pertama sebesar 10% (sepuluh persen) 

b. Penyerahan kedua dan seterusnya 1% (satu persen) 

 Pembayaran BBNKB dilakukan pada saat pendaftaran perolehan 

Kendaraan Bermotor paling lama 30 (tiga puluh) hari kerja sejak peyerahan 

kendaraan. Pembayaran Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) 

dibayarkan melalui Kantor Bersama Samsat, kas negara, bank, atau tempat-tempat 

lain yang telah ditentukan oleh Gubernur. Pembayaran BBNKB pada Kantor 

Bersama Samsat di Kabupaten Bondowoso dilakukan dikasir yang telah 

ditentukan dengan membawa syarat-syarat yang dibawa oleh Wajib Pajak sesuai 

ketentuan yang ada dan berlaku. 

 Berdasarkan latar belakang, penulis tertarik untuk mengambil judul 

tentang “Prosedur Pendaftaran Pendataan dan Pembayaran Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor pada Kantor Bersama Samsat Bondowoso” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang, dari judul Laporan Prosedur Pendaftaran 

Pendataan dan Pembayaran Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor pada Kantor 

Bersama Samsat Bondowoso adalah untuk mengetahui bagaimana prosedur 

pendaftaran pendataan dan pembayaran Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor 

pada Kantor Bersama Samsat Bondowoso. 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Laporan Tugas Akhir 

1.3.1 Tujuan Laporan Tugas Akhir 

Tujuan Laporan Tugas Akhir adalah untuk: 

a. Memenuhi sebagai syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) 

Perpajakan dari Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember. 

b. Mengetahui dan memahami secara langsung bagaimana Prosedur 

Pembayaran Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor pada Kantor 

Bersama Samasat Bondowoso. 

c. Menjelaskan mengenai Pelaksanaan Pelayanan pada Kantor Bersama 

Samsat Bondowoso. 

 

1.3.2 Manfaat Laporan Tugas Akhir 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Memperoleh pengalaman kerja sebagai penerapan ilmu yang telah 

diperoleh selama menempuh pendidikan di Diploma Perpajakan 

Universitas Jember. 

2) Mengetahui kegiatan perkantoran dan pembayaran yang terjadi di 

Kantor Bersama Samsat Bondowoso. 

3) Mengetahui masalah-masalah yang muncul di lapangan dan 

penyelesaiannya. 

b. Bagi Almamater 

1) Menjalin kerjasama yang baik dan mempererat hubungan antara 

instansi dengan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember. 

2) Memberi tambahan referensi atas laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) ini untuk ruang baca Fakultas dibidang Perpajakan. 

3) Membantu mahasiswa menyesaikan mata kuliah Praktik Kerja 

Lapangan yang menjadi salah satu syarat kelulusan. 
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c. Bagi UPT Badan Pendapatan Daerah dan Kantor Bersama Samsat 

Kabupaten Bondowoso 

1) Media menjalin kerjasama yang baik antara Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik dengan UPT Badan Pendapatan Daerah dan 

Kantor Bersama Samsat Kabupaten Bondowoso, dan 

2) Memberikan informasi tentang perpajakan khususnya mengenai 

Bea Balik Nama Nama Kendaraan bermotor (BBNKB) pada 

masyarakat melalui mahasiswa. 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Pengertian Prosedur  

Prosedur adalah metode langkah demi langkah secara pasti dalam 

memecahkan suatu masalah. Sedangkan pelaporan adalah proses, cara, perbuatan 

melaporkan. [https://kbbi.web.id diakses pada 23 Juli 2019]. 

 

2.2 Pengertian Pembayaran 

Pembayaran adalah proses, cara, perbuatan membayar [https://kbbi.web.id 

diakses pada 23 Juli 2019]. 

 

2.3 Definisi dan Unsur Pajak 

2.3.1 Definisi Pajak 

Menurut Soemitro dalam Resmi (2016:1), Pajak adalah iuran rakyat kepada 

kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat dipaksakan) dengan tiada 

mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat ditunjukkan dan yang 

digunakan untuk membayar pengeluaran umum. Pajak memiliki unsur-unsur sebagai 

berikut. 

a. Iuran dari rakyat kepada negara yang berhak memungut pajak hanyalah negara. 

Iuran tersebut berupa uang (bukan barang) 

b. Berdasarkan undang-undang, pajak dipungut berdasarkan atau dengan kekuatan 

undang-undang serta aturan pelaksanaannya. 

c. Tanpa jasa timbal atau kopntraprestasi dari negara yang secara langsung dapat 

ditunjuk. Pembayaran pajak tidak dapat ditunjukkan adanya kontraprestasi 

individual oleh pemerintah. 

d. Digunakan untuk membiayai rumah tangga negara, yakni pengeluaran-

pengeluaran yang bermanfaat bagi masyarakat luas. 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


8 
 

2.3.2 Fungsi Pajak 

Fungsi pajak menurut Mardiasmo (2011:1), yaitu: 

a. Fungsi Penerimaan (Budgetair) 

Pajak berfungsi sebagai sumber dana yang diperuntukkan bagi pembiayaan 

pengeluaran-pengeluaran pemerintah. Contoh: Pajak di masukan dalam APBN 

sebagai penerimaan dalam negri. 

b. Fungsi Mengatur (Regular) 

Pajak berfungsi sebagai alat umtuk atau melaksanakan kebijakan di bidang 

sosial dan ekonomi. Contoh: pengenaan pajak yang lebih tinggi terhadap 

minuman keras, barang mewah, dan tarif pajak ekspor sebesar 0%. 

 

2.3.3 Syarat Pemungutan Pajak 

Agar pemungutan tidak menimbulkan hambatan atau perlawanan, menurut 

Mardiasmo (2011:2) pemungutan pajak harus memenuhi syarat sebagai berikut. 

a. Pemungutan pajak harus adil (Syarat Keadilan) 

Sesuai dengan kemampuan tujuan hukum, yakni mencapai keadilan, undang-

undang dan pelaksanna pemungutan harus adil. Adil dalam perundang-undang 

diantaranya mengenakan pajak secara umu dan merata, serta disesuaikan dengan 

kemampuan masing-masing. Adil dalam pelaksanaannya yakni dengan 

memberikan hak bagi Wajib Pajak untuk mengajukan keberatan, penundaan 

dalam pembayaran dan mengajukan banding kepada Majelis Pertimbangan 

Pajak. 

b. Pemungutan pajak harus berdasarkan undang-undang  (Syarat Yuridis)  

Di Indonesia, pajak diatur dalam UUD 1945 pasal 23 ayat 2, hal ini memberikan 

jaminan hukum untuk menyatakan keadilan, baik bagi negara maupun warganya. 

c. Tidak mengganggu perekonomian (Syarat Ekonomis) 

Pemungutan tidak boleh mengganggu kelancaran kegiatan produksi maupun 

perdagangan, sehingga tidak menimbulkan kelesuan perekonomian masyarakat. 
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d. Pemungutan pajak harus efisien (Syarat Finansial), sesuai funsgi budgetair, 

biaya pemungutan pajak harus dapat ditekan sehingga biaya lebih rendah dari 

hasil pemungutannya. 

e. Sistem pemungutan pajak harus sederhana akan memudahkan dan mendorong 

masyarakat dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Syarat ini telah dipenuhi 

oleh undang-undang perpajakan baru. 

 

2.3.4 Teori-teori yang mendukung pemungutan pajak 

Mardiasmo (2011:3) menjelaskan atau memberikan justifikasi pemberian hak 

kepada negara untuk memungut pajak, teori-teori tersebut antara lain adalah sebagai 

berikut: 

a. Teori Asuransi 

Negara melindungi keselamtan jiw, harta benda, dan hak-hak rakyatnya, oleh 

karena itu rakyat harus membayar pajak yang diibaratkan sebagai suatu Premi 

asuransi karena memperoleh jaminan perlindungan tersebut. 

b. Teori Kepentingan  

Pembagian beban pajak kepada rakyat didasarkan pada kepentigan (misalnya 

perlindungan) masing-masing orang. Semakin besar kepentingan seseorang 

terhadap negara, makin tinggi pajak yang harus dibayar. 

c. Teori Daya Pikul 

Beban pajak untuk semua orang harus sama beratnya, artinya pajak harus 

dibayarkan sesuai dengan daya pikul masing-masing orang. Untuk mengukur 

daya pikul dapat digunakan 2 pendekatan yaitu: 

1) Unsur objektif, dengan melihat besarnya penghasilan atau kekayaan yang 

dimiliki oleh seseorang; 

2) Unsur subjektif, dengan memperhatikan besarnya kebutuhan maretil yang 

harus dipenuhi. 
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d. Teori Bakti 

Dasar keadilan pemungutan pajak terletak pada hubungan rakyat dengan 

negaranya. Sebagai warga negara yang berbakti, rakyat harus selalu menyadari 

bahwa pemnayaran pajak adalah sebagai suatu kewajiban. 

e. Teori Asas Daya Beli 

Dasar keadilan terletak pada akibat pemungutan pajak. Maksudnya memungut 

pajak berarti menarik daya beli dari rumah tangga masyarakat untuk rumah 

tangga negara. Selanjutnya negara akan menyalurkannya kembali ke masyarakat 

dalam bentuk seluruh masyarakat lebih diutamakan. 

 

2.3.5 Pengelompokan Pajak 

Pembagian pajak berdasarkan golongan, sifat dan pemungutannya menurut 

Mardiasmo (2011:5) adalah sebagai berikut. 

a. Menurut golongannya 

1) Pajak langsung, yaitu pajak yang harus dipikul sendiri oleh Wajib Pajak dan 

tidak dapat dibebankan atau dilimpahkan kepada orang lain. 

2) Pajak tidak langsung, yaitu pajak yang pada akhirnya dapat dibebankan atau 

dilimpahkan kepada orang lain. 

b. Menurut sifatnya 

1) Pajak Subjektif, yaitu pajak yang berpangkal atau berdasarkan pada 

subjeknya, dalam arti memperhatikan keadaan diri Wajib Pajak. 

2) Pajak Objektif, yaitu pajak yang berpangkal pada objeknya, tanpa 

memperhatikan keadaan diri Wajib Pajak. 

c. Menurut lembaga pemungutannya 

1) Pajak Pusat, yaitu pajak yang dipungut oleh pemerintah pusat dan 

digunakan untuk membiayai rumah tangga negara. 

2) Pajak Daerah, yaitu pajak yang dipungut oleh Pemerintah Daerah dan 

digunakan untuk membiayai rumah tangga daerah. 
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2.4 Pajak Daerah 

2.4.1 Dasar Hukum 

Dasar hukum pemungutan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah adalah 

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009. 

 

2.4.2 Definisi Pajak Daerah 

Darwin (x) Pajak Daerah secara umum adalah pajak yang dipungut oleh 

daerah berdasarkan peraturan pajak yang ditetapkan oleh daerah untuk kepentingan 

pembiayaan rumah tangganya sebagai badan hukum publik. Beberapa pegertian atau 

istilah yang terkait dengan Pajak Daerah berdasarkan Undang-undang No.28 Tahun 

2009. 

a. Daerah Otonom, yang selanjutnya disebut Daerah, adalah kesatuan masyarakat 

hukum yang mempunyai batas-batas wilayah yang berwenang mengatur dan 

mengurus urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat setempat menurut 

prakarsa sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat dalam sistem Negara Kesatuan 

Republik Indonesia. 

b. Badan,adalah sekumpulan orang dan/ atau modal yang merupakan kesatuan baik 

yang melakukan usaha yang meliputi perseroan terbatas, perseroan komanditer, 

perseroan lainnya, badan usaha milik  negara (BUMN), atau badan usaha milik 

daerah (BUMD) dengan nama dan dalam bentuk apapun, firma, kongsi, 

koperasi, dana pension, persekutuan, perkumpulan, yayasan,organisasi massa, 

organisasi sosial politik, atau organisasi lainnya, lembaga dan bentuk badan 

lainnya termasuk kontrakinvestasi kolektif dan bentuk usaha tetap. 

c. Subjek Pajak, adalah orang pribadi atau badan lainnya termasuk kontrak 

investasi kolektif dan bentuk usaha tetap. 

d. Wajib Pajak, adalah orang pribadi atau Badan, meliputi pembayaran 

pajak,pemotongan pajak, dan pemungutan pajak, yang mempunyai hak dan 

kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

perpajakan daerah. 
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2.4.3 Jenis Pajak Daerah 

Pemungutan pajak daerah oleh pemerintah daerah provinsi maupun 

kabupaten/kota diatur oleh Undang-Undang Nomor 28 tahun 2009. Jenis pajak 

daerah sebagaimana yang ada dalam Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah adalah sebagai berikut. 

a. Jenis Pajak Provinsi 

1) Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

2) Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) 

3) Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor 

4) Pajak Air Permukaan,dan 

5) Pajak Rokok 

b. Jenis Pajak Daerah tingkat Kabupaten/Kota 

1) Pajak Hotel 

2) Pajak Restoran 

3) Pajak Hiburan 

4) Pajak Reklame 

5) Pajak Penerangan Jalan 

6) Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan 

7) Pajak Parkir 

8) Pajak Air Tanah 

9) Pajak Sarang Burung Walet 

10) Pajak Bumi dan Banugunan Perdesaan dan Pekotaan,dan 

11) Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan. 

 

2.4.4 Tarif Pajak Daerah 

 Tarif untuk setiap jenis pajak daerah menurut Undang-undang No.28 Tahun 

2009. 

a. Pajak Provinsi 

1) Tarif Pajak Kendaraan Bermotor dan Kendaraan di Atas Air sebesar 10%. 
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2) Tarif Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor sebesar 10%. 

3) Tarif Pajak Bahan Kendaraan Bermotor sebesar 10%. 

4) Tarif Pajak Pengambilan dan Pemanfaatan Air Permukaan sebesar 10%. 

5) Tarif Pajak Rokok 10%. 

b. Pajak Kabupaten/Kota 

1) Tarif Pajak Hotel sebesar 10%. 

2)  Tarif Pajak Restoran sebesar 10%. 

3) Tarif Pajak Hiburan sebesar 35%. 

4) Tarif Pajak Reklame sebesar 25%. 

5) Tarif Pajak Penerangan Jalan sebesar 10%. 

6) Tarif Pajak Mineral bukan Logam dan Batuan sebesar 25%. 

7) Tarif Pajak Parkir sebesar 30%. 

8) Tarif Pajak Air Tanah sebesar 20%. 

9) Tarif Pajak Sarrang Burung Walet sebesar 10%. 

10) Tarif Pajak Bumi dan Bangunan sebesar 0,3%. 

11) Tarif Bea perolehan Ha katas Tanah dan Bangunan sebesar 5%. 

 

 UU Nomor 9 Tahun 2018 pada pasal 1 ayat (1) menyebutkan bahwa 

Penerimaan Negara Bukan Pajak yang selanjutnya disingkat PNBP adalah pungutan 

yang dibayar oleh orang pribadi atau badan dengan memperoleh manfaat langsung 

maupun tidak langsung atas layanan atau pemanfaatan sumber daya dan hak yang 

diperoleh negara, berdasarkan peraturan perundang-undangan, yang menjadi 

penerimaan Pemerintah Pusat diluar penerimaan perpajakan dan hibah dan dikelola 

dalam mekanisme anggaran pendapatan dan belanja negara. Berikut tabel jenis 

Penerimaan Negara Bukan Pajak. 
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Tabel 2.1 Jenis dan Tarif Penerimaan Negara Bukan Pajak 

 

No. 

 

Jenis Penerimaan Negara 

Bukan Pajak 

 

Satuan 

 

Tarif 

(a) (b) (c) (d) 

1 Penerbitan Surat Tanda 

Nomor Kendaraan Bermotor 

(STNK) 

1. Kendaraan bermotor 

roda 2 atau roda 3 

a. Baru  

b. Perpanjang  

 

2. Kendaraan bermotor 

roda 4 atau lebih 

a. Baru 

b. Perpanjang 

 

 

 

 

 

Per Penerbitan 

Per Penerbitan 

5 tahun 

 

 

Per Penerbitan 

Per Penerbitan 

5 tahun 

 

 

 

 

 

Rp 100.000,00 

Rp 100.000,00 

 

 

 

Rp 200.000,00 

Rp 200.000,00 

2 Pengesahan Surat Tanda 

Nomor Kendaraan Bermotor 

(STNK) 

1. Kendaraan bermotor 

roda 2 atau roda 3 

2. Kendaraan bermotor 

roda 4 atau lebih 

 

 

 

Per Pengesahan 

per tahun 

Per Pengesahan 

 

 

 

Rp 25.000,00 

 

Rp 50.000,00 

3 

 

 

 

 

 

 

Penerbitan Surat Tanda Coba 

Kendaraan Bermotor 

(STCK) 

1. Kendaraan bermotor 

roda 2 atau roda 3 

2.   Kendaraan bermotor 

      roda 4 atau lebih 

 

 

 

Per Penerbitan/ 

Per Kendaraan 

Per Penerbitan/ 

Per Kendaraan 

 

 

 

 

Rp 25.000,00 

 

Rp 50.000,00 

4 Penerbitan Tanda Nomor 

Kendaraan Bermotor 

(TNBK) 

1. Kendaraan bermotor 

roda 2 atau roda 3  

2. Kendaraan bermotor 

roda 4 atau lebih 

 

 

 

 

Per Pasang 

 

Per Pasang 

 

 

 

Rp 60.000,00 

 

Rp 100.000,00 
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(a) (b) (c) (d) 

 

5 

 

Penerbitan Buku Pemilik 

Kendaraan Bermotor 

(BPKB) 

1. Kendaraan bermotor 

roda 2 atau roda 3 

a. Baru 

b. Ganti 

kepemilikan 

2. Kendaraan bermotor 

roda 4 atau lebih 

a. Baru  

b. Ganti 

Kepemilikan 

 

 

 

 

 

Per Penerbitan 

Per Penerbitan 

 

 

 

Per Penerbitan 

Per Penerbitan 

 

 

 

 

 

Rp 225.000,00 

Rp 225.000,00 

 

 

 

Rp 375.000,00 

Rp 375.000,00 

 

6 

 

 

 

 

 

 

Penerbitan Surat Mutasi 

Kendaraan Bermotor Ke 

Luar Daerah 

1. Kendaraan bermotor       

roda 2 atau roda 3 

2. Kendaraan bermotor 

roda 4 atau lebih 

 

 

 

Per Penerbitan 

 

Per Penerbitan 

 

 

 

 

Rp 150.000,00 

 

Rp 250.000,00 

7 Penerbitan Surat Tanda 

Nomor Kendaraan Bermotor 

ke Luar Daerah 

1. Kendaraan bermotor 

roda 2 atau roda 3 

a. Baru 

b. Perpanjang 

2. Kendaraan bermotor 

roda 4 atau lebih 

a. Baru 

b. Perpanjang 

 

 

 

 

 

Per Penerbitan 

Per Penerbitan 

 

 

Per Penerbitan 

Per Penerbitan 

 

 

 

 

 

Rp 100.000,00 

Rp 100.000,00 

 

 

Rp 200.000,00 

Rp 200.000,00 

8 Penerbitan Tanda Nomor 

Kendaraan Bermotor Lintas 

Batas Negara (TNKBLBN) 

1. Kendaraan bermotor 

roda 2 atau roda 3 

2. Kendaraan bermotor 

roda 4 atau lebih 

 

 

 

 

Per Pasang 

 

Per Pasang 

 

 

 

Rp 100.000,00 

 

Rp 200.000,00 
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(a) (b) (c) (d) 

9 

 

 

Penerbitan Nomor 

Regristrasi Kendaraan 

Bermotor (NRKB) pilihan 

 

 

 

 1. NRKB Pilihan  untuk 

1 (satu) angka 

a. Tidak ada huruf 

dibelakang angka 

(blank) 

b.Ada huruf 

dibelakang angka 

 

 

Per Penerbitan 

 

 

Per Penerbitan 

 

 

Rp 20.000.000,00 

 

 

Rp 15.000.000,00 

 2. NRKB Pilihan untuk 

2 (dua) angka 

a. Tidak ada huruf 

dibelakang angka 

(blank) 

b.Ada huruf 

dibelakang angka 

 

 

Per Penerbitan 

 

 

 

Per Penerbitan 

 

 

 

Rp 15.000.000,00 

 

 

 

Rp 10.000.000,00 

 

 3. NRKB Pilihan untuk 

2 (dua) angka 

a. Tidak ada huruf 

dibelakang angka 

(blank) 

b.Ada hufur 

dibelakang angka 

4.  NKRB Pilihan untuk 4 

(empat) angka. 

a. Tidak ada huruf 

dibelakang 

(blank) 

b. Ada huruf 

dibelakang angka 

 

 

Per Penerbitan 

 

 

 

Per Penerbitan 

 

 

Per Penerbitan 

 

 

Per Penerbitan 

 

 

Rp 10.000.000,00 

 

 

 

Rp 7.500.000,00 

 

 

Rp 7.500.000,00 

 

Rp 5.000.000,00 

Sumber: (Peraturan Nomor 60 Tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif Penerimaan Negara Bukan 

Pajak yang berlaku di Kepolisian Negara Republik Indonesia) 
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2.5 Pajak Kendaraan Bermotor 

2.5.1 Hukum Pajak Kendaraan Bermotor 

 Dasar Hukum Pajak Kendaraan Bermotor adalah sebagai berikut. 

a. Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah 

b. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2010 tentang Pajak Daerah 

c. Peraturan Gubernur Nomor 8 Tahun 2017 tentang Petunjuk Pelaksanaan 

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur. 

d. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif Penerimaan 

Negara Bukan Pajak yang Berlaku di Kepolisian Negara Republik Indonesia. 

 

2.5.2 Pengertian Pajak Kendaraan Bermotor 

Undang-undang Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 12 tentang pengertian Pajak 

Kendaraan Bermotor adalah pajak atas kepemilikan dan/ atau penguasaan kendaraan 

bermotor. 

 

2.5.3 Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor 

Undang-undang No. 28 Tahun 2009 Pasal 5 Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan 

Bermotor adalah hasil perkalian dari dua unsur pokok, yaitu sebagai berikut. 

a. Nilai Jual Kendaraan Bermotor (NJKB); dan 

b. Bobot yang mencerminkan secara relatif kerusakan jalan atau pencemaran 

lingkungan akibat penggunaan kendaraan bermotor. Bobot kendaraan bermotor 

yang mencerminkan kadar kerusakan jalan dan pencemaran lingkungan 

didasarkan pada tekanan gandar kendaraan, jenis bahan bakar kendaraan 

bermotor. 

Khusus untuk kendaraan bermotor yang digunakan di luar jalan umum, 

termasuk alat-alat berat dan alat-alat besar serta kendaraan di air, dasar pengenaan 

Pajak Kendaraan Bermotor adalah Nilai Jual Kendaraan Bermotor. Nilai Jual 

Kendaraan Bermotor ditentukan berdasarkan harga pasaran umum atas suatu 
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kendaraan bermotor. Harga pasaran umum adalah harga rata-rata yang diperoleh dari 

berbagai sumber data yang akurat. 

Nilai Jual Kendaraan Bermotor dapat ditentukan berdasarkan sebagian atau 

seluruh faktor-faktor sebagai berikut: 

a. Harga kendaraan bermotor dengan isi silinder dan atau satuan tenaga yang sama 

b. Penggunaan kendaraan bermotor untuk umum atau pribadi 

c. Harga kendaraan bermotor dengan merek kendaraan bermotor yang sama 

d. Harga kendaraan bermotor dengan tahun pembuatan kendaraan yang sama 

e. Harga kendaraan bermotor dengan pembuatan kendaraan bermotor 

f. Harga kendaraan bermotor dengan kendaraan bermotor sejenis dan 

g. Harga kendaraan bermotor berdasarkan dokumen Pemberitauan impor Barang. 

 

Bobot yang mencerminkan secara relatif tingkat kerusakan jalan dan atau 

pencemaran lingkungan akibat penggunaan kendaraan bermotor dinyatakan dalam 

koefisien yang nilainya satu atau lebih besar dari satu, dengan pengertian sebagai 

berikut. 

a. koefisien sama dengan satu berarti kerusakan jalan dan atau pencemaran 

lingkungan oleh penggunaan kendaraan bermotor tersebut dianggap masig dalam 

batas toleransi; dan 

b. koefisien lebih besar dari satu berartu penggunaan kendaraan bermotor tersebut 

dianggrap melewati batas toleransi. 

 

  Bobot dihitung berdasarkan faktor-faktor berikut ini. 

a.  tekanan gandar, yang dibedakan atas dasar jumlah sumbu/as, roda, dan berat 

kendaraan bermotor. 

b.  jenis bahan bakar kendaraan bermotor yang dibedakan menurut solar, bensin, 

gas, listrik, tenaga surya, atau jenis bahan bakar lainnya; dan 

c.  jenis, penggunaan, tahun pembuatan, dan ciri-ciri mesin kendaraan bermotor 

yang dibedakan berdasarkan jenis mesin 2 tak atau 4 tak, dan isi silinder. 
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2.5.4 Objek, Bukan Objek, Subjek, Wajib Pajak Kendaraan Bermotor  

a. Objek Pajak Kendaraan Bermotor  

 Undang-undang No. 28 Tahun 2009 pasal 3 ayat 1 tentang objek pajak 

kendaraan bermotor adalah kepemilikan dan/ atau penguasaan kendaraan 

bermotor luar daerah yang berada di daerah lebih dari 90 hari berturut-turut. 

b. Bukan Objek Kendaraan Bermotor 

 Tidak semua kepemilikan dan atau penguasaan kendaraan bermotor 

dikenakan pajak kendaraan bermotor. Berdasarkan Undang-undang No. 28 

Tahun 2009 pasal 3 ayat 3, dikecualikan dari pengertian kendaraan bermotor 

yang kepemilikann dan penguasaan atasnya menjadi objek Pajak Kendaraan 

Bermotor adalah sebagai berikut. 

1) Kereta Api 

2) Kendaraan bermotor yang semata-mata digunakan untuk keperluan 

pertahanan dan keamanan negara; 

3) Kendaraan  bermotor yang dimiliki dan dikuasai kedutaan, konsulat, 

perwakilan negara asing dengan asas timbal balik dan lembaga-lembaga 

internasional yang memperoleh fasilitas pembebasan pajak dari pemerintah 

pusat; dan 

4) Objek pajak lainnya yang ditetapkan dalam peraturan daerah. 

c. Subjek Pajak Kendaraan Bermotor  

 Subjek Pajak Kendaraan Bermotor menurut Undang-undang No. 28 Tahun 

2009 pasal 4 ayat 1 adalah orang pribadi atau badan hukum yang memiliki 

dan/atau menguasai kendaraan bermotor. Jika waib pajak berupa badan, 

kewajiban perpajakannya diwakili oleh pengurus atau kuasa badan tersebut. 

Dengan demikian, pada Pajak Kendaraan Bermotor subjek pajak sama dengan 

wajib pajak, yaitu orang pribadi atau badan yang meiliki dan atau menguasai 

kendaraan bermotor. 
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d. Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

 Wajib Pajak Kendaraan Bermotor adalah orang pribadi atau badan yang 

memiliki kendaraan bermotor yang jumlah pajaknya sebagian atau seluruhnya 

belum dilunasi oleh pemilik lama, maka pihak yang menerima penyerahan 

tersebut juga bertanggunggawab terhadap pelunasan pajaknya 

 

2.5.5 Pengertian Pajak Bea Balik Nama Kendaraaan Bermotor 

Berdasarkan UU Nomor 28 Tahun 2009 tentang perhitungan dasar pengenaan 

pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama kendaraan bermotor tahun 2018, Bea 

Balik Nama Kendaraan Bermotor yang selanjutnya disingkat BBNKB adalah pajak 

atas penyerahan hak milik kendaraan bermotor sebagai akibat perjanjian dua pihak 

atau perbuatan sepihak atau keadaan yang terjadi karena jual beli, tukar menukar, 

hibah, warisan atau pemasukan kedalam badan usaha. 

 

2.5.6 Objek, Subjek dan Wajib Pajak Bea Balik Nama Kendaraan  Bermotor 

 Berdasarkan UU Nomor 28 Tahun 2009 pada Pasal 9, Objek Pajak Bea Balik 

Nama Kendaraan Bermotor adalah penyerahan kepemilikan kendaraan bermotor. 

Termasuk kendaraan bermotor beroda beserta gandengannya, yang diopresaikan di 

semua jenis jalan darat dan kendaraan bermotor yang dioperasikan di air dengan 

ukuran GT 7. Subjek Pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor yang tertulis pada 

Pasal 10 ayat (1) adalah orang pribadi atau badan yang dapat menerima penyerahan 

kendaraan bermotor. Pasal 10 ayat (2) Wajib Pajak Bea Balik Nama Kendaraan 

Bermotor adalah orang pribadi atau badan yang menerima penyerahan kendaraan 

bermotor. 

 

2.5.7 Perhitungan Pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) 

 Dasar pengenaan Pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) 

adalah Nilai Jual Kendaraan Bermotor (NJKB) sebagaimana dimaksud dalam UU 

Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 5 ayat (9), yang juga digunakan dalam ketentuan pajak 
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kendaraan bermotor. Tarif Pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), 

ditentukan berdasarkan tingkat penyerahan objek pajak yang terjadi dan jenis 

kendaraan bermotor yang diserahkan. Tingkat penyerahan kendaraan bermotor 

meliputi penyerahan pertama (yang berarti kendaraan baru), penyerahan kedua dan 

selanjutnya (yang berarti penyerahan atas kendaraan bekas), dan penyerahan karena 

warisan. 

 Dalam UU Nomor 28 Tahun 2009 Pasal 12 tarif bea balik nama kendaraan 

bermotor ditetapkan paling tinggi masing-masing sebagai berikut: 

a. Penyerahan pertama sebesar 20% (dua puluh persen); dan 

b. Penyerahan kedua dan seterusnya sebesar 1% (satu persen). 

Khusus untuk kendaraan bermotor alat-alat berat dan alat-alat besar yang 

tidak menggunakan jalan umum tarif pajak ditetapkan paling tinggi masing-masing 

sebagai berikut: 

a. Penyerahan pertama sebesar 0,75% (nol koma tujuh puluh lima persen); dan 

b. Penyerahan kedua dan seterusnya sebesar 0,075% (nol koma nol tujuh puluh 

lima persen) 

 

Secara umum perhitungan Pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor 

(BBNKB) adalah sesuai dengan rumus sebagai berikut: 

Pajak Terutang = Tarif Pajak X Dasar Pengenaan Pajak   

        = Tarif Pajak X Nilai Jual Kendaraan Bermotor 
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BAB 3. METODE PELAKSANAAN KEGIATAN 

3.1 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Kegiatan 

3.1.1 Lokasi Pelaksanaan Kegiatan  

Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilakukan di UPT Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur Kabupaten Bondowoso dan Kantor 

Bersama Samsat Bondowoso di Jl. Ahmad Yani No.84 Nangkaan, Kecamatan 

Bondowoso, Kabupaten Bondowoso Jawa Timur. 

 

3.1.2 Waktu Pelaksanaan Kegiatan 

Jadwal pelaksanaan kegiatan berdasarkan dengan surat tugas nomor: 

571/UN25.1.2/SP/2019 dimulai dari tanggal 06 Februari 2019 sampai dengan 22 

Maret 2019 di Kantor Bersama Samsat Jawa Timur Bondowoso. 

Adapun kegiatan Prakek Kerja Nyata ini dilakukan sesuaikan dengan jam 

kerja di Kantor Bersama Samsat Jawa Timur Bondowoso yaitu.  

Tabel 3.1 Hari dan Jam Kerja Praktek Kerja Nyata di UPT Badan Pendapatan 

 Daerah Provinsi Jawa Timur Bondowoso dan Kantor Bersama  

 Samsat Bondowoso. 

Hari Kerja Jam Kerja Istirahat 

Senin s/d Kamis 07.00 – 14.00 WIB 11.30 – 12.30 WIB 

Jum’at 06.00 – 13.00 WIB 11.00 – 12.30 WIB 

Sabtu dan Minggu Libur Libur 

 

3.2 Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Selama Praktek Kerja Nyata yang dilakukan di Kantor Bersama Samsat 

Bondowoso dan di UPT Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur, penulis 

melaksanakan beberapa kegiatan selama kurang lebih 30 (tiga puluh) hari kerja. 

Berikut beberapa kegiatan Praktek Kerja Nyata yang dapat dilihat di tabel 3.2. 
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Tabel 3.2 Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

No. 
Tanggal Kegiatan Hasil Kegiatan 

Penanggung 

Jawab 

(a) (b) (c) (d) (e) 

1. Rabu, 6 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Pengenalan 

Praktek Kerja 

Nyata 

c. Sharing tentang 

PKB dan 

pembagian Job 

Description 

d. Mengikuti 

Penagihan Dinas 

Luar di Kecamatan 

Wonoboyo 

Dapat 

mengetahui 

cara penagihan 

pajak 

kendaraan 

bermotor pada 

program Dinas 

Luar. 

Hariyadi, selaku 

Petugas 

Penagihan Pajak 

di Kantor UPT 

Bapenda 

Bondowoso 

2. Kamis, 7 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Pengarahan 

tentang tugas 

dibagian pemandu 

c. Mengentry No Hp 

dan data 

kepemilikan 

kendaraan 

Dapat 

membantu 

Kantor 

Bersama 

Samsat untuk 

mengentry No. 

HP dan data 

kepemilikan 

kendaraan. 

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso 

3. Jumat, 8 

Februari 

2019 

 

 

 

a. Apel Pagi 

b. Senam pagi 

bersama seluruh 

staff UPT Badan 

Pendapatan 

Daerah Provinsi 

Jawa Timur  

c. Mengentry No Hp 

data kendaraan 

bermotor pada 

aplikasi  

d. Sharing tentang 

PKB 

Dapat 

membantu 

Kantor 

Bersama 

Samsat untuk 

mengentry No. 

HP dan data 

kepemilikan 

kendaraan. 

Slamet 

Basujanarko, 

SH, M. Si 

Selaku Kepala 

UPT Badan 

Pendapatan 

Daerah Provinsi 

jawa Timur 

Bondowoso 

4. Senin, 11 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mendata dan 

merekap surat 

tagihan 

c. Mengentry surat 

tagihan pada 

aplikasi tertentu 

 

Dapat 

membantu UPT 

Bapenda 

Bondowoso 

merekap surat 

tagihan. 

Viki selaku 

Petugas 

Penagihan Pajak 

di Kantor UPT 

Bapenda 

Bondowoso 
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No. 
Tanggal Kegiatan Hasil Kegiatan 

Penanggung 

Jawab 

(a) (b) (c) (d) (e) 

5. Selasa, 12 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

perjalanan dinas 

luar 

c. Sharing tentang 

PKB 

 

Dapat 

mengetahui 

cara penagihan 

pajak 

kendaraan 

bermotor pada 

program Dinas 

Luar. 

Agus Budianto, 

SE 

selaku Kepala  

Bagian 

Pembayaran dan 

penagihan 

6. Rabu, 13 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

penerimaan kas 

(PAD) 

c. Ikut dinas luar di 

kecamatan 

Grujugan 

Dapat 

mengetahui 

cara penagihan 

pajak 

kendaraan 

bermotor pada 

program Dinas 

Luar. 

Zaenal Arifin 

Juru Sita Pajak 

UPT 

Bapenda 

Bondowoso 

 

7. Kamis, 14 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengurutkan 

Notice Pajak 

c. Melayani Lapor 

Jual kendaraan 

bermotor 

Dapat 

membantu dan 

mengetahui 

Kantor 

Bersama 

Samsat 

bagaimana cara 

Lapor Jual.  

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso 

8. Jumat, 15 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi dan 

senam bersama 

b. Pelayanan 

Informasi tentang 

PKB 

c. Mengentry No hp 

pemilik 

kendaraan 

diaplikasi 

Dapat 

membantu 

Kantor 

Bersama 

Samsat untuk 

mengentry No. 

HP dan data 

kepemilikan 

kendaraan. 

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso 

 

9. Senin, 18 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

dinas luar 

c. Sharing tentang 

PKB 

Dapat 

mengetahui 

tentang Pajak 

Kendaraan 

Bermotor. 

 

 

 

 

 

Sumadi, selaku 

staff bagian 

pembayaran dan 

penagihan 
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No. 
Tanggal Kegiatan Hasil Kegiatan 

Penanggung 

Jawab 

(a) (b) (c) (d) (e) 

10. Selasa, 19 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Sharing Informasi 

tentang PKB 

c. Konsultasi 

mengenai data 

kelengkapan 

untuk Laporan 

Tugas 

Dapat 

mengetahui 

tentang Pajak 

Kendaraan 

Bermotor. 

Taufan 

Koesbyantoro W  

selaku staf 

Penagihan dan 

Pembayaran di 

UPT 

11. Rabu, 20 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

dinas luar 

c. Melayani buka 

blokir kendaraan 

bermotor 

d. Mengentry No Hp 

kepemilikan 

kendaraan 

bermotor 

Dapat 

mengetahui dan 

memahami 

bagaimana 

buka blokir 

kendaraan 

bermotor. 

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso 

 

 

12. Kamis, 21 

Februari 

2019 

 

 

a.  Apel Pagi 

b. Melayani lapor 

Jual kendaraan 

c.  Mengarsip data 

PKB 

Dapat 

mengetahui 

cara Lapor Jual 

Kendaraan. 

Sumadi, selaku 

staff penagihan 

dan pembayaran 

13. Jumat, 22 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Sharing tentang 

judul tugas akhir 

 

Dapat 

mengetahui dan 

Memahami 

tentang 

BBNKB. 

Koekoeh Tedjo 

Suerono, SH 

selaku Kepala 

Bagian Tata 

Usaha 

14. Senin, 25 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

dinas luar 

c. Mengentry Nopol 

dan No Hp pada 

aplikasi tertentu 

Dapat 

membantu UPT 

Bapenda 

mengentry 

hasil Dinas 

Luar. 

Zaenal Arifin, 

selaku Juru Sita 

Pajak UPT 

Bapenda 

Bondowoso 

 

15. Selasa, 26 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

dinas luar 

c. Membagikan 

surat undangan ke 

Instans di wilayah 

Bondowoso 

Dapat 

membantu UPT 

Bapenda 

membagikan 

surat undang ke 

Instansi di 

wilayah 

Bondowoso. 

 

Zaenal Arifin, 

selaku Juru Sita 

Pajak UPT 

Bapenda 

Bondowoso 
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No. 
Tanggal Kegiatan Hasil Kegiatan 

Penanggung 

Jawab 

(a) (b) (c) (d) (e) 

16. Rabu, 27 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

hasil dinas luar 

c. Sharing mengenai 

PKB 

Dapat 

membantu 

Kantor 

Bersama 

Samsat untuk 

mengentry 

hasil dari Dinas 

Luar. 

Zaenal Arifin, 

selaku Juru Sita 

Pajak UPT 

Bapenda 

Bondowoso 

17. Kamis, 28 

Februari 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Pelayanan 

informasi PKB 

c. Melayani proses 

Mutasi salah satu 

wajib pajak yang 

ada di kantor 

SAMSAT 

Dapat 

membantu 

Kantor 

Bersama 

Samsat dan 

memahami 

prosedur 

Mutasi.  

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso 

18. Jumat, 01 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi  

b. Senam dan 

melakukan kerja 

bakti diarea UPT 

c. Sharing 

tentangPotensi 

PKB di kota 

Bondowoso 

Dapat 

membantu UPT 

Bapenda kerja 

bakti. 

Koekoeh Tedjo 

Suerono, SH 

selaku Kepala 

Bagian Tata 

Usaha 

19. Senin, 04 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

dinas luar 

c. Mengikuti 

Penagihan Dinas 

Luar didaerah 

Tapen 

Dapat 

mengetahui 

cara penagihan 

pajak 

kendaraan 

bermotor pada 

program Dinas 

Luar.  

Viki Andika 

selaku Petugas 

Penagihan Pajak 

di Kantor UPT 

Bapenda 

Bondowoso 

20. Selasa, 05 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Melayani Proses 

Lapor Jual 

kendaraan 

c. Mengikuti 

penagihan Dinas 

Luar di desa 

Cerme 

Dapat 

mengetahui 

cara penagihan 

pajak 

kendaraan 

bermotor pada 

program Dinas 

Luar. 

 

 

 

Zaenal Arifin, 

selaku Juru Sita 

Pajak UPT 

Bapenda 

Bondowoso 
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No. 
Tanggal Kegiatan Hasil Kegiatan 

Penanggung 

Jawab 

(a) (b) (c) (d) (e) 

21. Rabu, 06 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Ikut memberikan 

surat ke bank 

jatim wilayah 

Bondowoso 

Dapat 

membantu UPT 

Bapenda 

membagikan 

surat undang ke 

Instansi di 

wilayah 

Bondowoso. 

Rony Ruman L, 

SE selaku 

Kepala Bidang 

Pendaftaran dan 

Pendataan 

22. Kamis, 07 

Maret 

2019 

Libur Hari Raya  

Nyepi (Tahun Baru 

Saka) 

Libur.  

23. Jumat, 08 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi dan 

Senam Bersama 

b. Mengentry data 

hasil Dinas Luar 

Dapat 

membantu UPT 

Bapenda 

mengentry data 

hasil Dinas 

Luar. 

Koekoeh Tedjo 

Suerono, SH 

selaku Kepala 

Bagian Tata 

Usaha 

 

24. Senin, 11 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi  

b. Mendata dan 

merekap surat 

tagihan PKB 

c. Sharing tentang 

PKB 

Dapat 

mengetahui 

prosedur 

pendaftaran 

pendataan dan 

pembayaran 

BBNKB. 

Agus Budianto, 

SE selaku 

Kepala  Bagian 

Pembayaran dan 

penagihan 

25. Selasa, 12 

Maret 

2019 

a. Apel pagi 

b. Melaksanakan 

Dinas Luar ke 

kalisat Kecamatan 

Ijen 

Dapat 

mengetahui 

cara penagihan 

pajak 

kendaraan 

bermotor pada 

program Dinas 

Luar. 

Dhimas Agung, 

Selaku staff 

pembayaran 

UPT 

26. Rabu, 13 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Pelayanan 

Informasi PKB 

c. Pelayanan 

baliknama 

kendaraan 

bermotor di KB 

Samsat 

Dapat 

mengetahui dan 

memahami 

prosedur 

pendaftaran, 

pendataan dan 

pembayaran 

BBNKB. 

 

 

 

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso 
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No. 
Tanggal Kegiatan Hasil Kegiatan 

Penanggung 

Jawab 

(a) (b) (c) (d) (e) 

27. Kamis, 14 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

dinas luar 

c. Sharing mengenai 

BBNKB 

Dapat 

mengetahui dan 

memahami 

prosedur 

pendaftaran, 

pendataan dan 

pembayaran 

BBNKB. 

Taufan 

Koesbyantoro 

selaku anggota 

penagihan dan 

pembayaran 

28. Jumat, 15 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi dan 

Senam Bersama 

b. Mengikuti WP 

melakukan 

BBNKB atas 

nama Agung 

Dapat 

mengetahui dan 

memahami 

prosedur 

pendaftaran, 

pendataan dan 

pembayaran 

BBNKB. 

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso  

29. Senin, 18  

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengentry data 

hasil dinas luar 

c. Mengikuti 

penagihan dinas 

luar di Pujer 

Dapat 

mengetahui 

cara penagihan 

pajak 

kendaraan 

bermotor pada 

program Dinas 

Luar. 

Faizal Arif 

selaku staff 

Penagihan dan 

Pembayaran di 

UPT 

 

30. Selasa, 19 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Sharing Informasi 

tentang PKB 

c. Konsultasi 

mengenai data 

kelengkapan 

untuk Laporan 

Tugas Akhir 

Melengkapi 

data yang 

diperlukan 

untuk tugas 

akhir. 

Taufan 

Koesbyantoro W 

selaku staf 

Penagihan dan 

Pembayaran di 

UPT 

31 Rabu, 20 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengumpulkan 

data 

c. Sharing tentang 

Proses Mutasi 

Masuk dan 

Mutasi Keluar 

Dapat 

mengetahui dan 

memahami 

bagaimana 

Prosedur 

Mutasi Masuk 

dan Mutasi 

Keluar. 

 

 

 

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso 
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No. 
Tanggal Kegiatan Hasil Kegiatan 

Penanggung 

Jawab 

(a) (b) (c) (d) (e) 

32. Kamis, 21 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi 

b. Mengumpulkan 

data 

 

Melengkapi 

data yang 

diperlukan 

untuk tugas 

akhir. 

Gea Farisca, 

selaku pemandu 

di Kantor 

Bersama Samsat 

bondowoso 

33. Jumat, 22 

Maret 

2019 

a. Apel Pagi dan 

Senam Bersama 

b. Penutupan 

Praktek Kerja 

Nyata 

c. Berpamitan dan  

Berpamitan dan 

berterimakasih 

kepada semua 

pegawai UPT 

Bapenda. 

Seluruh Pegawai 

dan Staff UPT 

 

  Berterimakasih 

kepada semua 

pegawai UPT 

Badan 

Pendapatan 

Daerah Provinsi 

Jawa Timur 

Bondowoso 

  

 

 

 

 

 

3.3 Jenis Data dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

Data yang digunakan pada pelaksanaan kegiatan ini berupa data kuantitatif 

dan data kualitatif. Data kuantitatif yang diperoleh penulis berupa Data Target dan 

Realisasi Penerimaan BBNKB tahun 2014-2018. Sedangkan data kualitatif adalah 

data informasi yang berbentuk kata-kata, bukan simbol atau angka atau bilangan. 

Data yang diperoleh penulis berupa hasil wawancara dan diskusi. 

 

3.3.2 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan penulis dalam pelaksanaan Laporan Tugas 

Akhir adalah sebagai berikut: 

a. Data Primer 

 Sugiyono (2018:193) sumber data primer adalah sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data. Penulis memperoleh data kepada 
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langsung dari Kantor Bersama Samsat berupa data Target dan Realisasi 

Penerimaan Pajak BBNKB tahun 2014-2018. 

b. Data Sekunder 

 Sugiyono (2018:193) data sekunder adalah data yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpul data. Penulis memperoleh dat dari pihak lain 

berupa olahan yang memperkuat data primer seperti undang-undang perpajakan, 

buku, artikel, dan dokumen yang terkait dengan Pajak BBNKB. 

 

3.3.3 Teknik Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data yang digunakan dalam Praktek Kerja Nyata ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Studi Pustaka 

Studi Pustaka yaitu metode pengumpulan data dengan menggunakan buku, 

internet, dan reverensi yang berhubungan dengan Laporan Tugas Akhir. 

b. Observasi 

Observasi merupakan mengumpulkan data secara langsung di lapangan. Data 

observasi berupa gambaran sikap, kelakuan, perilaku, tindakan, keseluruhan 

interaksi manusia. 
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata pada UPT Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur dan Kantor Bersama Samsat Bondowoso 

mengenai Prosedur Pembayaran Bea Balik Nama Kendaraan pada Kantor 

Bersama Samsat dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

a. UPT Badan Pendapatan Daerah menyampaikan bahwa Pajak Kendaraan 

Bermotor merupakan kontributor penyumbang terbesar bagi Penghasilan Asli 

Daerah yaitu sebesar 75%. 

b. Pembayaran BBNKB dilakukan pada saat pendaftaran perolehan kendaraan 

bermotor paling lama 30 (tiga puluh) hari sejak peyerahan kendaraan dan 

dibayarkan melalui Kantor Bersama Samsat, kas negara, bank, dan tempat-

tempat yang telah ditentukan oleh Gubernur. 

c. Prosedur Pembayaran Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) 

meliputi 3 (tiga) tahap, yaitu Tahap Pendaftaran, Tahap Pendataan dan Tahap 

Pembayaran. 

 

5.2 Saran 

  Berdasarkan pembahasan mengenai Prosedur Pembayaran Bea Balik 

Nama Kendaraan Bermotor pada Kantor Bersama Samsat Bondowoso, maka 

memberikan saran sebagai berikut. 

a. Dalam 5 tahun terakhir, target dan realisasi Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

pajak Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor selalu mencapai target, sehingga 

perlu dipertahankan agar pendapatan asli daerah selalu meningkat. 

b. Petugas dari UPT Badan Pendapatan Daerah melakukan sosialisasi kepada 

masyarakat baik secara langsung maupun melalui media cetak dan elektronik 

sehingga akan lebih mudah dari segi penyampaiannya karena melihat cukup 

besar kontribusi BBNKB dalam meningkatkan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD). 
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c. Petugas dari UPT Badan Pendapatan Daerah harusnya lebih tegas mengenai 

peraturan yang ditujukan untuk para calo dan memberikan sanksi tegas berupa 

sanksi pembayaran yang nominal lebih tinggi dari wajib pajak. 
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Lampiran 2. Surat Diterima Magang 
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Lampiran 3. Surat Tugas Melaksanakan Magang 
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Lampiran 4. Surat Tugas Dosen Supervisi 
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Lampiran 6. Nilai Hasil Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 7. Daftar Hadir Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 8. Daftar Konsultasi Laporan Tugas Akhir 
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Lampiran 10. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 9 Tahun 

2010 Tentang Pajak Daerah 
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Lampiran 11. Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 8 Tahun 2017 Tentang 

Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur 

Nomor 9 Tahun 2010 Tentang Pajak Daerah 
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Lampiran 12. Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun 2015 tentang 

Penyelenggaraan Sistem Administrasi Manunggal Satu 

Atap Kendaraan Bermotor 
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