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MOTTO 

 

“Kesakitan membuat anda berpikir. Pikiran membuat anda bijaksana. 
Kebijaksanaan membuat kita bisa bertahan dalam hidup.” 

(John Pattrick) 
 

 
“ Kemenangan paling indah adalah bisa menaklukkan hati sendiri.” 

(La Fontaine) 
 

 
“Lebih baik mengerti sedikit daripada salah mengerti.” 

(A France) 
 

 
“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu pasti ada kemudahan, 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 
 (Asy Syarh ayat 5-6) 
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PRAKATA 

 

Puji  syukur  ke  hadirat  Allah  SWT.  karena  atas  segala  rahmat  dan 

karunia- Nya, penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktek Kerja Nyata 

yang berjudul “Pelaksanaan administrasi penerimaan iuran wajib 

kecelakaan  bermotor  umum  pada  PT.  Jasa  Raharja  (Persero)  Perwakilan 

Jember”. Laporan Praktek Kerja Nyata ini disusun untuk memenuhi salah 

satu syarat menyelesaikan pendidikan diploma III pada jurusan 

Manajemen, Program Studi Diploma III Administrasi Keuangan, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Jember. 

Laporan ini disusun berdasarkan data yang diperoleh selama 

pelaksanaan Praktek Kerja Nyata di PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember serta ditunjang oleh bidang ilmu yang berkaitan dengan penulisan 

laporan ini. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terimakasih kepada : 

1. Bapak  Dr.  Muhammad  Miqdad,  S.  E.,M.M.,Ak,CA.,  selaku  Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. 

2. Bapak  Sumani.,  S.E,  M.Si.  selaku  Ketua  Program  Studi  Diploma  III 

Administrasi Keuangan Universitas Jember. 

3. Ibu  Ana  Mufidah,  S.E.,  M.M.  selaku  Dosen  Pembimbing  Akademik 

yang meluangkan waktunya dalam prosesnya apa yang dibutuhkan 

agar dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan baik dan benar. 

4. Ibu Dr. Ika Barokah Suryaningsih, S.E., M.M. selaku dosen 

pembimbing yang telah banyak membantu, meluangkan waktu, dan 

tenaga untuk memberikan arahan dalam penulisan Laporan Praktek 

Kerja Nyata ini sehingga terselesaikan dengan baik. 

5. Ibu Dr. Elok Sri Utami M. Si. , Ibu Dr. Deasy Wulandari, S.E. M.Si. , 

dan  Ibu  Dr.  Sri  Wahyu  Lelly  HS  S.E.,  M.M.  selaku  dosen  penguji 

Tugas  Akhir  saya,  terimakasih  sudah  meluangkan  waktunya  untuk 

menguji saya dan memberikan masukan untuk Tugas Akhirnya saya 

agar menjadi lebih baik lagi. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


viii 
 

6. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis atas ilmu serta 

perhatian yang diberikan dengan penuh kesabaran. 

7. Seluruh Pegawai/Staff PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember. 

8. Kedua orang tua, kakak-kakaku dan adekku yang selalu memberi 

semangat dan mendoakan yang terbaik untuk saya serta menjadi 

motivasi untuk mencapai yang terbaik. 

9. Sahabatku tersayang Loveita Grandistara dan Fifi Amalia Syafi’i yang 

selalu memberikan semangat dan support kepada saya untuk  

berusaha segera menyelesaiakan Tugas Akhir ini 

10. Sahabatku Erma santona, Reja Aulia, Sinta Ayu, Reza Dwi Putri ,Dwi 

Adit Pratama, dan yang lain yang tida bisa saya sebut satu persatu, 

terimakasih karena terus memberikan support dan bantuan selama 

menjadi anak rantauan. 

11. Sahabatku Alm. Ganda Wibisono terimakasih telah memberikan 

support dan banyak membantuku semasa hidupmu. 

12. Teman seperjuangan Pijar Barabhima Horizon Keadilan, terimaksih 

atas semua dukungan, bantuan,hiburan dan support selama 

menjadi anak rantauan di Jember. 

13. Sahabat-sahabat Kos Tisna terimakasih atas rasa kekeluargaannya di 
perantauan. 

14. Semua pihak yang terlibat dalam proses penyusunan Laporan 

Praktek Kerja Nyata. 

 

 

Jember, 10 Mei 2019 

 

 

Penulis 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


ix 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL ........................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................ v 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................... vii  

PRAKATA .......................................................................................................... viii  

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x  

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiii  

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv  

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Alasan Pemilihan Judul ....................................................................... 1 

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata .................................... 4 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata .................................................... 4 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata ............................................... 4 

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

(PKN) .................................................................................................... 5 

1.3.1 Objek Kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) .......................... 5 

1.3.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) .................... 5 

1.4 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata .............................................. 6 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 7 

2.1 Administrasi ......................................................................................... 7 

2.1.1 Dasar Administrasi .................................................................. 8 

2.1.2 Unsur Administrasi ................................................................. 9 

2.1.3 Fungsi Administrasi .............................................................. 10 

2.2 Asuransi .............................................................................................. 11 

2.3.1 Pengertian Asuransi .............................................................. 11 

2.3.2 Manfaat Asuransi .................................................................. 12 

2.3.3 Jenis Usaha Asuransi ............................................................ 13 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


x 
 

2.2.4 Tujuan Asuransi .................................................................... 15 

2.3 Pendapatan ......................................................................................... 15 

2.3.1 Pengertian Pendapatan .......................................................... 15 

2.3.2 Jenis- Jenis Pendapatan ......................................................... 16 

2.4 Iuran Wajib ........................................................................................ 16 

2.3.1 Pengertian Iuran Wajib ......................................................... 16 

2.3.2 Macam – Macam Iuran Wajib............................................... 17 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .............................................. 18 

3.1 Sejarah PT Jasa Raharja (Persero) .................................................. 18 

3.2 Visi dan Misi PT Jasa Raharja (Persero) ........................................ 23 

3.3 Logo dan Makna Logo PT Jasa Raharja (Persero) ........................ 23 

3.4 Struktur Organisasi Jasa Raharja (Persero) Perwakilan  

Jember ................................................................................................ 25 

3.5 Tugas dan Tanggung Jawab .............................................................. 26 

3.6 Kegiatan Pokok PT Jasa Raharja (Persero) .................................... 28 

3.7 Kegiatan bagian yang dipilih ............................................................ 30 

BAB IV HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA ........................... 31 

4.1 Standart Operasional Penerimaan IWKBU .................................... 32 

4.2 Pola Dasar Pengutipan IWKBU ....................................................... 33 

4.3 Prosedur Administrasi Penerimaan IWKBU .................................. 37 

4.4 Kegiatan yang Dilakukan Selama Kegiatan Praktek  

      Kerja Nyata......................................................................................... 43 

4.5 Identifikasi Masalah dan Alternatif Solusi ...................................... 53 

BAB V KESIMPULAN ....................................................................................... 55 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 57 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 58 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


xi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata ............................................... 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

3.1 Logo PT. Jasa Raharja (Persero) ................................................................ 24 

3.2 Struktur Organisasi PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember ......... 26 

4.1 Alur Pembayaran IWKBU melalui SAMSAT ........................................... 38 

4.2 Alur Pembayaran IWKBU melalui Loket Perwakilan .............................. 41 

4.3 Tampilan Awal DASI-JR ........................................................................... 43 

4.4 DASI-JR saat akan entry data penerimaan IWKBU. ................................. 44 

4.5 DASI-JR setelah pilih tambah data ............................................................ 45 

4.6 DASI-JR saat data belum dientry .............................................................. 46 

4.7 DASI-JR saat proses entry penerimaan IWKBU ....................................... 47 

4.8 DASI-JR saat data penerimaan IWKBU selesai di entry .......................... 48 

4.9 Tampilan Resi siap cetak ........................................................................... 49 

4.10 Tampilan awal DASI-JR saat akan cetak LHP .......................................... 50 

4.11 DASI-JR saat proses pengisian nama PO .................................................. 51 

4.12 LHP siap cetak ........................................................................................... 52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1   : Permohonan Tempat PKN ............................................................. 58 

Lampiran 2   : Daftar Hadir ................................................................................... 59 

Lampiran 3   : Daftar Hadir ................................................................................... 60 

Lampiran 4   : Permohonan nilai PKN .................................................................. 61 

Lampiran 5   : Nilai PKN ...................................................................................... 62 

Lampiran 6   : Sertifikat PKN ............................................................................... 63 

Lampiran 7   : Lembar Persetujuan Penyusunan Laporan PKN............................ 64 

Lampiran 8   : Lembar Kartu Konsultasi ............................................................... 65 

Lampiran 9   : Lembar Kartu Konsultasi ............................................................... 66 

Lampiran 10 : Bukti Setoran IWKBU ................................................................... 67 

Lampiran 11 : Laporan Harian Penerimaan .......................................................... 68 

Lampiran 12 : Resi ................................................................................................ 69 

Lampiran 13 : E-Resi ............................................................................................ 70 

Lampiran 14 : Rekapitulasi penggunaan Resi ....................................................... 71 
 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Di Indonesia berdiri beberapa perusahaan diantaranya terdapat 

BUMS  (Badan  Usaha  Milik  Swasta)  dan  BUMN  (Badan  Usaha  Milik 

Negara). Perusahaan tersebut memiliki banyak sekali manfaat dalam 

kelangsungan hidup Bangsa dan Negara. Perusahaan tersebut sangat 

berpangaruh besar dalam segi ekonomi dan keuntungan yang didapat 

diharapkan mampu menunjang perekonomian dan pembangunan negara.  

Seiring  dengan  berkembangnya  ilmu  pengetahuan  dan  teknologi, 

resiko yang dihadapi perusahaan serta perorangan semakin bertambah pula 

seperti  risiko  atas  harta  yang  dimiliki,  risiko  kematian,  risiko  kecelakaan 

kerja, dan juga kecelakaan lalu lintas jalan dan angkutan umum. 

Perusahaan asuransi sangat diperlukan untuk membantu mengurangi beban 

kerugian yang mungkin akan terjadi. 

Usaha asuransi telah lama hadir dalam perekonomian Indonesia dan 

menjanjikan  perlindungan  kepada  pihak  tertanggung.  Usaha  asuransi  ini 

sangat dibutuhkan oleh masyarakat, namun yang dibutuhkan adalah usaha 

asuransi  yang  tangguh  dan  dapat  menanggung  kerugian  yang  mungkin 

terjadi. 

Banyaknya perusahaan asuransi yang berdiri di Indonesia 

memudahkan masyarakat untuk bebas memilih jenis asuransi  yang sesuai 

dengan kebutuhan hidupnya. Salah satunya seperti asuransi kecelakaan diri 

penumpang umum. Pemberian dana santunan mempunyai banyak manfaat 

serta menjadikan masyarakat. 

PT. Jasa Raharja (Persero) merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dibidang asuransi sosial, khususnya menangani tentang masalah-

masalah angkutan umum yang ada diindonesia, PT Jasa Raharja (Persero) 
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merupakan  salah  satu  dari  sekian  banyak  perusahaan  BUMN  yang  mana 

sebelumnya merupakan perusahaan milik pemerintah Belanda dan setelah 

Indonesia  merdeka  perusahaan-perusahaan  tersebut  dinasionalisasi  oleh 

pemerintah. PT. Jasa Raharja (Persero) didirikan menurut peraturan 

pemerintah  Nomor  8  Tahun  1965  yang  mengatur  tentang  pendirian  atau 

pembuatan  asuransi  Jasa  Raharja.  Dasar  hukum  yang  kedua  adalah  surat 

keputusan  dari  Menteri  Keuangan  Nomor  KEP-750/MK/IV/11/1970  pada 

tanggal 18 November 1970 mengenai asuransi Jasa Raharja sebagai usaha 

yang  dimiliki  oleh  negara.  Dasar  hukum  yang  ketiga  adalah  Peraturan 

Pemerintah Nomor 19 Tahun 1980 yang menjelaskan mengenai pengalihan 

perusahaan  asuransi  Jasa  Raharja  dari  bentuk  perusahaan  umum  menjadi 

perusahaan perseroan (Persero). PT. Jasa Raharja sendiri mempunyai 

program asuransi sosial salah satunya yaitu asuransi kecelakaan 

penumpang  alat  angkutan  umum  yang  dilaksanakan  berdasarkan  undang-

undang Nomor 33 Tahun 1964 tentang Dana Pertanggungan Wajib 

Kecelakaan Penumpang.  

Asuransi penumpang umum adalah salah satu produk asuransi yang 

ada pada PT. Jasa Raharja (Persero) yang memberikan jaminan bagi korban 

kecelakaan  penumpang  alat  angkutan  umum  baik  angkutan  darat,  laut 

maupun udara, jaminan dana santunan asuransi ini dapat diperoleh apabila 

korban  benar-benar  mengalami  kecelakaan  alat  angkutan  umum  dengan 

membawa syarat-syarat yang telah ditentukan, karena korban yang 

mengalami kecelakaan lalu lintas alat angkutan umum berhak mengajukan 

klaim  dan  mendapatkan  dana  santunan  sesuai dengan  Undang-undang 

Nomor 33 tahun 1964 tentang pertanggungan wajib kecelakaan 

penumpang. 

Pelaksanaan pemberian jaminan tersebut pemerintah melakukan 

kerjasama dengan PT Jasa Raharja (Persero) untuk mengelola dana 

pertanggungan wajib kecelakaan sekaligus sebagai penyelenggara 

pelaksanaan pemberian jaminan kecelakaan yang tertuang dalam Undang-

undang No. 33 Tahun 1964 tentang dana pertanggungan wajib kecelakaan 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


3 
 

 

penumpang  dengan  peraturan  pemerintah  No.17  Tahun  1965  dan  undang 

undang No. 34 tahun 1964 Tentang dana kecelakan lalu lintas jalan dengan 

peraturan pemerintah No.18 Tahan 1965 sebagai ketentuan ketentuan 

pelaksanaannya. 

Iuran Wajib merupakan dana yang berasal dari penumpang 

kendaraan umum yang disatukan dengan ongkos angkut pada saat 

pembelian karcis. Iuran wajib terdiri dari Iuran Wajib Kendaraan Bermotor 

Umum  (IWKBU),  Iuran  Wajib  Kereta  Api  (IWKA),  Iuran  Wajib  Kapal 

Laut (IWKL), Iuran Wajib Pesawat Udara (IWPU). Sedangkan Sumbangan 

Wajib  (SW)  merupakan  dana  yang  berasal  dari  seseorang  yang  memiliki 

kendaraan  yang  setiap  tahunnya  melakukan  pembayaran  pajak  kendaraan 

di kantor SAMSAT. Sumbangan wajib terdiri dari Sumbangan Wajib Dana 

Kecelakaan  Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ) yang terdapat pada STNK. 

Untuk memperoleh jaminan dana santunan tersebut, PT Jasa Raharja 

(Persero) memiliki sistem dan prosedur klaim yang telah diatur perusahaan. 

Dengan adanya prosedur pelayanan pengajuan dan pembayaran klaim 

asuransi  kecelakaan  yang  baik  diharapkan  PT.  Jasa  Raharja  diharapkan 

dapat  mengoptimalkan  perannya  kepada  masyarakat  umum  dengan  baik 

pula.  Demikian  halnya  dengan  PT.  Jasa  Raharja  (Persero)  Perwakilan 

Jember, pemerintah dan masyarakat berharap keberadaan PT. Jasa Raharja 

(Persero) Perwakilan Jember mampu mengatasi segala masalah yang 

berhubungan dengan pengajuan klaim asuransi kecelakaan lalu lintas 

penumpang alat angkutan umum. 

Hal ini pula yang harus kita tau dari mana sumber yang di dapatkan 

oleh pihak PT Jasa Raharja dalam melaksanakan tugasnya untuk 

memberikan  santunan  kepada  masyarakat  yang  mengalami  musibah  atau 

kecelakaan lalu lintas dalam perjalanannya menggunakan alat transportasi 

umum. Iuran Wajib inilah yang menjadi sumber pendapatan bagi PT Jasa 

Raharja dalam melaksanakan tugasnya yang bekerja sama dengan 

perusahaan  –  peruahaan  angkutan  umum  untuk  membantu  memberikan 

perlindungan kepada penumpang alat angkutan umum. 
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

Adapun tujuan-tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan praktek 

kerja nyata ini meliputi: 

a. Untuk dapat mengetahui dan mempelajari secara langsung tentang 

Prosedur  Administrasi  Penerimaan  Dana  Iuran  Wajib  Kecelakaan 

Bermotor Umum Pada PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember 

b. Untuk  memperoleh  pengalaman  kerja  dan  membantu  pelaksanaan 

administrasi  penerimaan  dana  iuran  wajib  pada  PT.  Jasa  Raharja 

(Persero) Perwakilan Jember. 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Adapun kegunaan yang dapat diperoleh dalam pelaksanaan praktek 

kerja nyata ini meliputi: 

a. Bagi Mahasiswa 

1. Sebagai  sarana  latihan  dan  penerapan  ilmu  pengetahuan yang 

dipelajari dalam perkuliahan. 

2. Meningkatkan kemampuan dan bersosialisasi dengan ligkungan 

kerja 

3. Menambah  pengetahuan,  pengalaman  mengenai  dunia  kerja  dan 

wawasan  tentang  penerimaan  dana  iuran  wajib  pada  PT.  Jasa 

Raharja (Persero) Perwakilan Jember 

b. Bagi Perguruan Tinggi 

1. Praktek  Kerja  Nyata  merupakan  alternatif  program  praktek  kerja 

nyata  dalam  dunia  kampus  yang  membawa  dampak  positif  bagi 

Universitas Jember dalam membantu meningkatkan kualitas 

mahasiswa agar menjadi sumberdaya manusia yang handal. 

2. Dapat  menciptakan  relasi  yang  baik  antara  Universitas  Jember 

dengan  instansi  terkait.  Hal  ini  akan  membawa  dampak  positif 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


5 
 

 

bagi Universitas Jember dalam meningkatkan citranya dimata 

masyarakat. 

c. Bagi Instansi/Lembaga yang Bersangkutan 

1. Merupakan sarana untuk menjebatani antara perusahaan atau 

instansi dengan lembaga pendidikan untuk bekerjasama lebih 

lanjut, baik bersifat akademis maupun non akademis. 

2. Perusahaan dapat melihat tenaga kerja yang potensial di kalangan 

mahasiwa  sehingga  apabila  suatu  saat  perusahaan  membutuhkan 

karyawan bisa merekrut mahasiswa tersebut. 

3. Instansi/lembaga yang bersangkutan akan mendapat bantuan 

tenaga dari mahasiswa-mahasiswa yang melakukan praktek. 

 

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Objek Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Praktek  Kerja  Nyata  ini  dilaksanakan  di  PT.  Jasa  Raharja 

(Persero)  Perwakilan  Jember  yang  beralamat  di  Jalan  Gajah  Mada 

No. 303, Kaliwates, Jember. 

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek  kerja  nyata  ini  dilaksanakan  dalam  jangka  waktu  7 

(tujuh) minggu atau 245 jam kerja efektif, yang dimulai pada tanggal 

11  Februari  sampai  29  Maret  2019  melebihi  minimum  jam  kerja  

yang telah ditetapkan oleh Program Studi Diploma III Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember yaitu 144 jam kerja efektif. 

Adapun jam kerja yang berlaku di PT. Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Jember: 

Senin-Jumat : 08.00 – 16.30 

Istirahat : 12.00 - 13.00 

(Senin-Jumat) Sabtu-Minggu : 

Libur 
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1.4 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Berikut adalah jadwal kegiatan Praktek Kerja Nyata pada objek yang 

telah disetujui. 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

No Kegiatan Praktek Kerja Nyata 
Minggu Ke 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Perkenalan dengan Kepala Perwakilan beserta 

Karyawan PT Jasa Raharja 
X 

      

2. Memperoleh penjelasan cara kerja serta 

gambaran umum dari PT. Jasa Raharja (Persero) 

Perwakian Jember 

 X      

3. Membantu pekerjaan yang bersangkutan dengan 

penerimaan pendapatan PT Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Jember 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

4. Menyusun berkas-berkas dari rumah sakit untuk 

Korban kecelakaan lalulintas angkutan umum 

 X X X X X  

5. Mengumpulkan data dan menyusun catatan 

penting untuk membuat konsep laporan PKN 

   X X X X 

6. Membantu melaksanakan survey kerumah korban 

kecelakaan yang meninggal dunia 

   X   X 

7. Perpisahan dengan Kepala Perwakilan dan Para 

Karyawan PT. Jasa Raharja(Persero)  Perwakilan 

Jember 

    

 

   

 X 

8. Konsultasi 

Pembimbing 

Tugas Akhir Dengan Dosen    
X 

    

 X 

Sumber :  Diolah ,2019
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Administrasi 

Menurut Irra (2011 : 2) pada era platinum saat ini (tahun 2000-an), 

Indonesia  menjalani  proses  modernisasi  yang  menuntut  setiap  individu 

dapat menjalankan fungsi, hak, kewajiban, wewenang, dan tanggung 

jawab.  Sehingga  tercipta  cara  berfikir  individu  modern  dengan  konsep 

administrasi. Cara berpikir modern meliputi tiga inti yaitu : 

1. Rasionalitas  (masuk  akal)  adalah  pola  pikir  untuk  bertindak 

sesuai dengan nalar dan logika manusia. 

2. Kalkulus (berdasarkan perhitungan) adalah ilmu yang 

mempelajari perubahan, sebagaimana geometri yang 

mempelajari  bentuk  dan  aljabar  yang  mempelajari  operasi  dan 

penerapannya untuk memecahkan persamaan. 

3. Metode (penggunaan cara yang akan dicapai) adalah suatu 

proses  atau  cara  sistematis  yang  digunakan  untuk  mencapai 

tujuan tertentu dengan efisiensi, biasanya dalam urutan langkah-

langkah tetap yang teratur. 

Dalam sejarah menunjukkan bahwa bangsa Romawi telah 

melahirkan ilmu administrasi yang dibudayakan oleh bangsa Eropa Barat 

(Eropa  Kontinental).  Administrasi  yang  diterapkan  di  Indonesia  adalah 

hasil adopsi bangsa Belanda yang menjadi salah satu bangsa Eropa Barat. 

Administrasi yang diterapkan di Indonesia adalah adopsi bangsa Belanda 

yang  menjadi  salah  satu  bangsa  Eropa  Barat.  Beberapa  negara  memiliki 

istilah  administrasi  ,  misalnya  menurut  bahasa  Italia  menggunakan  kata 

administrazion,  bahasa  Prancis  bahasa  Belanda administratie  dan  bahasa 

Inggris management . 
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Dari segi etimologis, administrasi berasal dari bahasa Yunani  yaitu 

administrare yang berarti melayani, membantu. Sedangkan dalam bahasa 

Inggris, menggunakan administration yang sebenarnya dari kata Ad 

(intensif) dan ministrare (to serve) yang berarti melayani. Akhirnya 

diartikan melayani dengan baik. 

Administrasi sendiri dilihat dari sudut pandang, yakni : 

a. Administrasi dalam arti sempit 

Secara sempit administrasi berasal dari kata administratie (Bahasa 

Belanda) yang diartikan sebagai pekerjaan tulis menulis atau 

ketatausahaan/kesekertariatan.  

b. Administrasi dalam arti luas 

Secara luas administrasi merupakan proses kerjasama beberapa 

individu dengan cara yang efisien dalam mencapai tujuan sebelumnya.   

2.1.1 Dasar Administrasi 

Administrasi akan berhasil baik apabila didasarkan atas dasar-dasar 

yang  tepat.  Dasar  diartikan  sebagai  suatu  kebenaran  yang  fundamental 

yang dapat dipergunakan sebagai landasan dan pedoman bertindak dalam 

kehidupan  bermasyarakat.  Berikut  adalah  dasar  dalam  administrasi  untuk 

mencapai sukses dalam tugasnya (Daryanto, 2010:12-14) : 

a. Prinsip efisiensi 

Seorang  administrator  akan  berhasil  dalam  tugasnya  bilamana  dia 

efisien  dalam  menggunakan  semua  sumber  tenaga  dan  fasilitas  yang 

ada. 

b. Prinsip Pengelolaan 

Administrator akan memperoleh hasil  yang paling  efektif dan efisien 

melalui orang-orang lain dengan jalan melakukan pekerjaan 

manajemen, yaitu  merencanakan,  mengorganisasikan,  mengarahkan 

dan mengontrol. 

c. Prinsip pengutamaan tugas pengelolaan 
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Jika  disertai  pekerjaan  manajemen  dan  operatif  dalam  waktu  yang 

sama,  seorang  administrator  cenderung  memberikan  prioritas  pada 

pekerjaan yang operatif. 

Namun  hal  itu  salah,  seharusnya  ia  fokus  pada  pekerjaan  utamanya 

yakni  melakukan  manajemen,  karena  jika  sibuk  dengan  pekerjaan 

yang operatif, pengelolaan akan terbengkalai. 

d. Prinsip Kepemimpinan yang efektif 

Seorang administrator yang berhasil dalam tugasnya apabila ia 

menggunakan gaya kepemimpinan yang efektif, yakni yang 

memperhatikan  dimensi-dimensi  hubungan  antara  manusia,  dimensi 

pelaksanaan tugas dan dimensi situasi dan kondisi yang ada. 

e. Prinsip Kerjasama 

Seorang administrator akan berhasil baik dalam dalam tugasnya bila ia 

mampu mengembangkan kerjasama diantara orang-orang yang terlibat, 

baik secara horizontal maupun vertical. 

2.1.2 Unsur-Unsur Administrasi 

Menurut Irra (2011:10), dalam kegiatan administrasi terdapat 8 unsu 

yang saling berkaitan untuk mencapai tujuan yang ditentukan sebelumyna, 

meliputi : 

a. Organisasi 

Kegiatan mengelompokkan dan menyusun kerangka kerja, jalinan 

hubungan kerjasama di antara para pekerja dalam suatu wadah bagi 

segenap usaha mencapai tujuan tertentu. 

b. Manajemen 

Kegiatan yang berfungsi merencanakan, mengorganisasikan, membina 

membimbing ,menggerakkan, dan mengawasi sekelompok orang, serta 

mengerahkan segenap fasilitas kerja agar tujuan usaha kerjasama yang telah 

ditentukan dapat tercapai dengan baik. 
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c. Komunikasi 

Kegiatan menyampaikan berita, pemberian ide, dan gagasan dari seseorang 

kepada orang lain, yang bersifat timbal balik antara pimpinan dengan 

pimpinan, pimpinan degan bawahan, baik secara formal maupun nonformal 

mewujudkan usaha kerjasama. 

d. Informasi 

Kegiatan menghimpun, mencatat, mengolah, menggadakan, menyebarkan, 

dan menyimpan berbagai keterangan ibyektif yang diperlukan dalam usaha 

kerjasama. 

e. Personalia 

Kegiatan mengatur dan mengurus penggunaan tenaga kerja yang diperlukan 

dalam usaha kerjasama. 

f. Keuangan 

Kegiatan  mengatur  dan  mengolah  pengunaan  segi  pembiayaan  sekaligus 

pertanggungjawaban keuangan dalam usaha kerjasama.  

g. Perbekalan 

Kegiatan  merencanakan,  mengurus,  dan  mengatur  penggunaan  peralaan 

keperluan kerja dalam usaha kerjasama. Mengurus perlengkapan ini penting 

agar tidak menimbulkan pemborosan. 

h. Hubungan Masyarakat 

Kegiatan menciptakan hubungan dan dukungan yang baik dari lingkungan 

masyarakat sekitarnya terhadap usaha kerjasama perusahaan  

2.1.3 Fungsi Administrasi 

Pencapaian tujuan tidak akan terlepas dari peranan administrasi. 

Administrasi  merupakan  syarat  penting  dalam  penyelenggaraan  kegiatan 

perusahaan karena administrasi merupakan keseluruhan himpunan catatan 

mengenai perusahaan dan peristiwa yang terjadi pada perusahaan. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


11  

 

Menurut Quible (2001 :25) menyatakan ada 5 fungsi administrasi 

perkantoran yaitu : 

a. Fungsi Rutin 

Fungsi administrasi perkantoran yang membutuhkan pemikiran 

minimal mencakup pengarsipan, penggandaan dan lain-lain 

b. Fungsi teknis 

Fungsi yang membutuhkan pendapat, keputusan dan keterampilan 

perkantoran yang memadai, seperti familieritas dengan beberapa software. 

c. Fungsi Analisis 

Fungsi yang membutuhkan pemikiran yang kritis dan kreatif yang disertai 

kemampuan mengambil keputusan dan menganalisis laporan maupun 

membuat keputusan pembelian. 

d. Fungsi Interpersonal 

Fungsi yang membutuhkan penilaian dan analisis sebagai dasar 

pengambilan keputusan serta keterampilan yang berhubungan dengan 

orang lain seperti mengoordinasikan tim proyek. 

e. Fungsi Manajerial 

Fungsi  yang  membutuhkan  perencanaan,  pengoorganisasian,  pengukuran 

dan pemotivasian, seperti pembuatan anggaran, staffing dan mengevaluasi 

karyawan. 

 

2.2 Asuransi 

2.2.1 Pegertian Asuransi 

      Menurut  Syamsu  (2013  :  266)  adalah  suatu  kenyataan  bahwa  dalam 

setiap  melakukan  kegiatan  tertentu  diikuti  pula  oleh  adanya  suatu  resiko 

yang mungkin dapat menghambat kegiatan atau usaha bila tidak dilakukan 

sesuatu untuk mencegahnya. 
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      Perusahaan asuransi adalah perusahaan jasa yang bersedia mengambil 

alih  resiko  kerugian  financial  dari  pihak  lain,  baik  secara  perorangan 

maupun  secara  kelompok  dalam  masyarakat.  Dasar  perusahaan  asuransi 

adalah kepercayaan masyarakat, terutama dalam hal kemampuan keuangan 

(bonafiditas) perusahaan untuk memenuhi kewajiban klaim dan kewajiban 

lain-lain tepat waktunya. 

      Pengertian asuransi menurut pasal 246 Kitab Undang- Undang Hukum 

Dagang : 

Asuransi atau pertanggungan adalah suatu perjanjian dimana penanggung 

(maskapai asuransi/asuradur) dengan menerima suatu premi (premi 

asuransi), mengikat dirinya terhadap tertanggung untuk membebaskan dari 

kerugian karena kehilangan, kerugian ketiadaan keuntungan yang 

diharapkan  yang  akan  dapat  diminta  olehnya  karena  suatu  kejadian  yang 

tidak pasti. 

     Pengertian  asuransi  menurut  pasal  1  Undang-undang  No.  02  tahun 

1992, asuransi adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih, dengan mana 

pihak penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung dengan menerima 

premi asuransi untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena 

kerugian,  kerusakan  atau  kehilangan  keuntungan  yang  diharapkan  atau 

tanggungjawab  hukum  kepada  pihak  ketiga  yang  mugkin  akan  diderita 

tertanggung, yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak pasti atau untuk 

memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas meninggal atau 

hidupnya seseorang yang dipertanggungkan. 

2.2.2 Manfaat asuransi 

Menurut Syamsu (2013  : 268) Sebagai bentuk pengendalian risiko (secara 

finansial), asuransi juga memiliki berbagai manfaat yang diklasifikasikan ke 

dalam : 

a. Fungsi  utama  :  asuransi  adalah  sebagai  pengalihan  risiko,  pengumpulan 

dana dan premi yang seimbang. 

b. Funsi sekunder : asuransi adalah merangsang pertumbuhan usaha, mencegah 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


13  

 

kerugian, pengendalian kerugian, memiliki manfaat social dan sebagai 

tabungan. 

c. Fungsi  tambahan  :  asuransi  adalah  sebagai  investasi  dana  dan invisible 

earnings. 

Manfaat asuransi bagi tertanggung, antara lain : 

1. Rasa aman dan perlindungan 

2. Polis asuransi dapat dijadikan jaminan untuk memperoleh kredit 

3. Berfungsi sebagai tabungan dan sumber pendapatan 

4. Alat penyebaran risiko 

5. Membantu meningkatkan kegiatn usaha. 

2.2.3 Jenis usaha asuransi 

Menurut Undang-Undang Nomor 2 pasal 3 Tahun 1992 tentang Usaha 

Perasuransian (http://hukum.unsrat.ac.id/uu/uu_2_1992.htm). 

Jenis usaha perasuransian dibagi menjadi beberapa jenis: 

1. Asuransi Kerugian (nonlife insurance) 

   Asuransi kerugian menurut Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1992, yaitu 

usaha yang memberikan jasa-jasa dalam penanggulangan risiko atas 

kerugian,  kehilangan  manfaat  dan  tanggung  jawab  hukum  kepada  pihak 

ketiga yang timbul dari peristiwa yang tidak pasti. Usaha asuransi kerugian 

dapat dibagi sebagai berikut: 

a. Asuransi Kebakaran 

Adalah asuransi yang menutup risiko kebakaran. 

b. Asuransi Pengangkutan 

Adalah asuransi Pengangkutan (Marine Insurance) penanggung atau 

perusahaan  asuransi  akan  menjamin  kerugian  yang  dialami  tertanggung 

akibat terjadinya kehilangan atau kerusakan pada saat pelayaran. 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


14  

 

c. Asuransi Aneka 

Adalah  jenis  asuransi  kerugian  yang  tidak  dapat  digolongkan  ke  dalam 

asuransi kebakaran dan asuransi pengangkutan. Jenisnya antara lain: 

Asuransi  kendaraan  bermotor,  asuransi  kecelakaan  diri,  pencurian  uang 

dalam pengangkutan, dan penyimpanan, kecurangan dan sebagainya. 

2. Asuransi Jiwa (life Asuransi) 

Asuransi  Jiwa  adalah  suatu  jasa  yang  diberikan  oleh  perusahaan 

asuransi  dalam  penanggulangan  risiko  yang  dikaitkan  dengan  jiwa  atau 

meninggalnya  seseorang yang dipertanggungkan. Pada prinsipnya manusia 

menghadapi  risiko  berkurang  atau  hilangnya  produktivitas  ekonomi  yang 

diakibatkan oleh: Kematian, mengalamki cacat, pemutusan hubungan 

kerja, dan pengangguran. Asuransi jiwa memberikan: 

a. Dukungan bagi pihak yang selamat dari kecelakaan. 

b. Santunan bagi tertanggung yang meninggal. 

c. Bantuan untuk menghindari kerugian yang disebabkan oleh 

meninggalnya orang kunci. 

d. Penghimpunan dana untuk persiapan pensiun. 

3. Reasuransi 

Reasuransi  adalah  pertanggungan  ulang  atau  pertanggungan  yang 

dipertanggungkan  atau  asuransi  dari  asuransi.  Reasuransi  adalah  suatu 

sistem  pembayaran  risiko  dimana  penanggung  menyebarkan  seluruh  atau 

sebagian  dari  pertanggungan  yang  ditutupnya  kepada  penanggung  yang 

lain. 

Beberapa fungsi reasuransi adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatkan kapasitas akseptasi. 

b. Alat penyebaran risiko. 

c. Meningkatkan stabilitas usaha. 

d. Meningkatkan kepercayaan. 
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2.2.4 Tujuan Asuransi 

Beberapa Tujuan dari Asuransi antara lain sebagai berikut: 

a. Tujuan  ganti  rugi  adalah  untuk  mengembalikan  tertanggung  kepada 

posisinya semula atau untuk menghindarkan tertanggung dari 

kebangkrutan sehingga ia masih mampu berdiri, seperti sebelum 

menderita kerugian. 

b. Tujuan tertanggung adalah: 

1. Untuk memperoleh rasa  tentram dari risiko  yang dihadapinya atas 

kegiatan usahanya atau atas harta miliknya. 

2. Untuk  mendorong  keberaniannya  menggiatkan  usaha  yang  lebih 

besar dengan risiko yang lebih besar pula kerena risiko yang besar 

itu diambil alih oleh penanggung. 

c. Tujuan Penanggung 

1. Memperoleh keuntungan, di samping menyediakan lapangan kerja 

bila penanggung membutuhkan tenaga-tenaga pembantu. 

2. Meringankan risiko yang dihadapi oleh para nasabahnya (para 

tertanggung) Dengan mengambil alih risiko yang mereka hadapi. 

3. Menciptakan  rasa  tentram  di  kalangan  nasabahnya  sehingga  lebih 

berani menggiatkan usaha yang lebih besar. 

4. Mengumpulkan  dana  premi  yang  terkumpul  sedikit  demi  sedikit 

dari  para  nasabahnya  sehingga  terhimpun  dana  besar,  yang  dapat 

digunakan untum membiayai pembangunan bangsa dan negara. 

 

2.3 Pendapatan 

2.3.1 Pengertian Pendapatan 

 Menurut  Ikatan  Akuntansi  Indonesia  (2009)  dalam  buku  Standart 

Akuntansi  Keuangan  menyebutkan  bahwa  pendapatan  adalah:  “Arus 

masuk bruto dari manfaat ekonomi yang timbul dari aktivitas normal  
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perusahaan  selama  satu  periode,  bila  arus  masuk  itu  mengakibatkan 

kenaikan ekuitas, yang tidak berasal dari kontribusi penanaman modal”. 

 Menurut Indriani (2013:19) Pendapatan merupakan hasil yang 

diperoleh dari usaha yang dijalankan perusahaan. Pendapatan dapat 

dibedakan menjadi 2 : 

a. Pendapatan usaha (Pendapatan Operasional) 

Pendapatan usaha diperoleh dari aktivitas pokok atau utama perusahaan, 

misalnya pendapatan jasa. 

b. Pendapatan diluar usaha (Pendapatan Nonoperasional) 

Pendapatan diluar usaha diperoleh selain dari aktivitas pokok 

perusahaan, misalnya pendapatan bunga dan bank. 

2.3.2 Jenis – Jenis Pendapatan 

Secara  garis  besar  pendpaatan  digolongkan  menjadi  tiga  golongan 

(Suparmoko dalam Artaman, 2015), yaitu : 

a. Gaji dan Upah. Imbalan yang diperoleh setelah orang tersebut 

melakukan  pekerjaan  untuk  orang  lain  yang  diberikan  dalam  waktu 

satu hari, satu ming maupun satu bulan. 

b. Pendapatan dari usaha sendiri. Merupakan nilai total dari hasil produksi 

yang dikurangi dengan biaya – biaya yang dibayar dan usaha ini 

merupakan  usaha  milik  sendiri  atau  keluarga  dan  tenaga  kerja  berasal 

dari anggota keluarga sendiri, nilai sewa kapital milik sendiri dan semua 

biaya ini biasanya tidak diperhitungkan. 

c. Pendapatan dari usaha lain. Pendapatan yang diperoleh tanpa 

mencurahkan tenaga kerja dan ini biasanya merupakan pendapatan 

sampingan  antara  lain  yaitu  pendapatan  dari  hasil  menyewakan  aset 

yang  dimiliki  seperti  rumah,  ternak  dan  barang  lain,  bunga  dari  uang, 

sumbangan dari pihak lain dan pendapatan dari pensiun 

 

2.4 Iuran Wajib 

2.4.1 Pengertian Umum Iuran Wajib 

Iuran Wajib adalah iuran yang wajib dibayar oleh penumpang alat 
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angkutan penumpang umum untuk tiap perjalanan sebagai jaminan 

pertanggungan kecelakaan diri. 

2.4.2 Macam – macam Iuran Wajib 

1. Iuran  Wajib  Kendaraan  Bermotor  Umum  (IWKBU)  adalah  iuran  wajib 

yang  dikutip  dari  setiap  penumpang  kendaraan  bermotor  umum  untuk 

setiap kali perjalanan dengan tarif yang ditetapkan oleh Peraturan 

Menteri Keuangan RI 

2. Iuran  Wajib  Kereta  Api  (IWKA)  adalah  iuran  wajib  yang  dikutip  dari 

setiap penumpang kereta api untuk setiap kali perjalanan dikenakan yang 

ditetapkan berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan RI 

3. Iuran  Wajib  Kapal  Laut  (IWKL)  adalah  iuran  wajib  yang  dikutip  dari 

setiap  penumpang  Alat  angkutan  Fery/Penyeberangan  dan  antar  pulau 

untuk  setiap  kali  perjalanan,  ditetapkan  berdasarkan  Peraturan  Menteri 

Keungan RI 

4. Iuran Wajib Pesawat Udara (IWPU) adalah iuran wajib yang dikutip dari 

setiap  penumpang  alat  angkutan  untuk  setiap  kali  perjalanan,  besaran 

iuran wajib penumpang alat angkutan penumpang umum angkutan udara 

diatur berdasarkan Peraturan Menteri Keungan RI 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 
 

3.1 Sejarah PT. Jasa Raharja 

Sejarah  berdirinya  Jasa  Raharja  tidak  terlepas  dari  kebijakan 

pemerintah untuk melakukan nasionalisasi terhadap perusahaan-

perusahaan milik Belanda dengan diundangkannya Undang-Undang 

No.86 tahun 1958 tentang Nasionaliasi Perusahaan Belanda. 

Penjabaran dari Undang-Undang tersebut dalam bidang asuransi 

kerugian,  Pemerintah  melakukan  nasionalisasi  perusahaan-perusahaan 

asuransi kerugian Belanda berdasarkan Peraturan Pemerintah (PP) No.6 

tahun 1960 tentang Penentuan Perusahaan Asuransi Kerugian Belanda 

yang dikenakan Nasionalisasi. Adapun perusahaan-perusahaan yang 

dinasionalisasi dimaksud sebagai berikut: 

1. Perusahaan Frima Bekouw & Mijnssen di Jakarta 

2. Perusahaan Firma Blom & Van Der An di Jakarta 

3. Perusahaan Firma Sluyters di Jakarta 

Peraturan  Pemerintah  tersebut  ditetapkan  tanggal  16  Januari 

1960, namun berlaku surut sampai tanggal 3 Desember 1960. 

Selanjutnya  beberapa  perusahaan  yang  telah  dinasionalisasi  tersebut 

ditetapkan  dengan  status  badan  hukum  Perusahaan  Negara  Asuransi 

Kerugian (PNAK) sesuai dengan Undang-Undang Nomor 19 PP 

Tahun 1960 tentang Perusahaan Negara yang seluruh modalnya 

merupakan kekayaan Negara Republik Indonesia. 

Sebagai perusahaan negara, berdasarkan pegumuman 

Keputusan Menteri Urusan Pendapatan, Pembiayaan dan Pengawasan 

RI  No.  12631/B.U.M.  II.  Tanggal  9  Februari  1060,  Kemudian  nama 

perusahaan-perusahaan tersebut diubah sebagai berikut: 

1. Firma Bloom & Van der Aa, Firma Bekouw &  Mijnssen, Firma 

Sluyters  &  Co  Setelah  dinasionalisasi  digabungkan  menjadi  satu 

bernama Perusahaan Asuransi Kerugian Negara “IKA BHAKTI”. 

18 
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2. N.V Assurantie Kantoor CWJ schlencker, NV. Assurantie 

Maatschappij  setelah  dinasionalisasi  digabungkan  menjadi  satu 

bernama Perusahaan Asuransi Kerugian Negara IKA DHARMA. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 15 tahun 1961 

tentang  Pendirian  Perusahaan  Negara  Asuransi  Kerugian  Eka  karya, 

Keempat PNAK tersebut yang semula berdasarkan Pengumuman 

Menteri Keuangan (Badan Penguasa Perusahaan-Perusahaan Asuransi 

Kerugian Belanda) No. 12631/B.U.M.II. tanggal 9 Februari 1960 yang 

nama perusahaannya disebut dengan Ika menjadi Eka. 

Berdasarkan  Peraturan  Pemerintah  itu  pula,  Keempat  PNAK 

tersebut yaitu Eka Bhakti, Eka Dharma, Eka Mulya dan Eka sakti pada 

tanggal 1 Januari 1961 dilebur untuk menjadi satu perusahaan dengan 

nama PNAK Eka Karya. Dengan peleburan tersebut, maka segala hak 

dan  kewajiban,  kekayaan,  pegawai  dan  usaha  keempat  perusahaan 

tersebut beralih kepada PNAK Eka Karya. Namun dalam 

Pengumuman Menteri Keuangan (Badan Penguasa Perusahaan- 

Perusahaan Asuransi Kerugian Belanda) No. 294293/B.U.M.II tanggal 

31 Desember 1960, penyebutan nama-nama perusahaan tersebut 

kembali  menggunakan  Ika  termasuk  perusahaan  yang  baru  didirikan 

tersebut yaitu Ika Karya. Adanya perbedaan tersebut disebabkan 

karena pengumuman Menteri Keuangan tersebut diterbitkan 

mendahului  diundangkannya  Peraturan  Pemerintah  Nomor  15  tahun 

1961 tentang Pendirian Perusahaan Negara Asuransi Kerugian 

Kerugian Eka Karya yaitu pada tanggal 24 Maret 1961. 

PNAK Eka Karya  yang  berkedudukan dan berkantor pusat di 

Jakarta dan dapat mempunyai kantor cabang, kantor perwakilan, agen 

atau  koresponden  di  dalam  dan/atau  di  luar  negeri,  bergerak  dalam 

bidang usaha perasuransian yaitu: 

1. Mengadakan dan menutup segala macam asuransi termasuk 

reasuransi, kecuali pertanggungan jiwa. 

2. Memberi perantaraan dalam penutupan segala macam asuransi. 
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Berdasarkan Peraturan Pemerintah No.8 tahun 1965 tentang 

pendirian Perusahaa Negara  Asuransi Kerugian Jasa Raharja mulai 1 

Januari  1965  PNAK  Eka  Karya  dilebur  menjadi  perusahaan  baru 

dengan nama Perusahaan Negara Asuransi Kerugian Jasa Raharja dan 

seluruh  kekayaan,  pegawai  dan  segala  hutang  piutang  PNAK  Eka 

Karya dialihkan kepada PNAK Jasa Raharja. 

Sebagaimana PNAK Eka Karya, PNAK Jasa Raharja pun 

berkedudukan  dan  berkantor  pusat  di  Jakarta  dan  dapat  mempunyai 

kantor cabang, kantor perwakilan, sedangkan untuk agen atau 

koresponden hanya diperkenankan di dalam negeri. 

Berbeda dengan PNAK Eka Karya yang memberikan 

pertanggungan yang bersifat umum untuk segala jenis asuransi, maka 

PNAK Jasa Raharja didirikan dengan kekhususan memberikan 

pertanggungan dalam bidang asuransi tanggung jawab kendaraan 

bermotor dan kecelakaan penumpang termasuk reasuransi dan 

perantaraan dalam bidang asuransi tanggung jawab kendaraan 

bormotor dan kecelakaan penumpang. 

Beberapa bulan sejak pendirian PNAK Jasa Raharja, Tepatnya 

tanggal 30 Maret 1965 Pemerintah menerbitkan Surat Keputusan 

Menteri Urusan Pendapatan, Pembiayaan dan Pengawasan No. 

B.A.P.N. 1-3-3 yang menunjuk PNAK Jasa raharja untuk 

melaksanakan penyelenggaraan Dana Pertanggungan Wajib 

Kecelakaan Penumpang dan dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan sesuai 

UU. No.33 dan UU. No.34 tahun 1964. 

Pada tahun 1970, PNAK Jasa Raharja diubah statusnya 

menjadi Perusahaan Umum (Perum) Jasa Raharja. Perubahan status ini 

dituangkan dalam Surat Keputusan Menteri Keuangan Republik 

Indonesia  No.9  tahun  1969  Tentang  Bentuk-Bentuk  Usaha  Negara 

Menjadi Undang-Undang. Pasal 2 ayat 2 dari UU tersebut menyatakan 

bahwa  PERUM  adalah  Perusahaan  Negara  yang  didirikan  dan  diatur 

berdasarkan ketentuan-ketentuan yang termasuk dalam Undang-
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Undang No. 19 Prp tahun 1960. 

Pada tahun 1978 yaitu berdasarkan PP No.34 tahun 1978 

tentang  Perubahan  Atas  Peraturan  Pemerintah  Nomor  8  tahun  1965 

tentang Pendirian Perusahan Umum Asuransi Kerugian Jasa Raharja, 

selain mengelola pelaksanaan UU. No. 33 dan UU No. 34 tahun 1964, 

Jasa  Raharja  mendapat  mandat  tambahan  untuk  menerbitkan  surat 

jaminan dalam bentuk Surety Bond. Penunjukan tersebut menjadikan 

Jasa Raharja sebagai pionir penyelenggara surety bond di Indonesia, di 

saat perusahaan asuransi lain umumnya masih bersifat fronting office 

dari perusahaan surety di luar negeri sehingga  terjadi  aliran devisa ke 

luar negeri untuk kepentingan tersebut. 

Kemudian sebagai upaya pengemban rasa tanggung jawab 

sosial kepada masyarakat khususnya bagi mereka yang belum 

meperoleh perlindungan dalam lingkup UU.  No. 33 dan UU. No. 34 

tahun 1964, maka dikembangkan pula  usaha Asuransi Aneka. 

Kemudian Dalam perkembangan selanjutnya, mengingat usaha 

yang ditangani oleh Perum Jasa Raharja semakin berkembang 

sehingga diperlukan pengelolaan usaha yang lebih terukur dan efisien, 

maka  pada  tahun  1980  berdasarkan  PP  No.39  tahun  1980  tentang 

Pengalihan Bentuk Perusahaan Umum Asuransi Kerugian Jasa Raharja 

menjadi  Perusahaan  Perseroan  (Persero)  tanggal  6  November  1980, 

status Jasa Raharja diubah lagi menjadi Perusahaan Perseroan 

(Persero) dengan nama PT (Persero) Asuransi Kerugian Jasa Raharja. 

Anggaran Dasar Jasa Raharja yang semula diatur dalam 

Peraturan  Pemerintah  pendiriannya,  maka  sesuai  dengan  Peraturan 

Pemerintah  No.12 tahun 1969 tentang Perusahaan perseroan 

(PERSERO)  pengaturannya  harus  dipisahkan.  Anggaran  Dasar  Jasa 

Raharja tersebut selanjutnya dituangkan dalam akte Notaris Imas 

fatimah,SH No.49 tahun 1981 tanggal 28 Februari 1981. 
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Dengan adanya perubahan nomenklatur kementerian, pada 

tahun ini pula, Pemerintah melalui Menteri Keuangan memperbaharui 

penunjukan Jasa Raharja dengan menerbitkan Keputusan Menteri 

Keuangan No: 337/KMK.011/1981 tanggal 2 Juni 1981 tentang 

Penunjukan Perusahaan Perseroan (Persero) Asuransi tentang 

Penunjukan  Perusahaan  Perseroan  (Persero)  Asuransi  Kerugian  Jasa 

Raharja untuk Menyelenggarakan dana Pertanggungan wajib 

Kecelakaan Penumpang dan dana Kecelakaan Lalu Lintas jalan. 

Pada tahun 1994, pemerintah menetapkan Peraturan 

Pemerintah  Nomor  73  Tahun  1992  tentang  Penyelenggaraan  Usaha 

Perasuransian sebagai penjabaran UU No.2 tahun 1992 tentang usaha 

Perasuransian Peraturan Pemerintah tersebut mengatur antara lain 

ketentuan yang melarang Perusahaan Asuransi yang telah 

menyelenggarakan program asuransi sosial untuk menjalankan 

asuransi lain selain program asuransi sosial. 

Sejalan dengan ketentuan tersebut, maka terhitung mulai tanggal 1. 

Januari 1994 hingga saat ini Jasa Raharja melepaskan usaha asuransi non 

wajib dan surety bond untuk lebih fokus dalam menjalankan program 

asuransi sosial yaitumenyelenggarakan Dana Pertanggungan Wajib 

Kecelakaan Penumpang sebagaimana diatur dalam UU. No.33 tahun 1964 

dan dana kecelakaan Lalu Lintas jalan sebagaimana diatur dalam UU.No.34 

tahun 1964. 

PT.  Jasa  Raharja  Perwakilan  Jember  diresmikan  tanggal  14 

Desember  1990.  Jember  adalah  tempat  yang  sudah  memenuhi  syarat 

dilihat dari perkembangan daerah yang cukup mendukung 

dibandingkan daerah-daerah yang ada di eks-Karesidenan Besuki yang 

meliputi Jember, Bondososo, Situbondo, Lumajang dan Banyuwangi. 

Diharapkan PT. Jasa Raharja Perwakilan Jember bisa membantu 

mewakili kantor cabang yang berlokasi di Surabaya dan kantor pusat 

yang berlokasi di Jakarta. 
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3.2 Visi dan Misi 

3.2.1 Visi 

Menjadi perusahaan terkemuka di bidang Asuransi dengan 

mengutamakan penyelenggaraan program Asuransi Sosial dan 

Asuransi wajib sejalan dengan kebutuhan masyarakat. 

3.2.2 Misi 

1. Bakti  kepada  Masyarakat,  dengan  mengutamakan  perlindungan 

dasar dan pelayanan prima sejalan dengan kebutuhan 

masyarakat. 

2. Bakti kepada Negara, dengan mewujudkan kinerja terbaik 

sebagai  penyelenggara  Program  Asuransi  Sosial  dan  Asuransi 

Wajib, serta Badan Usaha Milik Negara. 

3. Bakti  kepada  Perusahaan,  dengan  mewujudkan  keseimbangan 

kepentingan  agar  produktivitas  dapat  tercapai  secara  optimal 

demi kesinambungan Perusahaan. 

4. Bakti kepada Lingkungan, dengan memberdayakan potensi 

sumber daya bagi kesinambungan dan kelestarian lingkungan. 

 

3.3 Logo dan Makna Logo PT. Jasa Raharja (Persero) 

3.3.1 Logo PT. Jasa Raharja (Persero) 
 

Gambar 3.1 Logo PT. JasaRaharja (Persero) 

Sumber : PT. Jasa Raharja (Persero), 2019
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3.3.2. Arti dari pada Warna Lambang 

1. Warna putih  yang terpancar dari inisial J dan R berarti kesucian 

dan  keterbukaan/transparansi  pada  saat  memberikan  pelayanan 

untuk  mewujudkan  Visi  Perusahaan  sebagai  terkemuka  dalam 

penyelenggara program Asuransi Sosial dan Asuransi Wajib. 

2. Warna dasar keseluruhan lambang adalah biru muda 

melambangkan arti keteguhan dan kesetiaan didalam 

pengabdiannya Catur Bakti Ekakarsa. 

3. Warna Hitam pada tulisan Jasa Raharja melambangkan arti 

kejujuran  dalam  melaksanakan  tugas  sesuai  motto  Utama  dalam 

Perlindungan, Prima dalam Pelayanan. 

3.3.3 Kesimpulan Arti lambang 

Pada  hakekatnya  lambang  PT.  Jasa  Raharja  (Persero)  secara 

keseluruhan melambangkan adanya suatu kebulatan tekad dan 

kesatuan sebagai perbuatan baik untuk mencapai kehidupan yang 

sejahtera  dengan  dilandasi  Catur  Bakti  Ekakarsa  Jasa  Raharja  yaitu 

Bakti kepada masyarakat, Bakti kepada Negara, Bakti kepada 

Perusahaan, Bakti kepada Lingkungan dengan mengutamakan pemberi 

perlindungan disertai mengusahakan yang terbaik dalam pelayanan. 

3.3.4 Makna Logo PT. Jasa Raharja (Persero) 

Inisial  tipografi  huruf  J  dan  R  adalah  huruf  awal  dari  Jasa 

Raharja. Jasa diartikan: Perbuatan baik menuju suatu kebaikan Raharja 

diartikan Suatu keadaan yang berkecukupan ( Sejahtera) 

Secara ringkas makna Jasa Raharja adalah Perbuatan baik 

untuk menuju suatu keadaan masyarakat yang sejahtera. Bentuk 

lingkaran  adalah  ungkapan  adanya  kebulatan  tekad,  kesatuan  dalam 

mengemban Visi dan Misi Perusahaan. 

 

 

 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


25  

 

3.4 Susunan Struktur Organisasi PT. Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Jember 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember 

Sumber : PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, 2019  
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3.5 Tugas dan Tanggung Jawab: 

 
a. Kepala Perwakilan 

Tugas dan tanggung jawab Kepala Perwakilan sebagai berikut : 

1. Berkoordinasi  dengan  bawahanya  untuk  melaksanakan  tugas 

dan tanggung jawab Jasa Raharja dengan sebaik-baiknya. 

2. Menetapkan kebijakasanaan umum perusahaan. 

3. Memberikan pesetujuan permohonan santunan korban 

kecelakaan dan ahli waris 

4. Bertanggung  jawab  dan  ikut  serta  dalam  pengawasan  seluruh 

bagian yang berlangsung pada PT. Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Jember. 

5. Bertanggung jawab memantau pengeluaran dan pendapatan 

yang diterima perusahaan. 

6. Bertanggung jawab terhadap keputusan yang diambil mengenai 

perkembangan perusahaan. 

b. Kasir 

Tugas dan Tanggung Jawab kasir adalah sebagai berikut : 

1. Membukukan pengeluaran dan penerimaan kas dalam buku 

harian kas. 

2. Berkewajiban membaarkan santunan dana kepada korban dan 

ahli waris korban. 

3. Memeriksa serta meneliti kwitansi-kwitansi yang masuk. 

4. Bertanggung jawab dalam pengambilan uang yang akan 

dibayarkan kepada korban atau ahli waris korban. 

5. Bertanggung jawab atas keluar masuknya keuagan perusahaan. 
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c. Bagian SAMSAT 

Tugas dan Tanggung Jawab bagian SAMSAT adalah sebagai 

berikut : 

1. Mengutip iuran wajib dan SWDKLLJ (Sumbangan Wajib Dana 

Kecelakaan Lalu Lintas Jalan) 

2. Menyetor bukti pendapatan SWDKLLJ dan Iuran Wajib ke 

kantor Jasa Raharja 

3. Menerima pengajuan santunan korban kecelakaan 

d. Penanggung Jawab Pelayanan 

Tugas dan Tanggung Jawab Penanggung Jawab Pelayanan adalah 

sebagai berikut : 

1. Menerima pengajuan klaim. 

2. Melayani dan memberikan persyaratan kepada pengaju klaim. 

3. Memproses berkas apabila berkas telah lenkap. 

e. Mobile Service 

Tugas dan Tanggung Jawab Mobile Service sebagai berikut : 

1. Melakukan kunjungan rumah sakit dan mendatangi korban 

yang tertera di laporan kepolisian yang diinput BPJS melalui 

aplikasi Jasa Raharja. 

2. Malakukan survei ahli waris di input diiput BPJS melalui 

aplikas Jasa Raharja. 

f. Keuangan dan Umum 

Tugas dan Tanggung Jawab bagian keuangan dan umum : 

1. Membukukan transaksi keuangan pada Bank BRI dan BPD. 

2. Membuat pembukuan pada laporan memorial setiap hari. 

3. mencetak jurnal harian dibukti pembukuan. 

4. Memposting transaksi keuangan setiap hari. 
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g. Teknik 

Tugas dan Tanggung Jawab bagian keuangan dan umum : 

1. Mengenalkan bidang asuransi kepada masyarakat. 

2. Menyusun stok Gudang material yaitu resi Iuran Wajib dan 

Kartu Dana. 

3. Menerima laporan Sumbangan Wajib dan Iuran Wajib dari 

SAMSAT. 

4. Membuat bordero asuransi setiap bulan. 

5. Bertanggung jawab terhadap segala kegiatan bidang asuransi 

prusahaan. 

 
3.6 Kegiatan Pokok 

Kegiatan pokok PT. Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember 

adalah sebagai berikut: 

3.6.1 Tugas 

Dalam  Pasal  8  Peraturan  Pemerintah  Nomer  8  Tahun  1965 

tentang Pendirian Perusahaan Negara Asuransi Kerugian Jasa Raharja, 

perusahaan Negara Asuransi Kerugian Jasa Raharja disebutkan: 

Perusahaan berkontribusi di dalam negeri khusus dalam lapangan 

asuransi tanggung jawab kendaraan bermotor dan kecelakaan 

penumpang, Adapun beberapa tugasnya yaitu: 

1. Mengadakan dan menutup perjanjian asuransi termasuk reasuransi 

dalam  bidang  asuransi  tanggung  jawab  kendaraan  bermotor  dan 

kecelakaan penumpang. 

2. Member  perantaraan  dalam  penutupan  asuransi  tanggung  jawab 

kendaraan bermotor dan kecelakaan penumpang. 

Selain  itu  dalam  pasal  7  Pemerintah  Nomor  8  Tahun  1965 

tentang Pendirian Perusahaan Negara Asuransi Kerugian, Jasa Raharja 

disebutkan:  tujuan  didirikannya  Perusahaan  Jasa  Raharja  yaitu  untuk 

turut membangun ekonomi nasonal dalam lapangan perasuransian 
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kerugian  sesuai  dengan  ekonomi  terpimpin  dengan  mengutamakan 

kebutuhan rakyat dan ketentraman serta kesenangan kerja dalam 

perusahaan, menuju masyarakat yang adil dan makmur. 

 

3.6.2 Fungsi 

Dengan adanya program asuransi sosial sesuai dengan Undang-

Undang Nomor 33 tahun 1964 dan Undang-Undang Nomor 34 tahun 

1964 tersebut, maka fungsi utama PT. Jasa Raharja ialah menghimpun 

dana dari masyarakat dengan cara mengadakan iuran wajib yang 

dipungut dari penumpang umum. Berdasarkan UU. No.33 Tahun 1964 

tentang  Dana  Pertanggungan  Wajib  Kecelakaan  penumpang,  iuran 

diambil  dari  setiap  penumpang  yang  sah  dari  kendaraaan  bermotor 

umum  sesuai  pasal  3  sub  1  a  dan  sumbangan  wajib  dari  para  pihak 

pemilik kendaraan bermotor berdasarkan UU. No.34 Tahun 1964 

tentang Dana Pertanggungan Wajib Lalu Lintas Jalan, dimana pemilik 

angkutan lalu lintas diharuskan memberi sumbangan wajib setiap 

tahunnya  sesuai  Pasal  2  sub  1,  dimana  pembayaran  dilakukan  pada 

saat  pendaftaran  dan  perpanjangan  Surat  Tanda  Nomor  Kendaraan 

Bermotor (STNK), yang mana dana iuran dan sumbangan wajib 

tersebut  akan  disalurkan  kembali  kepada  masyarakat  yang  menjadi 

korban dari kerugian  yang timbul akibat kecelakaan lalu lintas untuk 

mengurangi  beban  masyarakat  ssesuai  dengan  yang  diatur  didalam 

UU.  No.33  Tahun  1964  dan  UU.  No.34  Tahun  1964,  yang  mana 

jaminan sosial untuk masyarakatlah yang menjadi tujuan pokoknya. 
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3.7 Kegiatan bagian yang dipilih 

3.7.1 Kegiatan bagian bidang Teknik (Pendapatan UU no 33 Tahun 1964) 

Pada  PT  Jasa  Raharja  (Persero)  Perwakilan  Jember  bagian 

Teknik bertugas melakukan pengutipan mengenai sumber pendapatan 

Jasa  Raharja  yang  berasal  dari  Iuran  Wajib  dan  Sumbangan  Wajib 

serta  membuat  laporan  harian  dan  mengoreksi  laporan  harian  yang 

nantinya akan dikirim ke kantor cabang setiap minggu dan bulannya. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan  hasil  Praktek  Kerja  Nyata yang dilaksanakan  pada  PT Jasa 

Raharja (Persero) Perwakilan Jember serta berdasarkan data yang telah diperoleh 

mengenai pelaksanaan administrasi penerimaan IWKBU, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

a. Iuran Wajib Kendaraan Bermotor Umum yang disebut IWKBU atau premi 

adalah iuran yang wajib dibayar oleh penumpang alat angkutan kendaraan 

bermotor umum untuk setiap perjalanan sebagaimana jaminan 

pertanggungan kecelakaan diri. 

b. Kriteria  atau  unsur-unsur  yang  harus  dipenuhi  sesuai  UU  No.  33 

Tahun 1964 berikut peraturan pelaksanaannya, penumpang kendaraan 

bermotor umum yang wajib membayar iuran adalah : 

g. Setiap penumpang umum yang sah 

h. Dari kendaraan penumpang bermotor umum 

i. Dengan rute perjalanan dalam negeri 

j. Membayar iuran wajib yang dibayarkan oleh penumpang itu 

sendiri 

k. Iuran wajib dibayarkan bersamaan dengan pembayaran tiket 

l. Dikecualiakan dari kewajiban pembayaran iuran wajib adalah 

penumpang kendaraan umum dalam kota, meskipun bilamana 

terjadi musibah kecelakaan kepada penumpag kendaraan bermotor 

umum didalam kota tetap mendapatkan santunan sesuai ketentuan 

Undang-Undang 
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c. Pengutipan IWKBU dari operator /PO pada dasarnya dihitung 

berdasarkan  jumlah  penumpang.  Namun  untuk  kelancaran,  efisiensi 

dan efektivitas pengutipan iuran wajib dapat dilakukan dengan sistem 

borongan.  Dasar  perhitungan  pengutipan  IWKBU  system  ini  adalah 

tarif borongan dengan nilai tertentu yang telah disepakati antara 

perusahaan dengan operator/ PO/asosiasi yang harus disetorkan dalam 

suatu periode waktu (bulanan/triwulan/tahunan) 

d. Kegiatan yang dilakukan saat melaksanakan Praktek Kerja Nyata pada PT 

Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember adalah membantu bagian 

Teknik yaitu pengutipan  penerimaan IWKBU yang di entry kedalam 

DASI-JR kemudian meneliti kembali jumlah nominal setoran IWKBU 

agar tidak terjadi kesalahan pada saat akan dikirim ke Kantor Cabang dan 

Kantor Pusat. 
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Lampiran 1 Permohonan Tempat PKN 
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Lampiran 2 Daftar Hadir 
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Lampiran 3 Daftar Hadir 
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Lampiran 4 Permohonan nilai PKN 
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Lampiran 5 Nilai PKN 
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Lampiran 6 Sertifikat PKN 
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Lampiran 7 Lembar Persetujuan Penyusunan Laporan PKN 
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Lampiran 8 Lembar Kartu Konsultasi 
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Lembar 9 Lembar Kartu Konsultasi 
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Lembar 10 Bukti Setoran IWKBU 
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Lampiran 11 Laporan Harian Penerimaan 
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Lampiran 12 Resi 
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Lampiran 13 E-Resi 
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Lampiran 14 Rekapitulasi Penggunaan Resi 
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