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Muottg.

Dan (ingatlah) tatkale Tuhanmu menmberitahukan “Sungguh jika
kamu bersyukur, niscaya kami akan mgnambah {nikmat) kepadamu,
jika kamu mengingkarinya sungguh azab - azabku sangat keras

{ Terjemah A7 Qur'an Surat lbrahinm, ayar 7.)

Mendidik bukan hanya dengan nasihat saja.
Sthab yang menjadi sukses adalah memberikan
contoh dengan perbuatan yang baik.
Sesuai dengan apa yang dikatakannya.
Fangan Jain di kata lain di perbuatan.

(hitp:/ /indongsia.siutan.comigoresanpenalkata_kata_mutiara.ph

p).

Stmentara ada jangan dimakan, sudah tok ada baru dimakan

“Bila ada rejeki hendakiah ditabung sebagian supaya kalau fak ada

pendapatan Jagi, fabungan dapaf diambil”.

( Pribahasa Prs. Kuswanto).
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KATA PENGANTAR.

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimkan rahmat dan
hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikaorbapPraktek Kerja Nyata
(PKN) dengan judul'Prosedur Administrasi Penagihan Rekening Listridp
PT.PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan kotald®linggo®, kali ini dapat
terselesaikan dengan lancar walaupun ada bebémpbatan yang terkadang
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kita Nabi Besar Muhammad SAW.
Penulisan laporan hasil Praktek Kerja Nyata (PKM) disusun guna
memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gélamdya (A.Md) program
studi Diploma Ill Manajemen Perusahaan Jurusan Mamen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember. Berbekal ilmu dan kemampuang ysrbatas, penulis
berusaha menyelesaikan laporan akhir ini semaksmagkin. Namun demikian
masih terdapat kekurangan, sehingga saran darigeargangat bermanfaat bagi
penulis.
Dalam penulisan laporan hasil Praktek Kerja Ny&dKN) penulis
berusaha sekuat tenaga dan sepenuh pengetahuga appayang dilakukan dan
diterima selama berada di bangku kuliah dapatgatialengkapi dan menambah
pengetahuan. Banyak pihak yang secara langsungumdigak langsung telah
membantu menyelesaikan laporan hasil Praktek Kérga (PKN) yang berjudul
“Pelaksanaan Prosedur Administrasi Tagihan Rekeniieiepon Pada PT.
Telekomunikasi Indonesia, Tbk" ini, oleh karenapenulis mengucapkan terima
kasih kepada :
1. Prof. Dr. H. Mohammad Saleh, M.Sc selaku Dekan Fagukonomi
Universitas Negeri Jember.

2. Drs. Kamarul Imam, M.sc selaku Ketua Program Stddnajemen
Perusahaan Diploma llI.

3. Drs. M. Syaharudin selaku Dosen Pembimbing yanghtddanyak
memberikan bimbingan dan sarana dalam proses pamgmidaporan
Praktek Kerja Nyata ini.
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6. Seluruh karyawan dan staff PT. PLN (Persero) Ueilayanan dan
Jaringan Probolinggo yaitu Manajer UPJ Bapak Rudiendi, SE ;
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Susi) dan khusus bagian pasang baru listrik (Bapagiono, Mbak
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Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporaktdkrakerja Nyata
(PKN) ini masih terdapat banyak kekurangan danrkalen. Oleh karena itu,
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Jember,25 Juli 2011.

Aris Tri Wahvyuni.
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