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RINGKASAN

Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada
PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember ; 133 halaman ; Pembimbing Utama, Dr.
Sasongko, M.Si ; Pembimbing pendamping, Drs. Rukly Eramono, M.Si ;oleh
Figawati Herliana ; 070910202095 ; 2001; PrograondiSimu Administrasi Niaga,
Jurusan llmu Administrasi; Fakultas llmu Sosial dimu Politik; Universitas

Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengapéiatihan terhadap
produktivitas kerja karyawan pada PT. Indosat, B#es Area Jember melalui
indicator-indikator dari pelatihan dan produktigitkerja. Pelatihan ini dilakukan di
PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember dengan meng&anytwan sebagai responden
yaitu sebanyak 40 karyawan sebagai sampel darajuk#seluruhan karyawan hyang
ada di PT. Indosat, Tbk Sales Area Jember yaitarsglk 65 karyawan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah peneliéisosiatif kausal dengan
pendekatan kuantitatif. Penentuan besarnya samp@bhmd penelitian ini
menggunakan metod&mple Random Sampling, sedangkan sampel yang diambil
menggunakan rumuslovin. Untuk menguji keabsahan data dalam penelitian ini
digunakan uji validitas dan uji reabilitas. Untukemgukur pengaruh tingkat
signifikansi antara variable bebas secara simuéidradap variable terikat digunakan
uji F, sedangkan untuk mengukur pengaruh signikaecara parsial digunakan uiji
T. Analisis data dalam penetilian ini menggunakaaliais regresi linear berganda.
Penarikan kesimpulan dalam penelitian ini mengganaketode deduktif yaitu
penarikan kesimpulan dari hal-hal yang bersifat mamke hal hal yang bersifat
khusus, dalam arti penarikan kesimpulan ini berahglari teori-teori yang bersifat
umum dan bertolak dari teori-teori yang bersifaisis.

Dalam penelitian ini terdapat dua variabel. Vdeapang pertama adalah
variable independen (X) yaitu pelatihan dengankiaidir pengetahuan, keterampilan,
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dan perubahan sikap. Variabel yang kedua adalatabehrdependen (Y) yaitu
produktivitas kerja dengan indikator efektivitasadisiensi.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Berdasarkasil analisis terbukti
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antaratipata (dengan indikator
pengetahuan, keterampilan, dan sikap) terhadapktiodas kerja (dengan indikator
efektivitas dan efisiensi) dimana memiliki hubungang positif. Besar pengaruh
antara pelatihan terhadap produktivitas kerja kasyapada PT. Indosat, Tbk Sales
Area Jember adalah sebesar 63@8f dari hasil penelitian diketahui bahwa yang
berperan untuk meningkatkan pada PT. Indosat, TalksSArea Jember adalah
pengetahuan, keterampilan, dan sikap, hal ini didgk oleh efektivitas dan
efeisiensi. Karena dengan adanya efektivitas daisier$i perubahan bisa

dikendalikan dengan sempurna.
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