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ABSTRAKSI

Beberapa dekade terakhir industri  pariwisata  indonesis menunjukkan
perkembangan yang mengesankan. Hal tulah ¥ang menjadikan pariwisata sebagai
salah satu kegintan yang mampu menopang roda pemerintahan dengan menyumbang
devisa kepada negara

Mclalui kegiatan pariwisata, telah terbukti dapal menciplakan lapangan
pekerjaan baru  vang mampu mengurangi jumlah  pengangguran yang ada di
Indenesia. Sclain itu, kegiatan kepariwisataan juga mampu meninghatkan rasa cinly
kepada bangsa melalui sent, budaya mavpun objek wisata vang dimiliki.

MNamun dipihak lain. sektor pariwisata di Indonesia saal ini sexdang mengalami
penurunan jumlah wisatawan, Hal ini diakibatkan oleh stabilitas keamanan vang tidak
menentu sehingga menciptakan opini publik bahwa keadaan Indonesia tidak aman.

Maka, diperlukan upaya keras untuk menarik kembali minal wisalawan asing,
Dalam hal ini, pihak Kantor Parwisata harus mampu membuat kebijakan-kebijakan
baru yang dapat digunakan untuk memasarkan produk wisma vang dimiliki
Incisnesia

Pemasaran yang dilakukan terhadap produk wisata vang berupa jasa tentu
berbeda dengan pemasaran yang dilakukan terhadap produk yang berupa barang.
Menghadapn produk wisata yang tidak laku di pasaran, maka pibak pengelola harus
mampu membual kebijakan ataupun terobosan guna meningkatkan jumlah kunjungan
wisdata,

Mengingal penlingnya peranan pemasaran, maka diperlukan Sumber Daya
Manusia (SDM) yang mampu menjual dan berkomunikasi dengan baik untuk dapat
mevakinkan bangsa lain bahwa objek wisata Indonesia memiliki daya larik yang
besur dan memang layak untuk dinikmati. Usluk mempermudah kegiatan i,

selidaknya diperlukan keahlian dalam berkomunikasi dengan menggunakan bahasa


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

asing terutama bahasa Ingeris sebagai bahasa inlernasional vang digunakan di banvak
neEara,
Maka dari itu. penulis ingin membahas peranan penting bahasa Inggris dalam

mengembangkan profesionalisme SDM Kantor Par wisala Kabupalen Jember,
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BAB 1

FPENDAHL LLAXN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Indonesia adalah  salah sate pepara di dunia yang memilikn penmggalan
heterogmitas budays Jdan kescnian, Hal ini tidak terlepas dan posisi stratesis
nusantara pada jalur perdagangan dunia. Berpijak dari hal-hal tersebut, bisa
dikatakan bahwa Indonesia memiliki peluang vang cukup besar dalam kepariwisataan
untuk menjadi Dacrah Tujuan Wisata (DIW) yang menarik bagi wisatawan untuk
dikunjungl, khususnya wisalawan manca negara. Maka tdak mengherankan jika
sektor ini mencur perhatian Pemernntah.

Hal ini menjadi dorongan bag pemerintah untuk menjadikan sekior pariwisata
schagal fokus perhatian dalam program pembangunan dengan cars menmgkatkan
arus kunjungan wisata dengan tik tekan mermh devisa negpara, puna meningkatkan
Pendapatan Asli Daerah (PATY) Dengan demikian dapat merangsang perckonomian
idan usaha rakyvat lain vang pada akhimya dapat mengurangi jumlah pengangguran di
Indonesia

Pemerintah dicuntut untuk memngkatkan dan memperbaiki komponen-komponen
yang ada dalam indusiri pariwisata. Pelayanan, sarana dan prasavans wisata vang
memadal merupakan suatu kebutuhan vang harus dipenuhi, Sebab, waat ini kompetisi
dalam mdustrl pariwisata semakm memngkat. Beberapa Negara proslusen parrwisata
lelah melakukan langkah-langkah progresif bag peningkatan kunjungan wisatawan.
Untuk 1w, pemermiah Indonesia harns melakukan upaya-upava vang diharapkan
dapat mengembangkan kepariwisataan nasional agar mampu menghadapt persaingan
pasar pariwisala inlernasional.

[isadan atau tdak, banvak sckali porenst panwisata daerah vang kurang bahkan

belum dimanfaatkan secara maksimal sebapai asel yang mampu menark minal

1
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wisatawan  Untuk 1w, penpembanpan dan perbaikan sistem kepariwisataan i
tndonesta tentunya harus dilakukan dan tingkat daerah hingga ke pusat secara masil’
Pada dasarmya tak tergarapnya potensi daerab terkail STM vang ada, baik dari seg
kualitas maupun kuantitas. SDM vang ada ternvata masih belum dapat menciptakan
inovast ataupun kreatifitas vang progresil bagi perkembangan pariwisata daerah,
Seringkall SDDM yang ada dalam instansi pemerintahan tidak sesuai denpan dusar
keilmuan yvang domlike, disamping minimnys keterampilan yang diperlukan bag
pengembangan sekfor parwisata.

Sebagal mtansi yang kompeten bagi perkembangan pariwisata dacrah, Kantor
Pariwizata memerlukan SDM vang mumpuni. Sebab, imstansi ini bertanggung jawab
terhadap eksistensi panwisata daerah. Peran sebagar pengatur usaha jasa panwisata
pengembangan hingea peran promosi menjadikan instans ini sebagai ujung tombak
bapgr kemajuan industrl pariwisata daerah.

teepiatan promost adalah salah sam peran yang dianggap paling penting yang
diemban  oleh  Kantor Panwisata.  Promosi  dilakukan  schagai  jalan untuk
memperkenalkan  produk-produk vang  ditawarkan  pada  wisstawan, schinppa
diperlukan strategr yang lepat dalam pelaksanaannya. Promosi vang dilakukan saat ini
tidak hanya memperkenalkan produk vang dimiliki tetapi juga bensi upava untuk
mengembalikan kepercayaan internasional terhadap citra Tndonesia terkait stabilitas
keamanan vang berkembuang selama ini akibat adanva peristiwa bom Bali vang
sempat menjadi berilta dunia.

Dalam promosi mengenat kemdahan alam awapun budava Indenesia tersebu,
Agar bisa dinkmati schagan dava tark bagi wisatawan memerlukan  sarana
pengungkap. Artinya, agar orang lain memahami kebudavaan Indonesia diperlukan
suatu alat pengunpkap yang mampu mendesknipsikan kebudavaan ita secara uah

Alat penpungkap kebudayaan 1tu nada lain adalah buhasa.
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1.2 Rumusan Masalah

Fahasa Ingers sehagal bahasa komunikas: internasional menempati posist vang

sangal strateges dalam mempromoesikan prodek-produk wisata. Scbab globalisasi

telah menjadikan bahasa Ingers sehagal babiasa komuonikasi universal yang mampu

menembus batus-batas geografis dan kultur sebuah negara. Oleh karena i Kantor

Parwisata Jember scbagal mstansi vang bertanggung jawab aas perkembyngan

pariwisala dacrah, dibmtut memiliki Sumber Daya Manusia (5120} yang mumpuni,

khususnya dalam penguasaan bahasa Tnggris

1.3} Tujuan dan Manfaat Mrakick Kerja Nyvata |

L.3.1 Tujuan prakiek kerja nynta :

r

Untuk mengetabui peran dan fungs Kantor Pariwizata Kabupaten Jember hagi
mdustr kepariwisalaan

Untuk memperaleh pengalaman prakis khususnva vang berhubunpan dengan
dunia kerja dalam sebuah instansi,

Sebagan media aplikatit dmu vang diperoleh & bangko kaliah,

Membekali mahasiswa agar siap mental dalam menghadapi persaingan ketal
di dalam duma kerja sesungzuhnya.

sebagal salah satu syaral akademik oleh mahasiswa program Diploma 117
bahasa Inggrs fakultas Sastea universitas Jember untuk memperoleh gelar
Ahlh Madwva.

1.3.2 Manfaat praktek kerja Nyata

Pelaksanaan prakiek kerja nyata ind diharapkan dapat memberikan manfast

bag mahasiswa, fakultas dan tempal prakick kena nyata.

1.3.2.1 Manfaat bagi Mahasiswa :

Scbagail bahan penvusunan lugas akhir program Diploma 111 bahasa Ingeris

fakultas Sasmra universitas Jember
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Foad

Sarand untuk mempraktekkan teori yang telah diperoleh dibangku kuliah
khusustva bahasa Ingens dalam dunia kerja.
i Menambah wawasan, pengalaman, dan keterampilan mahasiswa dalam bidang
vang diketahni
4 Menumbubkan jiwa profesionalisme dalam dunia kerja.
5 Sebagai proses pembelajaran bersosialisasi dengan instansi pemeriniah,
1.3.2.2 Manfaat bagi fakultas :
1. Mendapakan masukan vang berguna bam kemauan fakulas di masa
mendatang.
2. Menpangkat nama baik universilas dan Fakultas di mata masyarakat Inas.
1.3.2.3 Manfaai bagi instansi :
| Menjalin hubungan imitia kerja anlara mstans dengan fakultas.
2. Memberikan masukan baru bagi instansi dalam upaya peninpkatan mutu
pelavanan.

3. Membantu instansi dalam melaksanakan tugasnya.

1.4 Objek dan Jangka waktu peliksanaan Praktek Kerja Nyata
l.4.1 Objek pelaksanaan Prakick Kerja Nyvata

Eomatan I'raktek Kerja MNvata i dilaksanakan di Kantor Pariwisaly
Kabupaten Jember di ], Jawa 74 Jember.
1.4.2 Jangka Waktu pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata

Prakick Roga Nyata dilaksamakan pada tanggal 21 Janoari-29 Februari 2008
sesual dempun ketentnan vang telah diterapkan oleh Fakultas Sastra Universitas
Jember dan kantor Pariwisaia Jemler, Perhitungan jangka waktu tersebul didasarkan

pada jam kerja efeknf yang dipadwalkan oleh instansi yang bersangkutan
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1.5 Prosedur Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata

Sebelum melaksanakan Praktek Kerja Nyala, ada beberapa hal yang harus

dilakukan ;

1. Mahasiswy harus sudah menyelesaikan minimal 80 sks

2. Mendaftarkan din ke bagian akademik Jan mengisi formulir pendaftaran
Praktck kerja Myata

3. Mengajukan surat pemobon {penpantar dan fakultys) beserta proposal pada
tEstan st yany dituju

4. Menyerahkan surat jawaban dari instansi

5. Mengikuti pembekalan vang diadakan oleh fakultas

6. Melaksanakan Prakick Kerja Nyata

7. Konsuliasi dengan dosen pembimbing

8. Penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata.
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BARTI
TINJALUAN PUSTAKA

sebaga salah satu benmik Karya Tulis Hoiah, dalam penvusiman laperan
Praktek Kerja Nyata diperlukan landasan leori=lan acusan mengenai pokok bahasan
vang akan disajikan. Oleh karena it pada bab i akan kami sajikan definisi dan

Acuan mengenal teori yang berkaitan dengan pokok pembahasan
2.1 Pariwisata

Batasan tentang pariwisata belum ada keserapaman, tergantung dari sudur
pamdlangmya. Salah satunya adalah vang dikemukan ofeh B Guyer Freuler dalam
Yool (1996: 115), vang menyatakan bahwa parwisata dalam artian modern
merupakan fenomena darl jaman sekarang vang didasarkan di atas kebutuhan akan
keschatan dan pergantian hawa, penilaian vang sadar dan menumbuhkan (einta)
lerhadap kemdahan alam dan pada kbususnya disghabkan olch bertambahnva
pergaulan berbagm bangsa dan kelas masyarakal manusia sebapai hasil daripada
perkembangan permiagaan. mdustn, perdapanpgan sena penyempumaan daripada alat-
alal  pengangkutan.  Pengertian  lannya  temlang  pariwisata  adalah:  Pariwisata
merupakan  suatu  perjalanan vang  dilakukan ook sementara wakm yang
diselengparakan dari suam tempal ke tempal lain, dengan maksud bukan untuk
berusalia (fusinesy) atau untuk mencari nafkah i tempal yang dikunjungi, tetap
semata-mata untuk menikmati perjalanan lersebul guna perfamasyaan dan rekreasi
ataun uniuk memenulhi keinginan vang beraneka ragaim.
Rerdasarkan pengertian-pengerhian fersebul, dapat dikatakan bahwa pariwisata
merupakan suatu kegatan pecjalanan yang dilakukan dari satu tempat ke tempat lain
untuk sementara wakm dengan lajuan rekreast dan bukan untuk mencari nafkuh, Jadi

tujuan ultama perjalanan 1w adalah bechobungan dengan pertamasvaan,
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Parwisata dikatakan sebagai indusiri, karena di dalamnya terdapat berbagai
akbvitas vang bisa menghasilkan produk berupa barang dan jasa. Akan tetapt, makna
ndustn i sim bukan sebagaimana pengertian mdusir pada umumnya vaita adanya
pabmk atau mesin-mesm yang besar dan keedl yang penuh dengan asap. Industri
panwisata tidak seperti pengertian industn =pada umumnyva, sehinppa  indusir
panwisata disebut industni tanpa asap, Trinan tersebut sejalan dengan konsep indusir
panwisata yang dikemukakan oleh Yoet (1996 153) vang menyatakan bahwy
milusin parrwisata adalab kumpulan dari macam-macam perusahaan yvane secara
bersama-sama menghasilkan barang dan jasa (goedy and service) yvang dibutubkan
wizatawan  pada  khosusnya dan  pelancong  pada  wmwmnya  sclama  dalam

perjalanannyva
2.1 Jenis Pariwisata

Menurut Pendit {1994}, pariwisata dapat dibedakan menuoat moti wisatawan

urnluk mengunjung suatu rempat,
2.2.1 Wisata Budaya

Wisata Budava adalah perjalanan vanyg dilakukan atas dasar kemginan unigk
memperlugs pandangan hidup seseorang dengan jalan menpadakan kunjungan atau
peninjasan ke tempat lain ataw ke luar negert, mempelajari keadaan rakyat, kebiasaan
adat istiadat mereka, cara lndup mercka, budaya dan semi mereka Seiring perjalanan
serupa ini - disatukan dengan kesempatan—kesempatan mengaminl bagian  dalam
kegatan-kegiatan budava, seperli eksposisi seni (seni tari, seni drama, seni musik,

clan seni suara), atau kegiatan vang bermonf kesejarahan dan sebagainya,
2.2.2 Wisata Maritim atau Bahari

Jenis wisata ini banyak dikaitkan dengan kepiatan olah raga di i, lebib-lebib
di danau, pamta, lelyk, amo laut seperti memancing, berlavar, menyelam sambil

melakukan pemotretan, kompetist berselancar, balapan mendayung, melibat-liha
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tamman baul dengan permandmnean imdah & bawah permukaan ar serla berbapm
rekreas: peraran yvang banyak dilakukan didaerab-daerall atau nepara-negara maritio,
sepertt di Laut Karibea, Hawais, Tahiu, Fiji dan sebagainva 121 Indonesia banvak
tempat dan daerab yang memiliki potensi wisata maritim ini, seperti misalnya Polan-
pulau Seribu i Teluk Jakara, Danau Tobs? pantan Pulau Bal, taman laod d

Kepulawan Maluko dan sehagaimyva, Jems m disebul pula wasata tirta
2.2.3 Wisata Cagar Alam (Taman Konservasi)

Wisata Cagar Alam banyak diselenpgpgarakan oleh agen atau b perjalanan
vang mengkhususkan usaha-usaha dengan galan mengalur wisala ke lempal atay
daerah cagar alam. taman lindung, hutan dasrah pegunungan dan sebagamya vang
kelestariannva dilindungy aleh undang-undang Wisata capar alam i banyak
ditakukan oleh para pengpemar dan pecinta alam dalam kaitannya dengan kegemaran
memotrel hinatang alau margn satwa serta pepobonan kembang berancks wama yang
memang mendapat perlindunpan dars pemerintah dan masvarakal, Wisata ini banyak
dikartkan dengan kegemaran akan keindahan alam, kesegaran hawa udara i
pegunungan, keajaiban hidup binatang dan marea satwa vang langka serla tumbyh-
tumbuhan yang jarang terdapal di tempat-lempal lain, TH Bal, wisala Cagar Alam
vang telah berkembang adalah Taman Nasional Bali Baral dan Kelun Rava Fka
karva
2.1.4 Wisala Konvensi

Yang dekal dengan wisaty jenis politk adalah apa vane dinamakan wisata
konvenst, Berbagai nepgara pada dewasa i membangun wisata konvensi ind dengan
menvediakan Fasihitas bangunan dengan ruangan-ruangan tempat bersidang bapy para
peserta sualy konfrensi, musyawarah, konvenst atau pertemuan lainnya baik yang
bersibat nasional manpun  mtemasional. Jerman Barat musalnva, memiliki Posal
kKongres  Internasional  (Tntermational Convention  Centery dr Berlin,  Philipina

mempunyai PICC [Phalippine  International Convention Center) di Mamila dan
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Indonesia mempunvai  Balai  Sidang  Senayan b Jakarta  untuk  tempat
penyelenggaraan siding-sidang pertemuan besar dengan perlenphapan modermn, Biro
komvensy, batk yang ada di Berlin, Manila, atan Jakarna berusala dengan keras untuk
mendarik  orgamsasi  atau  badan-badan  paswonal  mawpun  milernasional  untuk
mengadakan persidanpan mereka di pusal konvensi ini dengan menyediakan fasilitas
akomodas: dan sarana pengangkuian dengan harga reduks: vane menarik sera

menyajikan program-program ataksi vang mengginrkan,
2,15 Wisata Pertanian {Agrowisala)

Sebagal halnya wisata indusird, wisata pertanian ini adalah pengerzanisasian
perjalanan yang dilakukan ke provek provek  pevaman, perkebunan,  ladang
pembibitan dan scbagainya, dimana wisatawan rembongan dapat menpadakan
kunjungan dan penmjavan untuk fujuan stedi maupun melibat-lihat keliling sambil
menikmati segamya tanaman beraneka warna dan subumya pembibitan berbagar jems

sayur-mayur dan palawija di sekitar perkebunan yang dikimjungi
2.2.6 Wisata Buru

Wisata Buru banvak dilakukan di negeri-negeri vang memang memiliki
dacrah atau hutan tempat berbory yang dibenarkan oleh pemerintah dan digalakkan
ofch berbagar agen atau biro perjalanan, Wisata burn ini diatur dalam bentuk satan
buru ke daerah atau huan wvang telah ditetapkan oleh pemerinfah negara vang
hersanghkutan. seperti berbaga negert di Afrika untuk berburn gagah, singa, wirval, dan
sebagamya. D1 Indonesia, pemerintah membuka wisata burn unmk daerab Baluran di

Jawa Timur dimana wisatawan boleh menembak banteng atau babi huan,
2.2.7 Wisata Ziarah

Wisala Zarah sedikit banyak dikaitkan dengan agama, sejarab, adat istiadat
dan kepercavaan umat atau kelompok dalam masyarakat, Wisata ziarah banyak

dilakukan oleh perorangan atan rombongan ke tempat-tempal suei. ke makam-makam
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orang besar atou pemimpin vang diagungkan, ke bukit atau gunung vane diangeap
keramat, tempat pemakaman tokol atau permimpin sebagai manusia ajaib penuh

lesenda.
2.3 Wisatawan

Wisatawan adalah Orang yang melakukan kegiatan wisala, Jadi menurot
pengertian lersebul, semua erang vang melakukan perjalanan wisata dinamak an
wisalawan, Adapun tupuannya vang penting, perjalanan itu bukan untuk mesetap dan
tidak unmk mencari natkal i lempat vang dikunjungi. Dalam bahasa Inpgris,
wisatawan 1tu disebut rourise. Oleh para pakar pariwisata dan organisasi mternasional

unfuk kepentingan tertentu, pengertian fourist i diber persvaralan sepert ;

1. Perjalanan dilak ukan secara sukarela,

Fd

. Perjalanan ke tempal lam i luar wilayah/dacrah/negara tempat tinggalnva
3. Tidak untuk mencari nafkah,

4. Tumannya semata-mata unluk ¢

- Pesiar, iburan, kesehatan, belajar, keagamaan dan olahraga.

- Kunjungan usaha, tugas dan menghadini pertemuan

1.4 Ohjek Wisata di Jember

2.4.1 Pantai Waiu Ule

Kearah selatan kota Jember di pugusan Samudera Indonesia terdapar pamiai
yang indsh panorama alamnya, vaiu Pantai Watu Ule terletak + 43 Km dari kola
Tember, Untuk menujn ke Panta Walue Ule besa ditempuh dengan sepala macam

kendaraan. Discbut Watu Llo karena i pantai ity ada scbuah batu panjang berbentuk

ular (w1l
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2.4.2 Pantai Papuma

Selam Pantai Watu Ulo, pantai yang juga menank untuk dikunjungi adalsh
Pantar Pasir Putih Malikan (PAPUMA} vang letaknya bersebelahan denpan Pantai
Watu Ulo. Sepanjang Pantai Papuma terhentang pasir putth yang indah dipandang
dan ayaman diinjak karcna terasa empuk dan ]-!.:].'J.lbtlf. Papuma sering dijadikan tempat
berjemur oleh wisalawan mancancgara. Disamping keimdahan alamnyva, Pantsi
Papuma juga kaya akan Fauna sepern Biawak, Ayam Alas. burung-burung dengan

ragam jenmismya, Babl Hutan, Rusa, Tandak dan Trenggiling,
2.4.3 Pantai Pasehan

Pantat Paseban terletak 52 km kearah Baral Laut Kota Jember T¥ pantai ini
para wisatawan clapat menitkmati deburan ombak laut selatan yang penuh dengan
mites, Hamparan pasir vang luas membentang memberi keasikan lersendin bagi
wisatawan yang menvusurinya. Di Pantar Paseban wisatawan dapat menikmati mandj

laut mengingat ombaknya vang tenang dan landar nan teratur
2.4.4 Pantai Bandealit

Pantal Bandealit merupakan pantai vang terletak di kawasan Taman Nasional
Meru Benri vang indah pancrama alamnya. Pantai ini terleak di sebelah selatan kots
lember. tepatnya 35 km dan pusat kota Pantal vang bersebelyhan dengan Paniai
Sukamade {Pantai Tempat Penangkaran Penyu) dikenal akan tenangmea ombak yang
berpadu dengan keindaban flora. Pantai Bandealit sangat cocok bagl pengunjung
yang menyenang olahraga alam karenn medan menwu ke panta cenderung
menantang. [ Bandealit para pengunjung dapat melakukan kegiatan lintas alam,

memancing dan selancar anpin
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2.5 Promosi Pariwisaly

Promosi adalah sebuah usaha untuk memperkenalkan, memberitahukan dan

menginformasikan tentang produk vang ditawarkan oleh industri kepariwisataan,

2.5.1 Fungsi Promuosi %
Fungsi promos) antara lam :
|. Mencan dan mendapulkun perhatian dan calon pembeli, Perhatian calon
pembeli harus dipervleh, karena merupakan utk awal proses pengambilan

keputusan di dalam membeli suati barang dan jasa.

2. Menciptakan dan menumbuhkan ketertarikan pada dini ealen pembeli,
Perhatian yang sudah dibenkan oleh sescorang mungkin akan dilanjutkan
pada tahap berikutnya atau mungkin berhend. Yang dimaksudkan dengan
tahap berikutmya mi adalah imbulnya rasa tentarik dan rasa terarik i yang

akan menjadi fungsi utama promosi.

4 Pengembangan rasa mgin tahy (desire) calon pembeli untuk memiliki bamang
vang ditawarkan, Hal im merupakan kelamjutan duri whap sebelumnya.
Setelah sesearang lerfarik pada scsuatu, maka timbul msa ingin memilikinya.
Bagi calon pembeli vang merasa mampu (dalon hal harea, cara
pemakatannya, dan sebagamya), maka rasa mpim memilikinya m semakin

besar dan ditkuti oleh suatu keputusan untuk membeli
1.5.2 Tujuan Promosi
Auda belwerapa Wwjuan vang terdapar dalam promosi vaitu:

1. Mengimformasikan, maksudnva adalah menginformasikan pasar tentang
produk  bani.  mengemukakan  manfaat  baru  sehuah  produk,
menginfurmasikan pasar tentang perybahan harga, menjelaskan bagaimana

produk bekerja. mengpambarkan jasa yang tersedia, memperbaiki kesan
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vang  salah,  mengurang  ketakutan  pembeli  dan membangum citry

perasahaan.

-

Membuguk, maksudnya mengubah persepsi mengenai aimbut produk agar

ditgrima pembseln,

3 Mengingatkan, maksudnva agar produk letap diingat pembeli sepanjang
masa, mempertshankan  kesadaran akan produk vang palimg mendapat

prerteatran.
1.6 Kegiatan Promosi

Mada dasarnya promosi bertujuan untuk mempengarah potensial cristorers
atau pedapang perantard ( Trocke Intermediaries ) melalui komumikast agar oleh
mereka ferpikirkan untuk melakukan seswatu, Ditinjay dari segi ini, maka yang
termasuk dalam  kegiatan promesi antara lan adalah periklanan dan promosi
penjualan. Dalam hal il perlu pula disadan akan pentingnyva promosi dari mulut-
mulur, vaitu informasi secara verbal atau lisan amar pelanggan karena terkadang

masyarakal lebih mempercayai apa vange ada di madia massa,
2.7 Fungsi Bahasa Inggris dalam Keghitan Promosi Pariwisata

Bahasa Inpgrs sebagai babasa komumikasi mternasional sangal berperan
dalam mdustn partwisata khususnva dalam promest pariwisata. Keberadaan hahasa
Ingeris sebapm vecond langnage bagl masvarakal dunis merupakan alat komunikasi
vang palmg efcktf untuk menyampakan pesan kepariwizataan, Tanpa pengelahuan
dan kelerampilan bahasa Ingperis vang memadai, pihak keparniwisataan skan kesulitan
dalam menyvampaikan pesan promosi, scbhab perbedaan bahasa dari negara dan ban gsa
safu dengan vang lain merupakan penghambar utama terjalinnyy sebuah pemahaman
dalam berkimunikasi. Sementara dalam kepmatan promosi wisata pihak prdlusen atau

pengelola wisata memilike anggung jawab  memperkenalkan  dan mevakinkan
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konsumen akan produk-produk wisala yang dimilikinya, Untuk o, bahasa Inggris
menjadi salah satu bahasa vang mampu membangun kamunikasi antam produsen dan

konsumen parwisata.
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BAB I

GAMBARAN LMUM INSTANSI

wh

Bab im akan membahas tentang instansi tempat dilaksanakannyva Prakiek
kKerja Myata. Adapun bub ind akan rerbapi dalam beberapa pokole pembahasan, vaite

segarah, peran dan fungs: Kantor Paniwisata Kabupaten Tember.
3.1 Sejarah Singkat Kantor Pariwisata Kabupaten Jember

Secara historis, Kantor Pariwisata Kabupaten Jember vang pada awalnya
bemama Dinas Pariwisats dan Kebudavaan Kabopaten Jember berawal dar sebuah
pemikiran adanya kebutuhan mendasar mengenan pentingnya sebuah lembaga vange

bertanggung jawab lerhadap duma pariwisata yang ada di Kabupaten Jember,

Kebutuhan ini menuntut adanya sebush lembaga pemerintah YHTE secara
struktur berada di bawah kepala daerah. Berdasarkan kebutuhan inilah, maka DPRD
Tingkat 11 Kabupaten Jember menvetuini pembentukan Dinas Pariwisala Kabupaten
Jember dengan ditetaphannya surat No:2/DPRTNIA/1992 tanggal 8 Seplember 1992

sebagal landasan varids

Lhmas il dipandang memerlukan acuan dan pedoman dalam pelaksanaan
tugas dan tangpung jawabnya, maka dikeluarkanlah Peraturan Daerah No 45 tentang

petunjuk pelaksanaan dan perunjuk teknis pengelolaan pariwisata dagral,

Disamping itu, ada beberapa hal vang telah dilakukan oleh Pemerintah Daerah
Tingkar 11 Jember scbagal upaya mendinamiskan kinera Dinas Pariwisals dan
Kebudayaan Kabupaten Jember Pertama, dikeluarkannva surat keputusan Rupati
Noob94 fohun 1992 mengenai penyerahan sebagin  urusan  pemeringghan di
kepariwisataan dari Pemerintah daerah Tingkat | ke Pemerintah Daerah Tingkat 11

surat ini disamping scbagai upayva untuk menghindar 1erjadinya tumpang tindih
15
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fungsi dan wewenang juga sebagar perwujudan Undanp-Undang NoS tahun 1974

lentang otonem daerah

Kedua, pengangkatan Kepala Dinas. Sebapai pihak vang bertanggung jawab
atas fungst dan wewenang dinas, Kepals Daeraﬂh Kabupaten Jember mengeluarkan
sural keputysan Bupati Kabupaten Jember IrII'.'-;I_l_.E-!:I'lHi penganpkatan Kepala Dinas
sebagal pihak yang bertanggung jawah atas peran dan fungsi Dinas Pariwisata Dan

Kebudayaan Kabupaten Jember.

Ketiga, dibentuk beberapa bidang kerja sebagai pelaksana tekmisi operasional
kera seluruh akiifitas vang berkaan dengan kepariwisataan Kabupaien Jomber.
Dilentuknya  beberapa Wdang-bidang ini untuk membanty kepala dinas dalam
menjalankan fupas-tuygas operasional yang kemudian diperlanggung jawabkan kepada

Kepala [hnas.

Mamun pada tahun 2005 dinas ini berubah status menjadi Kantor Pariwisata,
Hal i sesua dengan keputusan Menter Pariwisata dan Kebudayaan serta Peraturan
Draerah No25 mangpal | Desember 2005, Perubahan nama dalam inslansi kantor
panwisata mempengaruhn perubahan dalam strukenr organisasi kanoos partwisas
Jember berupa pengurangan beberspa scksi yaitu seksi seni dan budava. fada
pelaksanaannya, seksi seni dan budaya dialokasikan pada dinas pendidikan Strukour
dan nama orgamsasi vang berdasarkan Kepumsan Menteri dan Peraluryn Dagrah
Ma23 terhitung mulai berjalan pada tangpeal | Janusri 2006, namun pelantikan

strukiur arganisasi kantor partwisata bary direalisasikan pada bulan April 2006

erubahan status inl merupakan upava dalam ramghka efisiensi, dimana selama
mi terlalu banyak staf vang ada di Dinas Pariwisata Dan kebudayaan dipandangp tidak
mampu melaksanakan fungsi dan wewenangnva  bagl pengembangan  indusiri

Kabupaten Jember
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3.2 kedodukan Kantor Pariwisata Jember dalam Pemerintuhan  Daerah

Kahupaten Jember

sebagal unsur pelaksana pemenntyh kabupaten vang mempunyai tugas
menyelengparakan kewenangan pemerinial kubupaten dibidang pariwisata. Kantor
panwisata dipimpin oleh kepala kantor vang bertangpung jawab kepada Bupan

melalui sekretaris Jdaerah,
3.2.1 Visi Kantor Pariwisata Kabupaten Jember

Adapun visi vang dimiliki kantor pariwisata kabupaten Jember adalah
mewujudkan kabupaten lember selwgw salah sam daerab lujuan wisata vang
bertumpu pada ekonom kerakvatan dan berorientast global vang berakar pada nilai-

nilal agama, kebudayaan dan lingkungan hidup demi kesejahteraan masyarakat.
3.2.1 Misi Kantor Pariwisala Kabupaten Jember

Sebagai upaya untuk  merealisasikan  visi tersebut, Kantor Pariwisata
kabupaten Jember (clah menetapkan empat misi vang akan diejawantahkan, yaitu
memperkenalkan potensi wisata kabupaten Jember, mempersiapkan obvek dan daya
tarik wisala, menyediakan sarana dan jasa paniwisata serla meningkatkan Sumber
Drava Manosig ( SDM )

3.1.3 Tujuan Kantor Pariwisata Kabupaten Jember

Tujuan kantor parrwisata adalah meningkatkan kualitas dan kuantitas obyek,
atraksi, seni budava dan daya tarik wisata menjadi obyek vang laku dan Tayak jual
Untuk mengatasi krisis ekonomi yang terjadi dalam masvarakat Jember, Kantor
Parswisata  bertyman - meningkatkan  kepiatan  kepariwisataan  vang  mampu
mengpalakkan peningkatan perckonomian masyarakat, menambah pendapatan ash
daerah secara terencana dan inlepral, serta untuk meningkatkan sumber dava manusia

di mdang kepariwisataan.
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3.2.4 Tugas Pokok Kantor Pariwisats Kabupaten Jember

Tugas pokek kantor pariwisata adalah membantn Kepala Daerah dalam
melaksanakan  urusan rumah sangpa dacrah di bidang  kepariwisataan  dan
melaksanakan  {fugas pembaniuan  serla lam-laimnva  vang  berkaitan  dengan
keparwisataan  berdasarkan  tata  laksana L:E:Ei_i;lk;lﬂ dan  peraturan perundanp-

undangan yany berlaku
3.1.5 Fungsi Dari Kantor Pariwisata Kabupaten Jember

Keberadaan kantor parmwisala berfungst scbagal perencana dan pelaksana
hebijakan i bidang kepariwisataan, memberikan bimbingan dan pembinaan usaha
pariwisata, memberikan izin di bidang kepariwisataan sesuai dengan kebijakan vang
ditetapkan oleh kepala daerah berdasarkan peraturan perundang-undangan, memantau
dan mengendalikan terhadap pelaksanaan logas pokoknya berdasarkan peraturan
perundang-undangan  vang berlakw, dan melaksanakan tugas-lugas lain yang
diberikan oleh Kepala Dacrah.

4.3 Struktur Organisasi dalam Kantor Pariwisata Kabupaten Jember
3.3.1 Kepala Kantor

Kepala Kantor merupakan jabatan tertinggi datam Kantor Pariwisata. Kepala
Eanor membawahi semua jabatan yang ada di Kantor Pariwisata Kabupaten Jember
termasuk jabatan fungsional. Adapun tugas-tugas Kepala Kantor yaitu perencanaan
dan pelaksunsan kebijakan dibidang kepariwisataan, pmberian bimbinpan dan
pembinaan usaha pariwisata, pemberian peryjinan Rupatt berdasarkan peraturan
perundang-undangan vang herlaku, pemantauan dan penpendalian atas pelaksangan
tugas  pokeknya berdasarkan berdasarkan peraturan penmdang-undangan  vang

berlaku dan melaksanakan tugas-lugas lain yang diberikan Rupati
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3.3.2 kepala Bagian Tata Usahy

hepala Bagian Tata Lsaha berada di bawah Kepals Kantor, Kepala Bagian
Tata Usaha im membawahi beberapa scksi dan staf vang ada dalam struktur kanfor
panwisata  kabupalen jember, Kepala Bagian Tata Usaha imempunyai tugas
melakukan urusan administrasi umum, melaksanakan administrasi perlengkapan.
melaksanakan penyusunan rencany prograam  kerja, pelaporan kearsipan  dan
dokumentasi, menyusun rencata  usulan RAPRD, melaksanakan  administras

keunangan dan melaksanakan tugas-tugas vang diberikan oleh Kepala Kantor
3.3.3 Seksi Sarang dan Jasa

Scksi Sarana dun Jasa merupakan salah satu scksi yang ada di Kantor
Partwisata. Seksi imi memuliki dua staf yang berturas membantu menyvelesalkan kerja-
kerpr yang ada dalam bagian sarana dan jasa. Stal-staf vang kedudukannyva berada
bawah Seksi Sarana dan Jasa adalah stal akomedasi dan yeaha 1asa boga serta sraf-
stal usaha dan aneka usaha pariwisata, vang masing-masing memiliki tupas sendiri-
sendri Scksi Sarang dan Jasa berlugas menviapkan dan menetapkan standarisasi
klasilikasi dan pemantauan usaha akomodasi sesuai dengan ketentuan peraturan
penimdang-undangan vang berlaku, menyiapkan bahan dan mengkaordmasikan umiyk
menyiapkan  bahan  dan  mengkeordinasikan  untuk memantapkan  klasifikasi,
slandarizasi ketentuan peraturan perundang-undangan vang  berlaku, menviapkan
bahan dun mengkoordinasikan untuk  standarisasi pemantavan, evaluast dampak
finghkungan serta penertibannva. dan melaksanakan lugas-tagas lain vang diberikan

oleh Kepala Kantor.

Staf akemodasi dan usabe jasa boga adalah bawahan dari seksi sarana dan Jasa
vang bekerja membantu dalam bidang sarana dan jasa, Staf akomodasi dan usaha Jasd
boga  mempunyar fugas sendiri, tugas tersebuw adalah menyusun rencana dan
melaksanakan kerjasama dengan instansi terkail dalam rangky pembinan wsaha

akomodast, menyiapkan baban untuk  penerapan standarisasi klasifikasi ussha
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akomodasi, memproses penzinan akomodast, melaksanakan pemantauan dan evaluasi
dalam rangka penpawasan dan penpendalian usaha dan melsksanakan tugas-fugns

lamn yang diberikan oleh Kepala Sial Sarana dan Jasa.

sal usaha dan aneka usaha parywisata merupakan salah satu stal’ vang berada
dr bawah Scksi Sarana dan Jasa, Staf usaha li:-]ll.k.lﬂli..'h'ﬂ usaha pariwisata dalam bidang
sarana dan jasa berfugas menginvestasikan nsaba jasa pariwisata, memproses
penzinan usaha jasa  pariwisats, melaksanakan pembinaan, pengawasan  dan
penerbitan usaha jasa parveisata dalam rangks pembinaan aneks usaha wisata { sarana
angkutan wisata, kawasan wisala, sarana wisata tirla serla sarana hiburan LTI ),
menviapkan bahan untuk penetapan standurisasi dan klasifikasi ancka vsaba wisata
sesual dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaky, memproses PeTiETAL
ancka usaha wisata, melaksanakan pemantauan dan evaluasi dalam rmgka
pengawasan dan melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan olch Kepala Seksi

Sarany Jdan Jasa.
J.5.4 Seksi pemasaran dan penyuluhan

Seksi pemasaran dan penvuluhan mempunval kedydukan vane sama dengan
schsi-seksi yang lain. Sekst pemasaran dan penvuluhan membawaly siaf PTomos]
panwisata dan staf penyuluhan pariwisata. Masing-masing staf memiliki fugas
sendiri-sendirt dan membantn mermgankan kerja-kerja dari bidang pemasaran dan
penyuluban. Seksi pemasaran dan penyuluhan mempunyvai fugas mengadakan smalisa
lerhadap produk wisata tentang kelayakan pemasaran, menvelengearakan penyebaran
mformasi dan produk, menvelenggarakan dan  mengikut kepiatan PETIASATAN.
menjalin kerjasama antar kabupaten atan kota dan mstansi terkair., menyelenggarakai
bimbingan dan penyvuluhan ndang pariwisata, adan melaksanakan ngas-tugas lain

vang diberikan oleh kepala Davrah

~tal promosi kedudukannya berada di hawah seksi pemasaran dan penyuluhan

dalam  strukiur  organisasi,  stal  promosi memiliki  peran pentimg  dalam
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mensostahisasikan dan mempromosikan objek, daya tark dan selurub produk
kepariwisataan yang dimiliki Kabupaten Jember ke masvarakat luas. Diantara tugas
staf promosi secars spesifik antara lain menvelengparakan kepigtan pemasaran
pariwisata melaln promosi dan pameran, mengikuli keplatan promost dan pamieran
wisata dan cinderamara, memberdayakan mandala wisata dan pusat informasi,
memviapkan bahan dalam menyusun kerjasama antar kabupaten atau kota dalam
pengembangan dan pemasaran pariwisata, membuka dan menpembangkan pasar
wisata di daerah laim, dan melaksanakan tugas-tugas lain vang diberikan oleh kepaly

sckst pemasaran dan penyuluhan,

stal penvuluhan pariwisata kedudukarmya juga berada di bawah scksi
pemasaran dan penyvuluhan. Namun stal” penyuluhan pariwisats mempunyai tgss
sendiri yailu mengumpulkan bahan untuk pelaksanaan pembinaan dan bimbingan
wisata, menviapkan sarana  penyuluban bidang pariwisata. merencanakan  dan
melaksanakan peningkatan bimbingan wisata dalam ranygka meningkatkan peran serta
masyarakat di bidang  Kepariwisataan di daerab, menvusun laporan  tentang
pelaksanaan bimbingan dan penvuluhan wisata dan melaksanakan tugas-tugas lain

yang diberikan ¢leh Kepala Scksi Pemasaran dan Penvuluhan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BABY

KESIMPULAN DAN SARAM

Bab in merupakan bahan kajian dan evaluasi vang dilakukan oleh penulis
yang nantinva mungkin bermanlaal sebapai schuah knok vanpg kenstrok il bag

perkembangan industri kepariwizataan Kabupaten Jember,
5.1 Kesimpulan

kantor Parrwisata Kabupsten Jember merupakan sebuab  instansi yang
bertanggung jawab dan memiliki persn penting dalam menmgkatkan kepariwisataan
ch Jember. Berbagar upaya telah dilakukan dalam meningkatkan kunjungan wisata
den terbukt berhasil, seperti dengan dilaksanakannya program *Bulan Berkunjung ke
Jember” vang temvata mendapatkan apresigsi dan respon yang  cukup baik dan
masyarakal, Hal m1 dapat dilhat dan menmpkatmya jumlah kunpungan wisata ke

Jember

Mamun, disadari atan lidak, potensi vang dimiliki olel Kabupaten Jember
ternyata masith kurang dikenal oleh masyarakat. khususnva dalam skula nasional dan
inlernasional. Masih banyak asel-ssct vang sangat potensial namun kurang dikelola
dengan batk. adahal, objek daya tarik dan produk vang dimiliki-jika dikembanpkan-
merupdkan aset dan pofensi vang menarik untuk menjadi Daerah Tujuan Wisata

LI3TW) bagn wisatawan.

Berkembangnya kepariwisataan itu sendini sangat ditunjang oleh promasi
yang dilakukan oleh Kantor Paniwisata pada umumnya dan scksi promosi kbususnya,
schingga diperlukan Sumber Dayva ManusialSIDM) dengan kualifikasi vang sesugi
untuk ditempatkan pada bidang ini. baik dengan latar belakang pendidikan maugpun

kemampoan satau kil yang dimiliki, Pendidikan vang dimaksud disini. mizalnva

A0
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lulusan - scbuah  lembaga  panwisata, sedangkan skl yvang  dimaksud  adalah
kemuampuan dalam berkomunikasi, terwtama dalam mengeunakan bahasa Inpgares
vang sangat berguna ferutama dalam memasarkan pariwisala dacrah ke ringkal

internasional.
5.2 Sarun

Persoalan diatas merupakan masalah krusial vang harus sepera diselesaikan
oleh Kantor Pariwisata Kabupaten Jember Dalam hal i, adas beberapa hal sebayan
sawan penulis vang bisa dilakukan oleh pihak Kantor Pariwisata Eabupaten Jember
sebagm langkah solutil, Peroma. Kantor Pariwisata Kabupaten Jember harus lebil
mengoptimalkan forum-lorum yang ada, seperti seminar mawpun pameran, haik
ilalam  skala regional, nasional, maspun  mternasienal sebagar  sarana  untuk

mempromostkan potensi wisara yang ada Ji Kabupaten Jember

Kedna, pemenintah kabupaten Jember harus sclekuf’ dan proporsional dalam
melakukan rekruitmen pegawal di tingkatan Pemerintah Dasraly Kabupaten Jember
Proporsionalitas ini barus memperimbangkan spesifikasi keilmuan dan kemampan
calen pegawal vang akan diterima. Lebih dard ity, pada saat penempatan pegawal juga
perlu dipertimbanpgkan basic keilmuan yang dimiliki. Tentunya pada penempalan

vang perly  diperhalikan  adalah  apakah  scorang pegawai barn yang telsh
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diterimasesuai denpan dinas atan bidang yang akan ditempat. Khusus untuk Kantor
Pariwisata, sevogyanva seotang pegawal baru yvanp akan ditempatkan harus berasal
dars lembaga pendidikan kepariwisataan atau paling tidak dar jurusan bahasa Ingpes
Jika diperlukan, karena secara tidak langsung hal in akan berguna terutama demi

kelancaran{berkomunikasi) didalam kegiatan prifmosi pariwisata

Menpenai perckrutan pegawal dl Kanlor  Pariwisata, kualifikasi  dalam
penguasaan bahasy Inggris dan lulusan sebuab lembaga pariwisata sangat disarankan
terutama untuk ditempatkan pada scksi promosi. mengingat bidang ini memiliki peran
sangal penting dalam kegatan kepariwizataan. Langkah solutif lainnya adalah dengan
mengadakan pelatihan-pelatihan ataupun kursus bahasa Inggris untuk meningkatkan
kuoalitas SDM  vang ada. Tennmva, diperlukan anggaran khusus untk  dapat
menjatankan kegatan im, namun hal i perlu benar-benar dipertimbangkan demi

kemajuan dan penmpgkatan kepariwisataan kabupaten Jember kedepan.
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