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MAOYTTO

“Ketergesaan dalam setiap usaha membawa kegagalan™,

(Herndodus )

“Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua™,

{ Aristoteles)

“Yang terpenting dari kehidupan bukanlah kemenangan namun bagaimana
bertanding dengan baik™,

{ Baron Pierre e Coubertin
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ABSTRAKSI

Ly cia globalsasy ini. pariwisata merupakan salah satm aset industri andalan
negara Indonesia sebagai modal untuk meningkatkan devisa Negara, Oleb kareny
itu untuk memmjang hal tersebut diperlukan pelayanan di bidanyg pariwisata. Salab
sutunya adalah denpan menggmakan agen perjulanan wisata, yang berperan
sebaga perantara bagl wisatowan untuk memperoleh pelayanan jasa perjalanan
wisata. Tupuannyva adalah vntuk memberikan kemudahan kepada wisatawan.
Wisata diartikan sebagai peralanan vang lerencana, vang lelah disusun olels
perusahaan biro perjalanan dengim menggunakan wakiu seefekot mirgzkin guna
membul peserta wisata merasa senang dan bahagia. Salah sag PUITICZang peranan
penting dalam keberhasilan perjalanan wisata adalah Peminpin Pecjalanan (Tour
Leadery. Teur leader adalab sesearang yvang memimpin suatu perjalanan wisata,
serla memandu dan mengelela dalam pelaksinsan penalanan tour ke obyek
wisata. Tour Leader harus dapat menguasai dan menggmakan bahasa Ingeris
dengan bak dan benar. Dalam kegiatan terscbut secrang Toor Leader akan
berhubungan langsung dengan klien baik vang berasal darl deméluk maupun
mimeanegara. Tour Leader harus mempunyai keterampilan berbahasa Ingeris
dengan baik don benar karena sungatl penting guna menghindari kesalahpahaman
dntara dva belah pthak vang berkail, Scorang tour feader harus marmps
memberikan pelayanan yang baik karena disinilah suate agen perjalanan wisata

dapat dikatakan sukses dalam mengalankan bisnis pariwisata,

Dart imlab penulis mengambil judul "PERANAN BAHASA INGGRIS
SEBAGAL SARANA PENUNJANG KEGIATAN TOUR LEADER DI PT.
WIRADASA ABADI TOUR JEMBER"™.

Koata Kunci  : peranan. Bahasa Inggris, Tour Leader, (V. Wiaradasa Abadi Tour

Fember.
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KATA PENGANTAR

syekur Alhamidulillah penulis panjatkan kehadicatr Allah SWT. vane telah
melimpahkan  rabimat. ol serta hidavat-Nya sehingpa pennlis dapat
menvelesatkan tugas akhir (laporant v tepat pada waktunva.

Laporan vang berpilul “PERANAN BAHASA INGGRIS SEBAGAL
SARANA PENUNJANG KEGIATAN TOUR LEADER DI OV, WIRADASA
ABADI TOUR JEMBER™ disusun antuk memenuhi sera melengkapi svaral
memperaleh pelar Ahl Madva (A Md) di bidang Bahasa Ingeris, program studi
133 Bahasa Inggris pada Fakulas Sastra Unpversitas Jember.

Palam penyusunan laporan in penulis berusaha membert sebaik mungkan
namun  demikian,  penubs  menyadari akan kemampuan  dim o keterbatasan
pengetabuan serta pengalaman penulis. Sebingga masih banvak kekuranpan dalam
penyusunan laposin ini, maka dani o dengan segala kerendahan hati penualis
mengharapkan kntik dan saran yang bersifat membangun puna kesempumaan
faporan e Laporan m hdak akan terselesaikan tanpa adanya bantuan sera
dukungan dart berbagar pihak. Untuk sie penulis mengucapkan Yerima  kasih
scdalam-dalarmmya kepada
1. Bapak Drs. Svamsul Anam, M_A | selaku Dekan Fakulas Sasire Universitas

Jember;

2 Tow Hat Pujiati. 85, M.AL selaku Dosen Pembimbing dan Penguji Laporan
yang felah meluangkan waktu uotuk membenikan bimbingan dan petunjuk
dalam penulisan laporan ini;

A DBapak Tkwun Sctiawan. 85, M.AC selako dosen pembombing akademik atas
scgala nasihat, perhatian dan dorongan semangat yvang wwlah diberikan kepada
penulis seloma menempuh studi Gi Fakulias Sastra Universitas Jlember;

4 Bapak Drs. Wisasongko, M.A, selaku Ketua Program Studi D3 Bahasa

Ingpns
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Sehoruh dosen dan karyawan din Fakulias Sasta atas bambingan dan
bantuannva sclama penulis menuntutilmu di fakultas Sastra Ulmiversitas
lember;

Foekasthku tercinta Mur Solivatul Bofichoh vang tdak pernah bosan untuk
sclalu - meombenkan  dukunzan dan  scmangat  kepada  penulis untuk
micnyelesaitkan laporan ma dengan perhatian doan kasih savany vang tilus:
Fakalkku, Murrvono dan smnya Indabh Rusmita San serta keponakanku
tereinta Achalinsnta Fawas Pratama atas sceala penegertian, kasth savang dan
pengorhaman . yane  selalu tlercursh untuk penuhis, setiap somangal  dan
dorongan batk di 2aat senang maupun susalh:

Schurmh kelvarpa besarkn. tennma kasith atas sepala do’a. kasih savane,
miciivast dan dorongan kepaia penubis omtak ters berjuanys;

Muhamad Rees, lmam Mabmudi, Wahyu ika Arisandi, Svaogi. Mega
Kurmia P, Witanin Kurmia 5, Fko Prustrianto, wvarg bdak bosan dalam
membantu penuhs denpgan sabar dalam menyelesatkan laporan i, semoga
sukses selalo dan terima kasih atas persababatan vang kalian berikan selama
1

I'cman-teman di kontrakan Mastrip. Mas Sukma. Mas Hendra, Wahy,
Ml ahenadra;

Teman-teman scperjuangan Fakultas Sastra, Ipan. Sanan. Wawan, Subhan
Pradiyantn, Ver;

serta smua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu secara
keselurvhan atas sepula banfusn dan perhationnya baik sceara langsung
maupun tidak langsung dalam penulisan laporan .

Semogs karva penulis im dapat bermanfast bagr para pembaca dan

menambakh FII:I'I.;:_'CHIE'.L[HI'I Mchgsnal Iﬁpr.uan 1.

Jember, Jum 2011 Penulia
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PENDAIIULLA | UNIVERSITAS JEMpe T

1.1 Latar Belakang
Pada  hakekatova  pariwisata  adalah usaha  memperkenalkan by
mAnusE - antara ving satu dengan vang lain, pariwisata sangal stratcgis unfuk
meningkatkan devisa Negara karena merupakan salub saty peluang yang sanpal
~besar untuk menarik para wisatawan bukan hanva domestik tetapl pega wisatawan
s, Ddari siniluh peranan agen perjalanan wisata sangal liperlukan. Dengan
adanyy apgen perjalanan wisata akan semakm memudahkan [rEra wisalawan.

Kito hnggal di Tndonesia, Indonesia adalah salyh sat Negara  vang
memiliki potensi vang sangat besar dibidang pariwisata. Ini hisa dilihat dari
indahnya  pemandanpan alam.  kebudavaan  dan sejarah  bangsa  Indonesia.
Banyaknya tempat vang sangat menarik, festival dan UPHCArd — UPacars yvang
unik. serta borbapat macam seni Tukis dan kerajingm langan vang memungkinkan
dikungungi oleh para wisstawan sepanjang tahun. Fingkal penecrimasn devisa
Megara tertinggi Jdidapatkan dan scktor pariwisata, Pemerintab dacrah scharany
mi lebih memfekuskan di scktor pariwisata karena Indonesia terkenyl kava
dengan pemandangan alam, budoyva, sehinpes banyak wisstawan asing vang
datang ke Indoncsia untuk melihat lamgsung keanckaragaman budavn bangsa
Induncsia dan merasakan keindahan obvek wisata pemandanagn alam,

Palam upaya memajukan pariwisata, hendaknya pemerintah melakukan
berbagal  usuha diantaranys denpan meningkatkan pelavanan,  Tasilitas,
searmanan. dan kenvamanan bapi wisatawan asing maupun domestik. Dalam
usabanya itu, pemerintal dapat melakukan promos: partwisalg, mengembamykan
dava lank obvek wisata dan vang terpenting adalah melengkept sarana dan
prasarana  pendukung  sepertt sarana  fransportasi dan akomeodusi (hotel

restaurimt. biro perjalanan dan lain — lain),
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Biro penjalanan mendudukn faktor vang penting dalam indusin paiwisata.
Peran burg perjalanan wisaly sebagad operator adalah mengamr, melayani. dan
memenuhi kebutuhan vang dinginkan wisatawan sclama berwisata.
malah satu bire perjalanan di Jember yang bernama CV. WIRADASA
ABADI TOUR JEMBER moempunyal paket  paket wisata vang sengaja
dikemas sedemikian ropa sehingga membantu wisalawan dalam efisicnsi wakt
dan braya, Selmn itu, tanggeal keberangkatan dan susunan acara dapat disusun
sesual dengan keinginan para wisatswean. Wisatawan langsung mendupatkan
informasi akurat dar pemandu wisats Wiradasn Abadi dilengkapi fasilitas
sepertl bus vang aman. kenyamanan, menu makanan vang lengkap dan
terjangkan harganya, Bersama pakel wisata CV. WIRADASA ABAD] TOUR .
akam didapatkan penghematan biava. Karena potomgan khusus vang diterima
Wiradasa Abadi dari pihak hotel, restaurant, maskapar penerbangan, perusahazn
tranportasi. dan pengelola ohyek wisala schingga bisa mermgankan baya
perjalanan akan didapatkan dari TL { Tour Leader) ' Guide ¢ Escort WIRADASA
ABALD TOUR vang memlasilitasi. Mercka adalah pemimpin, pengatur dan
pemandu perjalanan wisata yang dengan segala kemampuan dan pengalamannya
berusaha untuk menjembatani berbagai masalah vang timbul, memberikan saran,
bantuan atau sebagar teman perjalanan tempal bertanya dan berbagl suka dan

duka dalam perjalanan.

suatu perosahaan dapat discbuat schaga Tour Operator hila kegialan wiama
perusahaan  tersebut  ditekankan  pada perencanaan  {(plaaming)  dan
penvelengparaan (wrrangement) penjalanan wizata (tearesy) alas imsiatif sendin
ilan bertanggegung awab sendiri, dengan tujuan untuk mengambil keuntungan
dars penyelengparaan tersebut, OV, WIRADASA ADRAD TOUR schaga
penyedia jasa wisata mencari informast tentang dacrah tujuan wisata, ahyek
wisala dan lempat perbelanjaan, membuat reservass untuk hirtel dan restaurant,

kenfimasi penerbangan dan penyediaan transporlasi,
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1.2 Rumnsan Masalah

-

1.3.1

1.3.2

Adapun rumusan masalah vang dapat disimpulkan adalah:

Buagaimanakah peranan Bahasa Inggnis schagal sarana pununjang kegiatan

toee lesder?

Tujuan dan Manfaal PR
Tujuan PKN

Tujuan dilaksanakannyva PFKN adalah :

Tujuan L mum

a. Meningkatkan  wawasan  dan pengetahuan,  pengalaman kepada
mahasiswaa tentang apa dan bagaimana dumia kerga ity schenamya.

b Memaham fungst dan fugas bidang-bidang dalam perusahaan hira

perjalanan wisnla.

Tujuan Khusus

a. Unluk memenuhi svarat kelulusan dan penyelesaan shaly  guna
memperoleh gelar Ahli Madya (A Md) pada program Diploma 1
Bahasa Ingers Fakultas Sastra Universitas Jember.

b, Melabh dan memprakickkan kemampuan Bahasa Inggrs  dalam

kegiatan tour di biro perjalanan,

Mantaat PKN

Pelaksanaan kegiatan PEKN mi diharapkan dapat memberikan mantaat bagi

mahasiswa. fakultas manpun instanst tempal PKN dilaksanakan, Diantaranya ;
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Manfaat bagi Mahasiswu

8. sebagai sarana untuk menerapkan teori vang welah diperaleh i bimgku
kuhah pada duma kerja.

h. Menambah wawasan dan pengetahuan tentang dunia kepariwisataan secara
LLTILLI-

¢, Schagal syaral untuk mendapat gelar AMJ i program Diplama 111

Bahisa Ingeris Fakualtas Sasira

Manfaat bagi Fakultas
no Menjalin keria sama entara fakultas dan perusabasn agar kedepannya
iihasiswa dapat keoudahan dalam mendapatkan tempat PEKN
b Unuk perbarkan kurikulum perkuliahan vang berguna bagi kemajuan

mahasiswa dan takultas dimassa vang akan datang,

Muanlaaat bagi Instansi Tempat PKN
@ Instansi akin terbantu dengan adanys mahasiswa  vang melakukan
PEM.
b, Menjalin hubungan ketja saina antara perusahaan dan fukmtas schingoa

terbangun kemitraan yang saling menguniungkan.

L or]

Instanst mengetahue cara kega mahasiswa yang melakuksn PEN dan
menambah pengetahuan, pengembangan hagl instanst di massa vang

akan datimg.

1.4 Wuktu dan Tempat Prakiek Kerja Nyata
L4.1 Waktu Prakiek Kerja Nvaia

Pelaksanaan Praktek Kerja MNyata dilaksanakan selama satu bulan dua
minggu.Pelakzanaan Prakick Kerja Nvaw Jdi OV, WIRADASA ABADI TOUR
JEMBER semester genap pada tahun ajaran 200102011 dilaksanakan pada tanggal
L7 Januan 2010 sampa dengan 25 Februari 2010, Jam kerja di mnulai pada pukul

Ui, O sampat pukul 16,00 selama enam han kerga setiap minggy



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.4.2  Tempat Prakiek Kerja Nyata

Praktck  Kerga Nyata vang  dilaksanakan  penulic adslah i OV

WIEADASA ABADI TOUR IFTMBER vang heralomat di 1. Semera X1 Mo, R-

1, Jember. Jawa Timur

1.5 Prosedur Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata

Ingpris

Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata pada program Diploma 111 Bahasa

Fakultas  Sastra Universitas Jember  dilakukan  melalui proscdur

_ berdasarkan tuhapan-tabapan schagai berikul -

N
h

i

Jurnlah SKS vang teluh ditempub minimal 80 SKS

Membuat tramskrip oilae untok membuktikan balwa telah mencapal 80
SKS

Mengajukan surat permohonan Prakter Kerja Nyata kepada instansi,
Menungeu sural balasan dari instansi ynag dimaksud sebagai bukti
penerimaan Prakiek Kerja Nyata kapada Fakultas Sasir,

Mengikuti pembekalan  secarn singkat (briefing) yvang  dindakan
program Diploma 1T Fakuleas Sasrm Universitas Jember dan instansi
tempat Praklek Kerja Nyvala mengcnai peraturan-peratdran dan tata
laksana kegiatan Prukick Kerja Nyaty,

Mengikuti kegiatan Prakiek Kerja Nyata pada instansi ving telah
dhipilik

Mengurmnpulkan data-data untuk baban laporan Prakiel. Kerja Nyata,
Mengikati bimbingan kepada dosen pembimbing laporan Prakeck
E.crja Nyala,

Menyerahkan laporan KN untuk dinji oleh dosen pemibimbing

Demikian wryian bab 1 vang merupakan pendahuluan Taporan Praktek Keria Mvata
N P P 1 b

di OV, WIRADASA ABADI TOUR JEMBER,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BARIT

TIMNJAUAN PUSTARA

2.1 Fengertian Wisata (Tour)

Wisata dopat diartikan schagar perjalanin vang terencana, yang lelah
disusun oleh perusabaan laro perjalanan dengan menpgprunakan waktu seefeknl
munghin pung membuat peserta wisala merasy senang dan bahagin, Hendaknva
pemerintah melakukan berbagai usaha misainya seperti meninghkatkan pelayvaman,
fasilites. kenyamanan.  dan kesmanan  dibidang, pariwisata  schagal  upaya
pemerintah untuk memaukan seklor panwisata.

secara etimaodog fonr berasal dari kata torad ( bahasa lbrani ) yang berarti
helagur, o { bahasa Talin ) yang berarti membuat lingkaran dan dalam bahasy
Perancis kuna disebut fowe yang berarti mengeliling sickwit { Suyitne, 1999 7).

Istilah wisata merupakan padanan kata o [ hahasa Inpgris ). Walaupun
dalam bahasa Sansckerta istilah wisata memiliki pengertion vang sama denpan
perjalanan, namun perjalanan telah memilikl pengertian vang jelas, maka kata
wisith discrap sebagar padanan kata fowr tersebut { Suyiine, 1999 0 7.

[¥ars pengertian di atas, maks wisats dapat dicumuoskan schapni perjalanan
wimp chilakukan oleh seseorang, bersifat sernentura, untuk memkmati ohvek
wisala. Wasatn mlalah scbuah perjalanan, pamun tidak semus perjolanan dapat
dikutakan sebagal wisan, Dengan kata lam, melakukan wisata {ier ) hetarts
melakubam penalanan. tetapi melabukan perjalanan belum tentu melakukan

wisata.

272 Jenis dan Macam Paket Tour
221 Jenis Paket Touar

Ditimae dant sudut penvosomannya,  paket wisata dapat  dibedakan

mentads dua, yailu Rewdv Made Towr dan Todlered Maode Do

[§]
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P £

| Readyv Muade Tour

Adalabh pakel wisata vang disusun oleh Towr peraior anpa
menungEy  permintaan dan calon  wisatawan Maksudnya,
penvusunan produk sepenubmys atas inisiatitt Towr Operaor.
Jumlah peserta yang wkan mengikuti towe ditentukan atas dusar
kuebijaksanaan Jowe Operarer dengan wemperhatikan fakior

pendukung fonr.

b

Toilerd Made Tour
Adalah paket wistata vang penyusunanmva  dilakukan setelah
adanya permintaan dan calon wisatawan. Dengan kata lan, inisiatil
muncul dan wisatawan Faket penis ini memiliks tiga kemungkinan.
waltu

i. Thsusun dan berbagm komponen wisata menjadi produk.

by, Merupakan penggabungan Ready Made foor

it kombinasi harga dulam Confidentied Arent's Lariff dengan

tasilitsnyy

Macam-maeam Tour

1. Package Tour

‘ackage  Towr adalah  suatu  fowr vang  dwencanakan  dan
diselenggarnkan olch suate Trave! dgenr atan Towr Opcraror atas resiko
idan tanggung jawab sendin, acara, lamanya wakru fowr, Lermimal-temmpat
vang akan  dikunjungl, akornodasi, transportasi serta makanan cdan

minuman yang telah dilentukan dalam suato harga vang telah ditentukan

jumbahnya, Towre i metupakan inclusive foar, Klien tingeal membeli suji

lanpa menukickan segala sesuatu yang diperlukan dalam pegalanan,

mular berangkat sampal kembali ke tempat asal. Biasam pockawe four
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int diyjual dalam waktu dan disusun berdasarkan confidenal it vang

dikeluarkan eleh pernsahaam anghutan dan perhotelan

2 Independent Tow

fndependent Towr merupakan kebabikan dant Package Towr, Tour
programme  disusun sesun dengan kehendak  wosatawan sendir.
Perjalanan inn sama sckal tdak berdasarkan Trme Schedile karena rour
sernacan i dapal berangkat kapan saja untuk tejuan kemana saja vang
disenangt dan dunginkan, dengan menggunakan kendaraan apa saga,
akomodas) dimanapun juea tanpa ada ikalan vang mensatarnva dan
dilakukan secara bebas, Perjalanan i banvak dilakukan olch orang-
orang yang mempunyal banyak waklu Juang dan tersedia banvak uany.
[stilah lain yang banyak digurmakan ustub iopre jenis mi adalah Ciesiom
foiferedd Yo,
3. Owprional Tour

Opdiongd - Towr adalah  sunatn fowe vang  direncanakan dan
disclenggarakan oleb Toue (perator atau Fravel Apest atas resiko dan
tangeung jawabnya sendirl. forr i mempakan dowr lambaltan dare owr
Frogramme vang ada. Peserta four m biasanya adalah peserla dan
Package Towr dan dia boleh kot atau tidak. Kalau dia tkut, dia hams
membayvar biava tambahan dengan harga khusus untak Optional Tour.
4. Lscorted Tour

Jenis Towr i hidak lain adaleh sesuatn yvang direncanakan dan
ihiselenggarkan oleh Yowr Operator atan Travel Agenr. Para peserta fowr
dikelompokan dalam suatu rombongan (geows), yang dipimpin olch
seorang  Fowur Condector  mular dari berangkat sampal dengan fose
berakhir. Dhatam bal ini Towr Conductor bertindak sehagai Tous Leader,
i langsung berfungsi sebapgal seorang pramuwisala {eoide). Namun biasa
pula Vewr Conductor didampingt Cadde dalam perjalanannya, Escorred
Tone dapat dilakukan selam oleh T Operator sian Travel Agent untuk

suatu Pachage Tour dapat pula eleh suata organisast sosial atau badan
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Listrs untuk suatn penyelengearaan Stvdv Powe vang khusus antuk pelajar,
mahasiswa atau karyawan swaly perusahaan vane melakukan [rerjalanan
wisale dengan biava vang lebibh ehononis
500 Ny Towr

Dalam  Isulab Bahase  Indoncsia lebih  dikenal  dengan
“EMaemawizgig Uyalty suam perjalanan vang hlakekan oleh pelajar,
mahaseswa  denpun wjuan otama untul melihar dare dekal  sambil
mempelajarn obvek  yang  dikunjungi. Jadi dising terdapat  unsur
pendulikan, guna memperdalam studi dalam sustun wakta tertentu.
Biasanya perjalanan semacam 1 diorpanisie secara sosial lanpa ada
unsur komersial untuk memperoleh keentungan.
B Soetal Tonr

fowr yang direncanakan dan disclenggarakan secara sosial dengan
muemperhatikan faktor-takior ekonomis dan efisicnsi, sehingpa bilaya
penyelenggaraan tor terscbur dapar ditekan semimimal mungkin,. Pada
wmumnya fowr il diselenggaraken di sckolab-sekolah, instansi atay
Badan-hadan organisasi untuk kepentingan anggetanya tanpa ada maksud
unfuk mencart kenntungan lan penyelenggaraan tersebft.  Termasuk
dalam jenes im adalah Stiedy Fonre vang kegiatannya dilakukan oleh Youih
Fourism dengan menpponakan skomaodast Youilt Hostel
7. Repuler Towr

suaty Powr vang dilaksanakan dalam wakuo, obvek, dan hargs vang
suclah ditentukan sesual dengan perencanaan yang disusun oleh suatu
Towr Cperator. Penyelenggaman fore il tidak werpanteng dari jumlah
peserta. Dengan kata lamn, Regmder Towr merupakan fowr vane tersedia
dan siap untuk  dijual Jan dengan wake vang telah dijadwalkan.
Misalnva, Jakarta Mormeng O

fr Sighteeing, 3 Daps Youvakarta Tonr
[oen, 1993 0 T12-1 16},
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2.3 Komponen Wisata

Setap fasilitas memiliki peranan yang penting dalam mewujudkan wisala

tersehl, Fasihitas-fatlitas vang dilibatkan dalam penvelengpearaan wisata ito

brasa disebul Komponen Wissta, vang anmara lain meliputi hal-hal sehagai

berikul

-

sarana Transportasi { Pransporfai)

Sarana Arinsportas berkaitan erat dengan mohilias wisatawan.
Dalam perkembangan wisaty dewass ini, alat transportasi tidak
hanya dipakat sabagai sarana untuk membaws wisatawan dar suatu
tempat ke lempat lam. Scbapar komponen  wisaty, maks ada
beberapa hal vang patut diperhatiksn sehubunpan denpan sarana
Iransportast mi, antara lam _ jenis transpoerlasi, Tasililas mansportas,

kcrvamianan, kesmanan dan lam-laim.

Sarana Akomadas (Aceomodation)

sarana  Akomodasi dibutghkan apabila wisata  diselengparakan
dalam  wakta  lebih dan 24 jam dan  direncanakan  untuk
menggunakan sarana akomodasi tertentu schagat tempfal menginap,
sepindas Ll Sarana Akomodasi berlungsi sebagai tempat istirahat
sementarn selama menunggu keglatan wisata vang, ulama, namun
Juga ada wisatawan hotel terlentu menghabiskan wisatanva dengan
berdiam diri <l dalam hotel unmuk sekedar santai, membaca
berenang, atau kegiatan lain. Akomodasi schagal komponen wisata
memiliky berbagar macam jenis, mulai darn Home Slay, Youth
Hostel, Losmen, Hotel, hotel melati hingga hotel berlintang, Uniuk
mendapatkannya  schagar  bagian  satu  wisale, maka  perlu
diperhatikan beberapa hal untara lain jems akomodasi, hargs hotel,
lokasi vang stralegis dengan pusal wisaln maupun pusat keta, dan

Lain-Lain.
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Obyel Wisata dan Alraksi Wsata ( Towrism ¢ Myerts)

Chvek dan atrakst wisaa dupat dibedakan berdazarkan atus asal
wsulnya vang menjadi karakieristik obyek alag atraks: werscbut,
valtu vhyck wisata atno wisata vang bersifat alami, bualsn manusia
atan perpaduan dari keduanya, Selain o obyek wisata ian atraksi
wisala  dapat  dibedakan  menumat bentuknya, schingga  kita
mengenal © obyek wisata alam. agama, budava, suku bangzsa. acdat
istiadat, dan lin-lain. Karena tujuan wisata it sendin adalah untuk
hersenang-senang, maka obyek dan atraksi wisata ind paling
dorminan mewarnai kualitas wisata yang diselenpgarakan. Untuk i
perlu diperhatikan beberapa hal, antara lain - dava tark, lokasi,

lasthitas, bava dan kemudahan yany lainnya.

Sarana Hiburan { Amusement and Enteriainment)

Hiburan  pada  hakekatnya meropakan  sarana  atraksi  wisaly,
Hiburan terschut dapat bersifat masal, digelar untuk masyarakar
umum dan babkan melibatian masyarakat secara langsung, serta
ndak  ada pungutan biaya bam yang menikmatifiva,  Hibican
sermmcam i disebut Amiesemend, Akan tetapi adapula hiburan Vang
tigelar secam khusus dan ada pula pungutan biays bagi vang
renikmatinya, Hiburan semacam ini disebul Enrertainment. Hal-
hal yang perlu diperhatikan dalam memasukkan hiburan sebagm
kummpoenen wisala antara lain daya tarik, kapasitas, fasilias, lokasi,

dan budaya,

Cinderamata {Soavenir)
Kompenen ini sangat berkailan crat dengan olch-oleh atay kenanga-
kenangan, Dalam memasukkan hiburan sebagai komponen wisata

antara lain daya tarik, kapasilas, fasilitas, bokasi, dan biavs
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2.4

-

. Permmpin Wisata dan Pengatur Wisata [ Pvur Leader and our
Manager)
Pemimpin Wisata dan Pengatur Wisate, keduanya MEmgy
tupas purna jual yang berdak sebagai wakl perusahaan vang
mengelota wisats, memimpin, membert informasi dan layanan lain
kepada wisatawan sesuai dengan acara vanyg telah disepakali
Dalam katarmya dengan penyvelengearaan acars wisaty, maka
pramuwisata dapat dibedakan menjadi dua, vaito ;
4 Tour Leader, yaitu Pemimpin Peralanan yang bertugas
memandu wisaawan  dani awal  keberangkatan hinpga

kembali lagi ke tempat asal, Jan

=

Local Guide, vaily pramuwizata vang memandu wisatawan

tetapd hanyva di obvek tertentn saja.

komponen-komponen tersebut tidak selamanyva selalu dilibatkan
dalion  kegiatan  towr,  terpantung atas kondisi wisala wvang
dizelenggarkan, batk menvangkut jenis moaupun kondisi harpanya

(Suyino, 1994 @ T8-21) "

Pengertian Bire Perjalanan

Biro Pemalanan Umum adalsh badan usaha yang menyvelenggarukan

kegiatan usaha perjalanan ke dalam negen atau i luar negert.

Menurue Surar Keputusan Direktar Jendral Pariwisata No. Kep 16/0/017%8 langgal

25 Februan 1998 Bab | pasal |, memberi batasan schagzan berikut -

@ Usaha perjnlanan adalah kegiatan wsaba vang bersifat komersial
vimg mengatur, menvediakan dan menvelenggarakan pelayanan
bagi sevrang atan sekelompoek orang vang melakukan perjalanan
dengan tujuan uniuk berwisata.

b, Buo Peralanan Umum adalah badan usaha yang movelengearakan

kegiatan usaha perjaliman ke dalam negeri atau di Juar e
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Cabang Biro Perjalanan adalab satu usaha Buo Peralanan Unum
yiny berkedudukan di wilayah vang sana dengan kantar pusataya
atau «hi waalayah lamn yang melakukan kegialan kantor pusatnva,

Agen Penalunan adalah badan usaha yang  menvelenggarakan
usaha perjalanan vang bertindak sebagai perantara dadalam menjual
ataw mengurus jasa untuk melakukan pergalanan. Kalu o kit
perhatikan batasan tersebut i ates, maka ada dun pengertan,
bahwy dizamping Apen Perjalanan { Travel Ageni) dijumpai pula
Biro Perjalanan ( rave! Rewren) vang mempunyai kegiatan berbeda

satu samma lain

Ruang lingkup kegintan usaha Agen Perjalanan { Trave! Aacnt / Travel

Serce) meliputs

Menpual karets / tketl dan sarana angkutan

Mengurus dokumen perjalanan

Mengadakan pemesanan sarana wisata seperti akomodas, restoran
dan lain-lain,

Menjual paket wisala yang dibuat Buo Perjalanan Uniim,

Ruang lmghup Kegiatan vasaha Biro Pecjalanan Umum ( Pour and Trave!

Services S Beawreuw) meliputs

]

tan

.

Mengatur, menvediskan dan menyelenggarakan perjaliman wisata,
Menvelengparakan usaha perjalanan datam dan Juar NELer.
Melavant pemesanan akomodast restoran dan sarana wisata lain.
Mengurus dokuemen perjalanan,

Menyelenggarakum panduan perialunan wisata.

Melayam penvelengparsan konvensi
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25 Pengertian Four Leader

251 Pengertian Tour Leader

Permmpin Pevjalanan (Towr Leader) adalah sescorang vang MM
dalam suat perjalanan dan wgas Yo Leader adalah memimpin, memamdu dan
mengeloly dalam pelaksanaan perjalanan towe ke objek wisata, Scorang  Fowr
Leader harus dapat mengnasai dan menggunakan Bahasa Inggrns dengan baik dan

benar, kegiatan Towr Leader meliputi ;

o Hre Towr, adalah kematan scbelum  perjalanan vaitu
melakukan  persiapan segaln wkomodasi,  restoran.

transpartasi vang akan digunakan dalam perjalanan wisata.

b. e Towr, adalah kepratan pada wakte perjslanan vailu
memimpin. memandu dan mengelola dalam pelaksanaan

perjalanan tour ke obyek wisata.

¢ Pasea Towr / Pre Post Towr. adalah kegiatan  setelah
perjalanan wisats vairn evaluasi hasil peralanan untuk
chijadikan bahan pertimbangan kepivtm perjalanan wisaty

selanyutnya,
2.5.2  Kemampuan Towr Leader

Dalam  suatu penalangn wisata  Tour  Leader  harus mMempnyii
kemarmpuan bahasa Inggris dengan batk dan benar dalam memenuhi kebutahan
dan kemginan konsumen domestik maupun konsumen asing. Vewr Leader adalah
salah salu darl selean banyak komponen yimg merupakan bagian langsung dar
struktur Bire Perjalanan Wisate Dari segi manajemen perusahiaan, SCOTANG Tour
leadler adalah duta atan wakil vang dipercayva aleh perusahamn untuk menangani

suatu perjalanan wizara.

kepunsan konsumen selama penjalanan sepenubnva terlelak di tangan

four leader dan pada samt o quga konsumen skan ienila pelavanan vanyg
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dibenkan tour leader maka dar mu tour leader diiwmtut uneek  memiliki
kemampuan febih, ferutama dititikberatkan pada penguasaan medan alau kondisi
vang akan dibadapi dalam suatu perjalanan wisata, Demikian uraian hugas tour

leader sevara gans besar (Soabjudding 1993 : 14) ¢

| Mengantar Wisalawan Deomestk maupun Wisstawan  Asing haik
rombongan maupun  perorangan vang  mengadukan  perialanan

dengan transportas) yang tersedia

I3

Viembenikan  penjelasan nformasi  tentang rencanz  perjalanan,

akomodast, Iransportasi serta Tasililns wisata vang lainnya.

e

Memberi petumjuk tentang obvek wisata vang dikunjungi.

4. Membanto mengurs barane bawaan timuo atau wisatawan,

1

Memberikan pertelongan kepicln wisatawan vang sakil, kecelakaan,
) L [ <L,

kehilangan atau minsibah

Drari wratan «i atas dijelaskan tugas four leader bukan hanys mengantar tamu ke
lempat tujuan, terlepas dan keoteks di atas masih juga dipertanyakar™kemampuan
foer leader vang  bagaimanakah untek  memenohi  wnfutan efisiensi  dan
profesionalisme kerja demi kepuasan konsumen. Kemampuan dari segi tuntatan

efisiensi dapat digolongkan menjadi dua. meliputi:

1, Fhsiens Waktu.

[¥ar segl penguasaan medan dan penguasaan lapangan, SCOTANE Terter leader
harus mampu untuk memperhitangkan berapa lama walitu unluk menermpuh
penalanan, wakm kunungan, wakm untuk mengju ebyek tujuan dan jugs
memperhitimgkan waktu yang mungkin diperlukan unok aklifitas lamn.
[hisiensi waktu di perlukan agar wakn vang digunakan sesuai dengan

program tour (merary).
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i

Ffisiensi biava

Seorang lewr feader hams dapal mengalur pengeludian vang vang dibawa
sclama  pelaksanaan wisala agar  sesual dengan pos-pos wvmg leluh
ditentukan. Anggaran fosr haras scelisian munghin agar tcdak terjads defiso.
Penpcluaran semua yang harus tercatal secua jelas dan sistematis Karena
nanti pacda akhir pelaksanzan tour akan diperanggungpesabkan pada
manager  kevangan. Kegiatan i biasy disehul Seperiing The Tour

Assimmment (Pelapor Tugas Akhiry

Sedangkan kemampuan dari segi untotan prelesionabizme kerja adalah

tour leader harus taho lugas dan anggung awabnya selama melaksanakan togas,

sikap dan perilaku secrang tour leader profesional pads pninsipnya sama berlabu

hagr orang lain van berkecimpung daliom indusion perjalanan vang berhubungan

dengan publik, melipuln { Foster, 20048 - 43)

I, Suka Menalong

Bagian penting pekeraan scorang tour leader adalah 1'.|:|;:njumh;llrlni
kebutuhan dim keinginan konsumen serta menyediakan informasi
dan berbapar pengetabuan denagn konsumen. Scorang rour leader
vanpg profesional membusl  semundah mumgkin konsomen vang

melakukan perjalanan.
2. Percaya Din

Towr  Leader Profesional vang  terampil]l  menjual  perhalian,
kepedultan, pengetahuan dan pundangan mereka disamping jupga
prowdule. Seorang fewe feader vang mevakinkan dapat memperkual
citra bire penalanan dan membenkan keyvakinan vang sama pada
klien, dan mereka akan merasa aman fentang pengaturan dan

pelaksanaan perjalanan wisata mereka.
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Penuh Kebangyaan

L

Towr Leader yang berhasil bisa menghindar penampilan yana
tampak  defensils Masing-masing  dart mercka menunjukkan
profesionalisme vang terlatih dan termpil dalam bidang herja vang

penting dan teshormar,
4. Pengetahuan

Tot Leader vang terampil mempunyvai wavwusan dan pengetahuan
virng mendalam tentang medan, jarak, dan wakiu tempahnya. Tow
Lewder yang berpengetabuan dan berwawasan  selaly clisiens:,
produktl, dan menguntungkan karena vang mercka dahulukan

adalah kepuasan komsumen.

iy

[*eraisiensi

feer Leqder Profesiona! vang berhasil menvelesaikan sellap lugas
ian tanggung jawabnya selalu menmmiuklkan misanf, kesungguhan,

dan kemampuan.
&, Inapiras:

four Leader yang terampil berusaha menvelesaikan tupas dan
tanggung  Jawal serts menunjukkan  minat kepercavaan, dan
ketulusan dalam memberihan pelavanan, Konsumen akan membeti

respon hanya pada [akia terhadap ketulusan pada dei mercka.

Sikap dan perilaku seorang fone leader belum bisa dikatakan berhasil Itk
tidak ditunjang oleh komunikasi vang bagus dan dopat dipahemi oleb lawan
bicers, Karena scorang towr feader ditmntul wniuk membuat suatu perjalanan
wisata menjadi semenarik mungkin, Towr Legder harus dapul membanykitkan
minal keingintahuan konsumen terhadap tempal tujuan, ini dapat dicontohkan
dengan menerangkan kondisi sepanjang jalur vang dilalai unluk diceriakan

kepada konsumen bisa juga dengan mencertakan cerita lucu dan separ sclama
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perjlanan agar konsumen wnwernsn menikmati perpalanan tersebol Komunikas:

vang elekul dapar digelongkan menjadi dua bagian yaitu

&

., homunikazi MNon Verbaual
Kesan portama secrang fone leader dipengaruly oleb
o, Penampilan Personal

leptang  bagaimana  penampilan seorang  jome lecder selama
berkemunikasi dengan komsumen. Karena penampilan seorang rouwr
lender  harus menunjukkan  kerapian,  kesadaran, DTEANISAS].
kebanggaan dan kepercavaan dinn bukan penampilan vane tersamar,

voroboh, tidak terarah dan kuramgnya pengharpsan
b.  Ckspresi Wajah

Ckspresi Wajah seorang fone feader harus memperlihatkan rasa
bormal, perhatian terhadap lawan bicara, dengan pikiran yang

terbuka, waspada dun keinginan membantu.,
¢, Nada Suara

Tour Leader harus segera bereakst ketika berjumpa dengan
konaumen unluk pertama kaliya. Nada suara harus ramah, penuh
semyum  dan pengertun kepada  konsumen, Tetapi jika anda
berbicars dengan menvakmkan,  dengan penuh  antusias, jika
penampilan anda prolesivnal maka konsumen skan mersa senang

dan puas.
b. Kemampuan Verbal

kesan pertarmya hanvalah bagian dar pembentukan civa perusahaun.
Tidak pedulr bagaimana menvenangkannya, tangapan SCSCOrang
terhadap orang asing pada pandanpan pertani, komunikasi verbal dan

saling memahanm terjadi untuk akhir perjalanan touor, 1al kedua vans



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

19

pentig dan melibatkan vsaha mengenal pelanggan anda dan member
kesemputan kepada pelanvean untuk wea mensenn] ands melala
P f JHE &

LT

kegiatan scbagai berikut
L. Belajar sensiuf terhadap apa vang dikchendaki konsumien

Muemahami scezala bentuk kebutuhan konswrmen baik itu kebumhai
ampak. yang tidak tampak dan kebolghan vang berkembang untuk
mcrker ikan resndn eimosional FI;_'I';Iit honsumen babwa Emh_r_-li Yillhir

meteka pilih adalah prodduk vang berkuatitas,

2, Panggilan konsumen dengan nama yang mercka sukai

Pada vmumnya konsumen tidak subs dipanggil denpan nama
plarminyn masal. seorang komsumen bernama Thomas Wilson
mungkin akan dipanggil Thomas oleh  teman-tamannya tetapi
mungkin dia febih suka kalau ands memangpilnya Tuan [homas.
Tanvakan kensumen anda bagaimana mercka lebih suka dipanggil,
Sebagan aturan umum panggilan dengan sebutan Toan, Nyonva,

kecuali konsumen meminta anda memangeil dengan sebutan lain,
3. Luanpgkan wakio untuk membangun suasana vang menyenangkun,

Dengan  cara i scorang  fowe feader dan konsumen  dapat
menciptakan suasana komunikasi vang nvaman dan familiar Disini
scarang fowr feader harus dapat memibiki sifar bersahabal kepada

komsimen.
4. Menjadi pendengar yvang baik,

Tanyakan  scsuatn kepada konsumen dan belagarlah menjacs
pendengar  vang  haik. Tunjukkan hahwa anda tedtark  pada

konswmen  anda, mendengarkan  dengan  seksama  jawaban
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konsumen menunpukkan rasy hormat dan perhatian anda 1erhadap

keperlusnmya.

Dar yrazan diatas dapat dilihat balwa apa vang dilakokan oleh e feader dalam
pelaksanaan tugasnya seperti scbuah mata rantan vanyg saling berhubungan, Bahwa
peleksanaan tugas dan pelayanan oleh seorang fowr feader pada konsumen akan
memberthan berbagal dampak bagr perusahaam baik sccara penilaian maupun citra

poerusahaan dan paca akhimaya mata rantas i akan kembali melewatd oo leader.
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GAMBARAN UMUM CV, WIRADSA ABADI TOUR JEMBER

31 Sejarah Singkat CV, Wiradasa Abadi Tour Jember

CY¥, Wiradasa Abudi Tour Jember berdin pecla fanggal 20 April 2010,
heralomatkan di JI. Semeru X1 No, B-1, Kabupaten Jember, Juws Timur.
Wiradasa Abadi Tour memfokuskan usabanya pada jasa pelavanan perjalanan
wisata. baik perjalanan wisata dalam kot (esty four) atsupun perjalanan wisata

petualamgan,

Sejak awal  berdivi, Wiradasa  Abadi Tour  berkomitmen  untuk
mengembuangkin diri dengan menempuh langksh profesional. Wiradasa Abadi
Tour meyakini babwa hanya dengan profesionalisme dalam pelavanan, kepusan
pelanpm dapal wrpenuhi denpan haik, Mengutamakan kepuasan dan pelavanan
{hatisfaction fiestly and semice) memang mofte yvang Wiradasa Abadi Tour
menghaditkan sumber daya mumusia (SDM) vang profesional dalam menangani
Jasa partwisata, Keshlion di bidang jasa pariwizats SDM Wairadasa® Abaidi Tour
tak  hanya  didapat dart pelaihan-pelatihan resimi, wetapi dard pengalaman

mengelola peralanan alam bebas kaln masih duduk di bangku kulinh.

Komitmen pads profesionalisme membuahkan hasil. Hanva dalam wakie kurang
dlart setahun setahun, Wiradasa Abadi Tour dipercava masvarakat pelanggam
wituk mengelols kegiatan di bidang pariwisata. Kepercavaan lak hanva datang
dart masvarakat lember suja. nomuog juea dan kaws-Xota lain, sepeiti Prohatingpe,
Malung, Surabava, Bondewoso, Siwbondo, Bamvawangi, Sekolah, Persuruan
Tinggi. Instansi Megeri dan Swasta i kota-kota terschut  memipercavakan
Kegialannya pada Wiradasa Abadi Tour. Tak hanva kegiatan i bidang wisata Cty
Losie, Chitdaar Activity darung jeram. pendakian pemmg, outhondy, studi banding
PRL S KKL, serta Towr Religi (Zisrah Wah Mushim dun sarah-ziarah lain baps

umat beragama laing, Untuk mengoptomalkan pelayunan

|

|
=
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kepada para pelanggan dan mengembangkan din Wiradasa Abads Tows

sclalu stap menenima keitik dan saran dar selurub kalangan masyvarakal yvang

rama uniuk kepentingan membangun Wiradasa Abadi Tour menjadi lebih haik

lagl di masa vang akan datany,

Vaksud cdan tujoan pendm adalah bergerak dalam bidang usaba yang

meliputi

I

e

Tasa  Bwo  Perjalanan Wisata wvaitu usaha  penyedisan  jasa

perencanaan dan perjalanan wisata dalam dan luar negeri.

- Jazga Penjalanan Wisata yalu usaha penvedizan jasa yang mengums

dan melavam kebutuban  wisatawan dalarm  perjalanan wisala
meliputt - pengurusan dokumen perjalanan, pengursan dan
pemesanan akomadas:, transporiast, dan restaurand

Bergerak dan berusaha dalam bidang sarana pariwisata antara lain

uaaha penyediaan persewann kendaraan untuk anghuran wisata.

A2 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur Crhreanisasi merepakan suatu sambaran vange skematis meneenat
J“- I = - = =

hubungan Kerja sama orang-orang vang ada dalam suam twjpan. Pada dasarnya

bentuk  ergamsasi dan manajemen dart sealn perusahsan ddarahkan untuk

memanbaatkan sumber daya vang ada semaksimal munpkin supaya tercapai

elfistenst wvang tingpel. Adapun  skema  siruktur eorganisasi perusahaan OV

WIRADASA ABADT TOUR Jember ditunjukkan pada gambar halaman berkul ;
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Strulktur Organisasi Pervsahaan CV. Wiradasa Abadi Tour

Jember

STRUKTUR ORGANISAS| PERUSAHAAN

Direktur

Manajer Keuangan Tour | Transportation

dan Administrasi Manager Manajer
Urmum

Asisten / Asisten
Manajer ELEIE
Keuangan Rent Car
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33 Tugas dan Wewenang

Tugas, wowenang dan tanggung jawab masing-masing bagian organisasi
di CV. WIRADASA ARADI TOUR Jember adalah sebagai berikul ;

.

irckinr

Herikur adalab tugas, wewenang. dan tanggung jawab scorang
Dhirektur :

Menetapkan kebijaksanaan umum yang menvanpkul sivales
perusahaan untuk masa yang akan datang,

Mengevaluas: rencana vang disusun dan dissulkan oleh para
manajer dan bawahannya mengenar masing-masing  bidang
dengan memperhatikan kebijaksanaan umum perusabaan vang
lelah datctapkan.

Mulsksanakan, mengkoordinas: serta menpawasi pelaksanaan
rencana kerja vany telah ditctapkan.

Manajer Keuangan dan Administrasi

Tugas wewenang dun langgung jawab Manger Kenungan dan
Admimstrasy adalah scbagai benkut

l. Mengevaluast rencana-rencana dasar vang lelah dibuat oleh
Asisten Manajer dan pars bawahannya menpenai masing-
masig  bidang  dengan  memperhatikan kebiyjaksanaan
timuen perusahasan yang telab ditetapkan.

2. Mengusahakan agar berbagai kebijaksanaan, sistem  dan
proscdur  vang  telah  ditetapkan dapat  dilaksanakan
schagaimana  meshinya serta senantiasa mengadakan
evaluast  cfcktfitas dan pelaksanasn tugas  para
bawahannya.

Vol

. Bertanppung jawab atas penvediaan sarana dan prasarma
yang  dibutubkan guna  menunpng kelancaran  jalannva
aperast perusahsn,

4. Bertanggung, jawah sty implementasi rencana program
dengan melakukan kegiatan pengubahan dan penjabaran
Tencand program menjads tegas nyala
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3. Berlunggung jawab atas pengalokasian dan pendismbusian
angparan kenangan prrusanan YA menjacdi
kewenangannva  baik  uniuk  keperluan pihak  internal
miaupun cksternal.

6. Bertanggung jawab  atas pencatatan transaksi kevangan
vang menyangkul pedoman tentang perubahan  neraca,
laporan regl laba. jurnal maupun pelaporan akuntansi vang
Berkatan cdengan pembuokean pedoman penvuson lapuran
keuangan.

Jo Mempersapkan laporan rugi laba, peraca, dan laporan
Kewanygan lammya.

8. Menyusun sistern dan prosedur pelaporan instansi untuk
digunakan  sehagni dasar  pertimbangan  penentuan
kebijaksanaan vang berkastan dengan keuangan maupun

0 [':ll.."li aser] [PeTIS: I]]:'I dn.

Manajer Keuangan dan Adnunistrasi Umum i membawahi
Aststen  Manajer  Keuangan,  Adapun fugas, wewenanp  dan
tanggung jawah Asisten Manajer kevangan adalab sebagai berikut

Lo Menvusun sistem dan prosedur pelaporan akuntansi untuk
dhgunakan  sebagar  dasar  perimbangan  penentuan
kebijaksanaan yvang berkattan dengan keuangan maupun
vperasional peroasahaan,

2. Bertanggung jawab atos pengalokasian dan pendisticbusian
ANgoeAran k::l:;mf_:-m p:.:rus:rh;lun WAlE l‘i‘ll:“ll_i adh wew LTIATIEN VA
untuk keperluan pibak isternal imavpun cksternal.

d

- Menyangkut pedoman tentang pembuatan neraca, laporan
rugl laba, jumal mauspun pelaporan  akuntansi dalam
kaitannys dengan pembukuan pedoman penyusunan laporan
keuvangan yang lelah ditetapkan.

¢.  Manajer Tour

Tugas, woewenang dan tanggung jawab Manajer lour  adalah
schagai berikul
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Mempmmin - penyediasn [asilitas  perjalanan baik  vanp
mengadi tangguny jawabnva maupun vang berada di bawah
serta melakukan koondinas: dengan bagian lam yang terkait.

Berfanggung  jawabh  afas terselengporanyas  kegiatan
perialanan yang dikclola perusahaan scsuai denpan kondisi
konkrit kKetpasaima dengan mempertimbangkan standar mutu
prinluk yang telah dietapkan.

Membual perencanaan batk rencana operasional maupun
pemasairan yang terkait.

Wenjalin bubungan kerja sama dengan nutea keja (indusiri
pariwisata) vang  berkaitan dencan penvediaan  fasihitas
perfalanan ataupun wisata denpan memperhatikan
kepentingan perusahaan,

Manajer Tour membawahi scorang Asisten Tour Manajer.

Tugas, wowenang dan tanggung jawab Asisten Tour Manajer -

-

Bertangguny jawab  aas werselenggaranva kegiatan
perpalanan tour yang dikelela perusahaan sesum dengan
kondist konkrt kerja sama dengan mempertimbanyk an
stanilar mutu produk vang welah ditcrapkan. o

Mermjamin  fasilitas  pegalanan towr baik  vang menjads
linggung  jawabnya  maupun yang  berada  <libuwah
kewenangannya serta melakukan koordinasi dengan bagian
lain vang terkait,

Manajer Transporiasi

Tugas, wewenang dan langgung jawab Manajer Transporiosi |

1.

k-

wd

Merencanakan dan menpersiapkan serta menyelengearakan
kepiatan operasional Shuttle Service (travel amar jemput)
dun persewaan armada‘dcendaraan.

Mengadakan  sistern dan prosedur  operssional  vang
bertujuan imiuk meninghatkan cfisicnsi efektifitas kerja

Membuat perencanaan baik secara vperssional maupun
pemasaran vang terkait dengan bidang mgas dan kegiatan
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dengan  memperhatnksn perencanasan umum  operasional

virntg leluh ditetapkan.

Menjalin dan menmghkatkan hobomgzan kerpn dengan pihak

lam vangz terkast denegan nvtra kerpa.

Mengusahakan pencapaian target vang dibebanbkan dengan
Jalan yang telah diganskan perusahaan

Manajer Transportasi membawahi scorang Asisten Manajer Rewd

Car. Adapun tagas, wewenang  dan langgumg juwab  Asisien

Manmer Hewr Cae dalah -

Merencanakan dan mempersiapkan serta menyelengzarakan
kematan operasional penyewaan armada aton kendaraan.

Mengusahakan pencapaian targel yung dibebankan dengan
1alan vang telah digariskan oleh perusahaan

Membuat perencanaan baik rencana aperasional maupun
Pemidsdran Yang terkait l'.‘lf]'l%illl PErEnCanaan  uwkm

aperasional penyewaan armada yvang felah ditctapkan.
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KESIMPLLAN DAN SARAN

Sebagat akhir dari peryusunan laporan Praktek Kerja Mwata di CV.
WIRADASA ABADI Tour Jember, maka pada bab mi akan dikemukakan
kestmpulun dan saran, Kesimpulan dun saran tersebul benfasarkan hasil kegiatan
dan pengamalan seloma melaksanakan Prakiek Kerja Nyata berlangsung serta data

yange menjadi referensi dalam penyusunan faporan ini.
5.1 kesimpulan

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada bab-bab laporan Praktek
kena Myata schelumnyva. mengenal judul “Peranan Bahasa Inggris Sebagai
Sarana FPenunjang Kegiatan Tour Leader di CV. WIRADASA ABADI Tour

Jember”, maka dapat diambil kesimpulan sebapgar berikut

a. [I'raktck kerja Nvata dapat dijadikan pengalaman kera
dengan dihadapkan secarn lunpsung bagmmana dunia kerja
1ty sebenarnya,

. Prakiek Kerja Nyata juga menambabh wawasan pengetahuan
berpikir tentang  bersosialisai dan bersikap baik  dalam

linpkunpon kerji.

c.  Bahasa Inggns merupakan satu keszmoan yvang erat dengan

dumia pariwisaty,

d,  Komunikast adalah hal wving penting sckali i Biro
Perjulanan Wissa dalum membing hubungan, bak kerja

maktipiun kcnatraan,

e, Pengpunaan Bahasa Ingems i OV WIRADASA ARATH

Tour Jember vang dipunakan dalam setiap bidang kerja
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a. terutama dalam kegiatan towe vang meliputt Marketing,
Rescrvation, Tour Plunming, penyusundn acira foed. dan
Powr Leader sanpat dutamakan karena dalion setinp bidang
kerja wvang telsh discbutkan di atas sangat membuotuhkan
kemampuun Rahasa Ingens vang baitk dan benar. Bahasa
Inperis wanp  merapakan habasa  Inlernasional,  sungat
diperlukan  apshila menghadapr  calon  waisatawan  dani

ITLEFIGHEIG 2T,

b Keberadasn sualy Biro Perjalanan Wisata tidak lepas dari

pengeunaan Bahasa Ingpns sebagat bahasa Intemasional.

. Pengpumaan Bahasa Ingsms dalam Biro Penalanan Wisata
OV, WIRADASA ABAL Tour merupakan profesionalitas
vang harus dikvasal untek menunukkan kesiapan dalam
rnenghadapar wisatawan domestik dan terutama wisatawan

MIANCATC Eara
5.2 Saran

Berdesirkan pengamatan langsung pada sast pelaksanaan Prakiek Kera
Nvata, Pelaksana memberikan saran-saran yang diharapkan berguna unmk
meningkatkan kemajuan mahasiswa, fakultas atan bidanpg studi, dan instans

tempat Praktek Kerja Nyata di masa yvang akan datamg,

Saran vang dapat diberikan dalam pelaksanaan Prakick Kerja Nyata adalah

sehapm benkul
Saran Bagi Program Studi

a. Pibak Program Studht agar membina hubungan kenutraan dengan pahak lear,
khususnya instansi-mstansi terkail vang dapal dijadikan schagai bahan
reterensi pithak Program Studi dan mahasiswa dalam memuilih tempat-tempat
Prakick Kerja Nyarta yang lebib selekuf terutama berkaitan dengim peranan

Bahasa Inggrs.
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Ornentasi Program Susli Bahasa Ingens lebih diperjelas dan spesifik, supava
tidak ferjachi kebingungan dalam memiih lempat Praktek Kerja Nyata atan
nanti setelah mohasiswa Julus dan dibadaphan pada persoalan mencar

prkerjaan

Penambahan  jangka wakin yung  bormjuan  wk mengoptimalkan

petaksanaan Praktck kerja Nvata bagr mahasiswa pada wsansi wrkait.

Penambahan kredit semester untuk mata kuhab keahlian vang saat ini
dibutubkan oleh duma kerja, melalui prakiikum-prakukum vang dapat

mendukung teors vinge welah dipelajart.
f Vil

Saran Bagi Mahasiswa

Memanfaarkan setiap kegiatan selama Prakick Kerja Nvata sehagai bekal
pengetshuan dan pengalaman untuk terun ke dunia kerja,

Dalam melaksannkan Praktck Kera Nyvala mahasiswa hars lebih konsisten
dan mempunyai sikap bertangoung jawab, bekerja secars profesional sesuai
ketentuan yvuny berlaku pada instans vang ditempar.

Marus lebih menerapkan Bahasa Ingars yang baik dan benar pada sau

melaksanakan Prakick Kerja Nyata

Saran Bagi Instansi Tempat Prakick Kerja Nvata

Menmgkatkan kedisiplinan waktu kerja yang profesional dan meningkatkan
hubungan kerja batk secarn kekeluargaan dengan pihak Inar atau pihak
dalam (karvawan), agar terjalin huabungan kerja sama yang batk antara sat
dengan yang lamnyva.

Menmgkatkan kreatifitas yang tinggr melalui incvasi-inovasi vany dapat

mendukung kelancaran kerja prodduks:,
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L Meningkatkan peengetahuan wentang Bahasa Ingers vang baik dan benar
dengan mengadakan pendidikan dan pelatiban, weratama Bahasa Ingyris
vimg berkattan dengan bidang o, dalam upava meningkatkan kualitas
AN umtuk mengopomalkan pelavanan kepada setiap cusiomenrs.

d.  Mengembangkan jumlah costemers, terutama cuesiomery mancanegara,

e Meningkatkan pelayanan kepada pihak konsumen dengan memperhatikan
berbugai faktor vang ada melalui evaluasi. agar tidak terjadi kesalahan vang

Torukang

Lemikiam kestmpulan dan saran yang dapan disenbil dan penulisan laporan
Prakick Kerja Nyata di CV. WIRADIASA ABADI Tour Jember. Maka penulis
berharap penyusunan laporan ini menjadi kajian vang berman lal hagm mahasiswa,

Frogram Studi, dan Tnstanst umuk kemajuan dimasa vane akan daanc
o r - ? -t
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DEPARTLEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER-FAKULTAS SASTRA

PROGRAM D III BAIIASA INGGRIS

Faripmes Do Togalzare Talan Kzlimenin 37 bolkk Pos |5=

Pefupen (DSRIVAITIRE, Fax 332718 Tembor 62731
SO S L OAPSRETLD

Pengan int kami me nyalakan bahwa mahasiswa berikut ing el lah
mengikuli progeam Prakrel Kerja Lapangan di Bali pada tanggal 11
13 April 2010,

MNama ' ARIS PRASETYA
MM OS0T03101022

hepada mahasiswa tersebut diberi hak untuk mengikuti prosram
Mraktek Kerja Nvata (PKN) bersama den gan persyaratan vang lain.

Jember, 3 Juni 2010

Dekan Fakultas Sastra [etua Program
Jhversitas Jember Ly IT1 Bahasa Inggris

"Iu-. I
Rl Svanisil Anam. M“‘i Dirs. Wisasorelko, MA
- ﬁ]uﬂ,}nwmwnﬂun| NIP 196204141 98803 | 004
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL RI
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS SASTRA

Boto JLKalimanisn 37 Jember 68121 Telp. (0331) 337188 Fax. (1331} 332738

LEMBAR PENILAIAN PKN

Mama Mahasiswa : Aris Praselva
Jurosan : Program 103 Bahasa Inggris
Nomor Induk Mahasiswa : 080103101022
Tempat / Uanggal Lahir : Baoyuwangl, 15 Juni 1990
Tempat PKN { CV. Wirndasa Abadi Tour
Lama PEKN 1 4 Hari
Nama Instruktor Lapangan : Imddra Aprilianto
NO | PENTLATAN NILAl |
[
1 Kemampean ] ¥ |
2 | Penampilan o
3 | Imisiztif [ 85
4 Sikap dan Kepribadian ' ‘;i-ﬂ
5 | Kedisiplinan = e
6 | Tangung Jawab . T i
 Jumlab Keseluruhan - ] ) Si0
| ‘Rats Rata i | 85
Catatan i

Rentan Nilai 10—100
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TN WIRADASA AlRADY
Office: Pecum Semern XTT Blok £ 1 Sumbersad  Jember E'
Telp : 0812945 19000 , 3020005 , 131390
Fax: 0331- 331390
Email ; Wirsdasa Abadifvahoo_com

e MEME A D ol oy
ﬁ@abﬂdi

Jember , 17 Maret 20101

Momor 1T I -wda T 7170201
Perihal . Penawaran Kerfasama pengefolaan keglatan wivata
biepada Yth:

SDN TISNOGAMBAR 3
Bangsalsari - Jember

Di :
‘Tempal

Saafored dvirachavg abodi,

Wiradasa Abadi Tour bergerak di Bidung Usaha Penyelenggurann Perjalanan Kunjungan ¢ Tour
dan moenvediakaon pelavanpn transporiasd sewa mobil denpzn sistem point-to-point ."'-L'll'|'-l.'2'*1. Holel,
dan personal ataw group fransportasi. heik dalam rangka perjalanan wisata alaupun untuk fujoasn
Risnis di Jember

Bersama ini perkenankanlah kami menyampaikan pepawaran kerjasama pengelolzan
kegiatan wisata di SDN TISNOGAMBAR 3 Tahun 2011

Adapun paket wisals vang kami tawarkun adalah sebagai berikut ;

1. Paket wisata ke Melang dikemas secarn full-board menjadi {{satu) paket perialanan yang
mengutamakan kenyamanan dan kepuasan lentunya . =

2. Paket kami bersifat praktis dan efisien dikelola sceara manual | karena kami sendir
mempunyai harga potongan khusus | Contract Rate Aggrement ) dengan scluruh
kemponen pariwisala

L3emikian penawaran ini kami , untuk lebib fengkapnya penjelasan dan ilustrasi kunjungan paket
wisata ini kami sampaikan sehagai bahan lampiran |

Managing [Mrstor

T T
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_ CV.WIRADASA ABADI
J \/Offce: Purtin Semiéri Wil BIKH 1 Sumbersari — Jemiber
' Telp : 081234519000 , 3020005 , 331350
Fax: 0331- 332300

Email : Wiradasa_aAbadigvahoo.com

Paket Bali Tiga Hari Satu Malam

Susun:an Acara:
Hauri pertama: Penjemputan di Lokasi & Keberangkatan
Hari kedua: Sanur -Tanjuny Benoa Marine Sport- GWE - Kuta Tour,
Huri ketipa: Sukawati - Joger - Bedugul -Tanah Lot - Kepulangan

Rincian Program:

1. Hari pertama | Penjemputan di Lokasi & Keberangkatan [ Snack }
Penjermputan selurub peserta pada jam 19.00 wib lalu kebera ngkatan jam 20.00 wib ke pulau
Bali, Penyeberangan sekitar jam 23.00 wib

2. Hari kedua | Sanur ~Tanjung Benoa Marine Spart- GWE - Kuta Tour, {E, L, D)
pukul 05.00 wita diperkirakan tiba di Senor dan menunggy matahari terbit  sunrice |, Check-
in hotel sekitar jam 07.00 dan makan pagi di hotel . anda akan kami ajak mengunjung
Tanjung Benoa Marine Sport unluk mangikuti aneka permainan air laut seperti
paraEgiling , iunoge oot doa botrom pless boot ke puls penyy Selanjutriya miengun;ung ckal
bakal patung tertinggi di dunia yaitu Patung Gorudo Wisnu Kencana . mzkan siang di local
restaurant, setelah it mengunjungi Pantai Kuta yaitu Pantai termpat Turis berjemur dan
berselancar hingga tiba matahari terbenam { Sunset )-Selanjutmya kembali ke hatel , makan
malam ,program bebas dan istirzhat,

3. Hari ketiga | Sukawati — Bedugul — Tanah Lot — Kepulangan (B, L, 0}
Check-out dan makan pagl di hotel selanjutnya mengunjungi Pusat Batlk & Tenun , Pasar seni
Sukawati yang merupakan pusat penjualan kerajinan dan oleh-oleh khas Bali | Lalu
mengunjungi Pusat souvenlr Joger . makan sizng di local restaurant . lalu menujl Bedugul
area untuk melihat pemandangan pura ulun danau Jaly mengunjungl Tanoh lot valtu pantai
selatan dengan keindahan Pura yang terletak diatas batu ka rang ditepi samudra | Sore hari

a perjalanan pulang , makan malam di local restaurant . penyeberangan ke pulau jawa

diperkirakan Jam 21.00 dan kedatangan + jam 24.00 wib, Program selesai.

dater
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CVWIRADASA ABADI

Office: Perpm Semeru XIF Blok B 1 Sumbersari - Jamber
Telp : 081234515000 , 3020005 , 331350

Fax: (133]- 331390

Emall ; Wiradasa_abadi@vahoo,com

Paket Bali Tiga Hari Dua Malam

Susunan Acara:
Hari pertama; Penjemputan - Keberanygkatan — Tanah Lot Tour
Hari kedua: Kintamani - Tanjung Renoa Marne Spor- GWE - Kua Tour.
Hari keliga: Sukawati - Joger - Bedugul - Kepulangan

Rincian Program:

1. ~Hari pertama | Penjemputan di Lokas! — Keberangkatan - Tanah Lot Tour (B, L. D)
Penjempulan saluruh peserta pada jam 04.00 wib, lalu keberangkatan jam 05.00 wib ke pulau
Bali Makan pagi di local restorant banyuwangl , Penyeberangan Ke Pulau Ball sekitar jam
07.00 wib Sekitar jam 11.00 wita ,wisata di Fanah lot yaitu pantai selatan dengan keindahan
Pura yang teslelak diatas batu karang ditepl samudra . makan siang dikemas secara lunch box .
Check-in Hotel ,makan malam , Program bebas dan istirahat,
2, Hari kedua | Kintamani —Tanjung Benoa Marine Sport- GWK - Kuta Tour. (B, L, D}
Makan pagi di hotel berwizata di Kintamani lalu mengunjungi Tanjung Benoa Ma.r.ineipp.rt
untuk mangikuti aneka permainan air laut seperti t=cski | poreniling . bonone Bast dan kot
o A selanjutnya mengunjung cikal h-akal patuy np e rtlnggr di dunia yaitu
F'atung Gﬂmlﬂ'n' W‘mu Kencone . makan siang di local restaurant | setelah itu mengunjungi
Fantai Kuto yaitu Pantai termpat Turis berjemur dan berselancar hingza tiba matahari
! terbenam { Sunset )LAelanjutnya kembali ke hotel . makan malam ,program bebas dan
i istirahat.
3. Hari ketiga | Sukawatl - Joger - Bedugul - Kepulangan (B, L, D)
Check-out dan makan pagl di hotel selznjutnya mengunjungl Pusat Batik & Tenun di Ubud |,
Fasar senl Sukowati yang merupakan pusat penjualan kerajinan dan oleh-oleh khas Bali . Lalu
mengunjung Pusat souvenir Jeger. makan siang di local restaurant . lalu menuju Bedugol area
untuk melihat pemandangan pura ulun danaw. Sore hari perjalanan pulang , makan malam di
} local restaurant .penyeberangan ke pulau jawa diperkirakan jam 21.00 dan kedatangan + jam
' 24.00 wib. Program selesai,

.

Lhapter
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CY.WIRATIASA ABADT ‘-

Ofive; Perum Semiens XT7 Mok B 1 Swinberzar lemhber
Telp : DEIZ2345 19000 , MOZONKES | 3313940
Fax: (F32]1- 351390
Email : Wiradusa Abudi&Eyahoo.com

Paket Malang Satu Hari

Susunan Acara;
Hari pertama: Jatim park — Alun alun Malang - Pasar Lawang

Rincian Program:

Hari pertama | Jatim park — Alun alun Malang - Pasar Lawang | Snack,B,L,D |
Penjemputan peserta jam 03.00 wib » keberangkatan jam 04.00 wib . sholat shiubiuh di
mesjid setempat . Makan pagi di local restorant . Jatim Park Teman Belajor & Rekreasi
Makan stang di local restorant area jatim park Selanjutnya wissta di Afun alun kote maiang
, & Posar Besor adalah Pusat Perbelan]|aan Tra ditionzl.Makan malam di local restorant |
| sambil perjalanan pulang transit di Pasar lowang / Bokpou Telo untuk membeli oleh ojeh
khas malang .kedatangan 1 Jam 24.00 wib Program selssal

Program sudah termasuk:

1. Bus Periwisata : Jenis dan Fasilitas sesusi dalam table di bawah
2. Holel Menginap : Hotel Melati AC , Kamar mandi dalam , 1 karmar 4 orang
3. Makanan ringan : 5aat keberangkatan
4. Air Minum Mineral  : Air Minum dalam kemasan minimal 2x sehari
5. Obat —obatan :standart / Kebutuhan sehari-hari
6. Tikel Objek Wisala - Sesyai program
“ 7. Pengurusan kunjungan : Reservasi * Konfirmasi ke ohjek KKL*
B. Asuransi : PT.Jasa Raharja Putra
9. Dokumentasi foto digital : 1 Album Foto + 10 R + Pigura
10. Dokumentasi Video  : VCD hasil perjalanan tour
11, Tour Leader : Pramuwisata " wiradasa abadi tour
12. Guide local : Pemandu wisata dari HPI Bali
13. Donasi : Fee Kru, Fee TL, Fee Guide . Ferry , Shuttle transport , 4l
14, Buku panduan : Program wisata
15. Souvenir : Kenang-kenangan dari wiradasa tour

16. Doorprice - Diundi saat kepulangan.
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Y WIRADASA ABRADI E
(HTice:. Porum Semern X1 Blok B | Sumbersan - Jember &
Telp : 081234519000 , 020005 , 131390
Fax: 331- 3353490
Email - Winslsa_Abadiiyahon.com

Daftar Harga sesuai pilihan

Biaya Per Orang
Jumlah { Rupih )
Peserta | S A Keterangan Transportasi
MALANG c .
Per Bus
1 HARI - e L
35 =l 295.000 | lumbo — Bus Pariwisata 43 Seat | Toilet )
40 280.000 | AC.TV-VCD PLAYER, KARAOKE , REC.SEAT,
43 i e, Sl
e | 245.000 _ Jumbe — Bus Pariwisata 54/59 Seat
E5 210.060 AC, TV-VCD PLAYER . KARAOKE , REC.SEAT,
| 59 195,000 |- SLAT 3-2

Svarat & Kondisi :
1. Horgo tidak termasuk ;
*  Nakon & minum &F lvar paket
» Tour tombohon diluar paket foptiona! tour)
* Oiaye pribadi lainnya { Tiket permainan di dalam objek wisata )
2. Sistem pembaoyaran :
¢ Pembayaran 20 % dibayerkon saat pemesanan
*  Pembayoron pelunasan 1 { satu ) mingau sebelum pemberangkalan
* liko terjodi pembatalan, vong muka tidak dapat dikembalikan { no.refund |
3. Perlengkapan pedqalanan :

* Feserta wajib membawa identitas pribadi seperti - KTP ,dif
¢ Peserlo wafib membawa perlengkopan mandi pribadi
4. Kondisi perjfalanai ;
* Dolam kondisi daruret seperti : Lol fintas macet , bencana alam dil. Program
, dapot berubah dan penyesualanya akon dilaksonakon seteloh mendapat
! kesepakatan dalam musyowarah antaro Tour leader dg rombongan tour.

Rute Validity : Harga daprar berabah sewakitu — wakity dan tidak herluky pady kondisi
HFGH SEASON

- =

L hapler

o



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

CV.WiraDasA ARAD| !
| Office: Perum Semeru X1 Blok 8 1 Sumbersari — jember
A Telp : 0812345159000, 3020005 , 331390
Fax; 0331- 331390
Email ; Wiradasa_abadi@yahoo.com

Syarat & Kondisi :

1. Harga tidek termosuk :
»  Makon & minum di luar pakel
* Tour tambahon diluar poket (optional tour)
» Biayo pribodi lainnya { Tiket permainan di dolam objek wisota )
2. Sistem pembayaran :
« Pembayoran 20 % dibayarkan saat pemesanan
* Pembayoran pelunasan 1 { satw ) mingau sebelum pemberangkatan
- = Jiko terjodi pembatalan , uang muka tidak dapot dikembolikan | o refund )
3. Perlengkapan perjalanan :
* Peserto wajib membawe identitas pribadi seperti : KTP, dlf
= Peserta wajlb membawa perlengkopan mandi pribods
4. Kondisi perjalanan :
* Dalarn kendisi dorurat seperti @ Lolu lintas macet , bencana alam dif. Program
dopot beruboh don penyesuaianya ckan dilaksanakan setelah mendapat
kesepakatan dalam musyowarah antora Tour leader dyg rombongan tour.

| Rale Validity : Horge dapat beruboh sewakty — wokiu dan tidak berloku pada komdls
L, HiIGH SEASON i

pres: Paket 3al Tiga Hari Dua Malam
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