HUBUNGAN MOTIVASI PERAWAT DENGAN KINERJA
PERAWAT DALAM PENDOKUMENTASIAN ASUHAN
KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT INAP RSUD
BLAMBANGAN BANYUWANGI

SKRIPSI

Oleh
Deny Fitria Agustin Wijaya
NIM 092310101082

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN
UNIVERSITAS JEMBER
TAHUN 2012



HUBUNGAN MOTIVASI PERAWAT DENGAN KINERJA
PERAWAT DALAM PENDOKUMENTASIAN ASUHAN
KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT INAP RSUD
BLAMBANGAN BANYUWANGI

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untukmenyelesaikan Program StudillmuKeperawatan (S1)
dan mencapai gelar Sarjana Keperawatan (S.Kep)

oleh
Deny Fitria Agustin Wijaya
NIM 092310101082

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN
UNIVERSITAS JEMBER
TAHUN 2012

il



SKRIPSI

HUBUNGAN MOTIVASI PERAWAT DENGAN KINERJA PERAWAT
DALAM PENDOKUMENTASIAN ASUHAN KEPERAWATAN DI
RUANG RAWAT INAP RSUD BLAMBANGAN BANYUWANGI

Oleh
Deny Fitria Agustin Wijaya
NIM 092310101082

Pembimbing

Dosen Pembimbing Utama  : Ns. Roymond H. Simamora, M.Kep.

Dosen Pembimbing Anggota : Ns. Dodi Wijaya, M.Kep.

il



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:
1. ayahandaSoedibyo S.W.,ibundaTien Soedibyo, dan keluarga besar tercinta,
serta keluarga besar H. Hariadi Shaleh;
2. keluarga kecilku Valdy Rahardian dan buah hatiku tersayang;
3. segenap pimpinan dan karyawan RSUD Blambangan yang telah memberikan
dukungan;

4. almamater tercinta Program Studi Ilmu Keperawatan Universitas Jember.

v



MOTO

Alloh akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat.

(terjemahan Surat AI-Mujadalah ayat 11) g

“Sesungguhnya di dalam tubuh ada segumpal darah. Jika ia baik, maka baik
seluruh tubuh, jika ia buruk maka rusaklah seluruh tubuh. Ketahuilah, ia adalah
hati.” (HR. Bukhari)"”

“Looks before you leap, think before you do!Pray to your God and happiness will
come to you!” (Soedibyo, 2009)

“Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al Qur’an dan Terjemahannya. Semarang: PT
Kumudasmoro Grafindo.

“Kushardiyanto, Wahyu. 2009. Dahsyatkan !!! Hidup dengan Motivasi. Surakarta: Harapan
Press.
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HUBUNGAN MOTIVASI PERAWAT DENGAN KINERJA PERAWAT
DALAM PENDOKUMENTASIAN ASUHAN KEPERAWATAN DI
RUANG RAWAT INAP RSUD BLAMBANGAN BANYUWANGI

(THE ASSOCIATION BETWEEN THE NURSES’ MOTIVATION AND
PERFORMANCE IN DOCUMENTING THE NURSING ACTIVITIES
AT THE TREATMENT ROOM OF BLAMBANGAN REGIONAL
GENERAL HOSPITAL BANYUWANGI

Deny Fitria Agustin Wijaya
ABSTRACT

Nursing is one of the occupations that play an important role in maintaining the
image and quality of the service at a hospital. Nurses occupy a big portion in the
composition of the human resources in the health services sectors, represented by
the figure of 40% among the entire medical resources at hospitals (Department of
Health of Republic of Indonesia, 2002). Nurse as a job works on nearly 90% of
the hospital services and treatments through the nursing activities which in turn,
shape the patients’ outcome (Thompson, et al., 2007 in Sigit, 2009). In relevance
to the above mentioned facts, it is expected that the nurses’ performance improve
the service quality of the nursing and the hospital in general. Among the factors
that influence the achievements are ability and motivation (Keith Davis in
Mangkunegara (2010); Simamora, 2010).This research was intended to analyze
the association between the nurses’ motivation and performance in documenting
the nursing activities at the treatment room of Blambangan Regional General
Hospital Banyuwangi. The research design used was correlational design with
cross sectional approach. The sampling technique employed was saturated
sampling, with 55 respondents involved. The instruments used in this research
were questionnaire, which was applied for assessing the nurses’ performance in
documenting the nursing activities. Results of the research showed that 43,6% of
the nurses demonstrated moderate motivation with good performance on the
documentation of the nursing activities, followed by 38,2% of the nurses who
demonstrated high motivation with good performance on the documentation of the
nursing activities. In addition, 18,2% of the nurses demonstrated moderate
motivation with moderate performance on the documentation of the nursing
activities. These results, when tested using the Chi Square testing, generated the p
value of 0,009 which translated as the existence of the association between the
nurses’ motivation and performance in documenting the nursing activities at the
treatment room of Blambangan Regional General Hospital, respectively.

Keyword: nurses’ motivation, nurses’ performance, the documentation of nursing
activities
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Pendokumentasian Asuhan Keperawatan di Ruang Rawat Inap RSUD
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Keperawatanmerupakansalahsatuprofesi
yangberperanpentingdalammenjagacitradanmutupelayanankesehatan di

rumahsakit. Profesiperawatmerupakanprofesidengansumberdayamanusia yang

mempunyaikuantitasbesardalampelayanankesehatan, yaitu 40%
daritenagakesehatan di rumahsakit (Depkes RI,
2002).Profesiperawatmengerjakanhampir 90%

pelayanankesehatanrumahsakitdenganasuhankeperawatannyadansangatberpengar
uhpadaoutcomepasien (Thompson, et al., 2007 dalamSigit,
2009).Mengingathaltersebut,
makakinerjaperawatdiharapkandapatmeningkatkankualitaspelayanankeperawatan
danpelayananrumahsakitsecarakeseluruhan.

Faktor-faktor =~ yang  mempengaruhipencapaiankinerjaadalahkemampuan
(ability)danmotivasi (Keith Davis dalam Mangkunegara (2010); Simamora, 2010).
Motivasimerupakanenergi yang
mendorongseseoranguntukbangkitmenjalankantugaspekerjaanmencapaitujuan
yang telahditetapkan(Suyanto, 2009). Tugasperawat di rumahsakit antara
lainadalahmendokumentasikanasuhankeperawatan ~ yang  telahdilakukannya
(Zaidin,2001).Dokumentasi yang
baikmencerminkantidakhanyakualitasperawatantetapijugamembuktikanpertanggu
nggugatansetiapanggotatimperawatandalammemberikanperawatan  (Potter dan
Perry, 2005).

Penelitianinibertujuanmenganalisishubunganantaramotivasiperawatdenganki
nerjaperawatdalampendokumentasianasuhankeperawatan ~ di ~ ruangrawatinap
RSUD BlambanganBanyuwangi.Desainpenelitian yang

digunakanadalahkorelasidenganpendekatansecaracross sectional. Teknik
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sampling yang digunakanadalah sampling jenuh, dengan jumlah sampel 55
responden. Data dianalisis dengan menggunakan uji statistik nonparametrik Chi-
square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwaresponden yang memiliki motivasi
sedang (61,8%), dan motivasi tinggi (38,2%). Berdasarkan data tersebut,
terlihatbahwa sebagian besar perawat pelaksana di ruang rawat inap RSUD
Blambangan mempunyai motivasi dalam kategori sedang.Hal ini disebabkan
adanya beberapa faktor yang masih kurang derajat kesesuaianya, antara lain faktor
keterbatasan jumlah tenaga perawat yang menyebabkan beban kerja perawat
tinggi dan mempengaruhi sikap perawat terhadap pekerjaannya. Fenomena ini
sesuai dengan pendapat Siagian (2004) bahwa bila seorang pekerja mendapatkan
pekerjaan yang berat dan sukar untuk diselesaikan dapat menyebabkan frustasi.
Bila hal tersebut berlangsung dalam jangka waktu lama akan berpengaruh
terhadap kepuasan pekerja dan menurunkan motivasi kerjanya.

Hasildaripenilaiankinerja perawat dalam pendokumentasian asuhan
keperawatan adalahresponden yang berkinerja baik (81,8%), berkinerja cukup
(18,2%). Berdasarkan hasil penelitian tersebut sebagian besar perawat pelaksana
mempunyai kinerja dalam kategori baik dalam melakukan pendokumentasian
asuhan keperawatan. Hal ini dapat disebabkan karena
perawatmenyadaribahwadokumentasi proses
keperawatansangatpentingsebagairesponsibilitas(tanggungjawab)
danakuntantibilitas (tanggunggugat) bagiperawat.Sesuaidenganpendapatlsmani
(2001)
bahwasalahsatukewajibanperawatadalahmembuatdokumentasiasuhankeperawatan
secaraakuratdanberkesinambungan.Kewajibanmerupakantanggungjawabseseorang
yang harusdilakukan agar dapatdipertanggungjawabkansesuaidenganhaknya.

Sebagian besar perawat memiliki motivasi sedang dan kinerja perawat
dalam pendokumentasian asuhan keperawatan dalam kategori baik. Secara
statistik ada hubungan yang bermakna antara motivasi perawat dengan kinerja

perawat dalam pendokumentasian asuhan keperawatan. Hal ini di dukung dengan



adanya kesadaran perawat akan pentingnya pendokumentasian asuhan

keperawatan, meskipun terdapat keterbatasan jumlah ketenagaan.
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