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1.1 Alasan Memilih Judul

Pembangunan pada dasarnya memerlukan peran seria sefurubh warga
negaranva, dengan adanya keterhibatan selurub warganyva, maka pembangunan
tersebut akan bisa dicapal dengan baik Pembangunan vang dilaksanakan oleh
bangsa Indonesia di segala hidang dan jenis produks: akan meningkatkan
pendapatan negara dan membenkan kesempatan kerja bagi warga negaranva

Dalam pelaksanaan pembangunan, tenaga kerja mempunyal peranan dan
kr:vl..iudulcan vang sangat penting sebaga pelaku dan tujuan pembangunan, sesuai
denzan peranan  dan  kedodukan tepaga Kena, diperlukan  pembangunan
ketenapakerjaan untuk menmingkatkan kualitas kontribusinya dalam pembangunan
serta melindungi hak dan kepentingannva sesuai dengan harkat dan martabat
kemanusiaan

Sebapal  tujuan  pembangunan, tenaga  kerja  perfu  mempereleh
perlindungan dalam semua aspek. termasuk perlindungan untuk memperoleh
pekerjaan df dalam dan di luar negen, perlindungan hak-hak dasar pekera,
F;ﬂﬂindungan alas keselamatan dan kesehatan Kerja, serta perlindungan upah dan
jaminan sosial sehimgga menjamin tasa aman, tentram, terpenuhimya keadilan,
serta terwujudnva kehidupan vang =ejahtera lahic dan batin, selaras. seras dan
seimbang

Peranan Ketenagakerjaan dalam duma perdagangan sangat penting,
dermkian pule keberadaan setiap perusahsan dalam sistem  perckonomian
[ndonesia Mengingat pentingnya  kededukan tenapa kerja dalam proses
pembangunan ckonomi. tentu sudah semestinya kesejahteraan temaga kena perlu
mendapat perlindungan dan perunghatan kesejahteraan vang baik

sesungguhnya tenaga kerja 1lu tidak dapat dilihat sconata-maz sebagai
taktor produks:. Tenaga kerja merupakan manusia pelaksana pembangunan,
kebutuhan-kebutuhan yang asasi selaku manusia kerja vang tidak akan lupwt dan
resiko sosial akibat kera perlu dipenubn. Masa sudah tba sasimya untuk

melakukan usaha yang lebih nvala untuk  memelihara dan meningkatkan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

kesejahteraan tenaga kera h:acrl? keluarganya, Pemingkatan kesgjahteraan
tersehut terutama ditujukan kepada kesejahteraan kini dan hari tua. Disamping hal
tersebut dengan meningkatnya penggunaan eknologi diberbagai sektor kegiatan
produks dan usaha menyebabkan semakin ingginya resiko bag keselamatan dan
kesehatan tenaga kerja tersebul, masalnya @ kecelakan kene, cocat, sakit dan
meninggal dunia.

Perusahaan  diwajibkan  mempertangeungjawabkan  seluruh  tenags
kerjanya terhadap lerpadmya hecelakaan hega dan penyakai akibai kergy dengan
menjmmin hesclamatan serla heschatan o pam lenaes heganya
Doperanggunskannya tenspn bhega tersebot Derarti salu segi, viilu pembiayadan
serla Pt1r!|'_'ll.'.'lli.|l1 JEETIIERRLLL s gl l.-ilgu Fﬂ:Ll.-:l_p':m_\'u IJ:Lle Ly l_q:Luligu:‘
mermgankan  pengosahanya  dalam  menanggung  biava  vane  dikeluarkan,
meskipun pada imtinva berasal dar penoysaha

Tenaga kerja vang mendapat keeelakaan kena dan atau mendenita penvak it
akibat hubungan kerja berhak atas ganti kerugian, perawatan, dan rehabilitasi
Seorang tenapa kera vang memngesl duma akibat kecelakaan kena dan atau
penyakit akibal pekeraan, maka ahl wansova berhak mendapat ganh kerugian
MNamun demikian tenagn kena juga mungkin akan mendenta suatu penyakit vang
diderita diluar lingkungan %Yerjanva Sehingoa vang fuga mendapal perhaisn
penting adalsh tentany kesehatan dan tenags Kerja, karena tenagea kerp yang s+-hat
akan memiltky produktivitas vang unze sehinges mampu membenkan kontribus
bagl perkembanzan perusahean serta pada ahhimyd mampa memngkatkan diaya
'."u'JII'I:._'. rl-t'TI_J':iElI'IHHrI.

Pemelthiamun  kesehulun woags hena solam wniuk memingsankin
produkliviias enaga b seinnpgea dapal welsbsamakan losas-tupasiye Gemgn
Butsh, bl tlu juga merupakan apava hesehatan G Dadang penveimbolen (kuratnl]
EMeh karena o wpsya penvembeban memeduban dans vang Gdiak sedibab dan
memberathan  tka dibebankan  kepada perorangan. maka sudab selavakova
dhiepayahal Pemdnedulangan kemampuan masvarakat melabn Frogcam Jaminen

Sosal lenapn Kergn (TAMSOSTER )
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Maksud dan tujuan diadakannya program Jaminan Sosial Tenaga Kerja
adalah memberikan perlindungan sosial ekonomi bagi tenaga kerja beserta
keluarganya pada saat mengalami resiko kecelakan kerja, cacat, sakit, hari tua dan
menmggal duma guna menmgkatkan ketenangan keja, peningkatan produktifitas
dan ketentraman berusaha,

Jems program Janinen Sosial Tensga Kena i terdin dan jaminan
kecelakaan kerja, jaminan kematian, jarmnan har tua dan jaminan pemeliharan
keschatan, Latar belakang jaminan pemeliharaan keschatan bahwa keschatan
merupakan milik vang paling berharga bagi tenaga kerja dan perusahaan yang
akan membenkan jammman produktifitas tenaga kerja bam perusahaan dan
kesejahteraan bagi din tenaga kena dan kelvarganya, karena pemwehharasn
kesehatan tenaga kerja perlu mendapat perhatian dan penanganan vang serius,

Mengingat latar belakang mengenai pentingnva jaminan pemeliharsan
kesehatan sebagai bentuk program pelayanan PT. JAMSOSTEK (Persero) dan
merupakan salah satu bagian penting dalam program Jaminan Sosial Tenaga
hena, maka penubs laporan Praktek kena Myata pada PT. JAMSOSTEK
(Persero) . mengambill judul  ©  “PELAKSANAAN  PROGRAM
PEMBAYARAN JAMINAN PEMELIHARAAN KESEHATAN PADA PT.
JAMSOSTEK (Persern) KANTOR CABANG JEMBER™

1.2 Tujuan dan Kegunaan Prakiek Kerja Nvata
L2.1 Tujuan Praktek Kerja Nvata

I, Untuk mengetahw dan memahami secara langsung pelaksanaan
program pembayaran klaim jaminan pemeliharaan keschatan pada PT.
JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang lember
Untuk memperoleh pengalaman kerja mengena pelaksanaan program

Pt

pembayaran  klaim jaminan pemchharaan  keschatan pada PT
JAMSOSTER ( Persero) Kantor Cabang Jember.
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1.2.27 Kepunaan Praktek Kerja H}rnm
1. Mengaplikasikan secara langsung ilmu vang telah diterima selama
pendidikan guna memperoleh ketrampilan sebagai bekal profesional.
2. Untuk memenuhs salah satu persyaratan dalam menyelesaikan studi
pada Program Diploma 111 Administrasi Keuangan Fakultas Ekonomi

L'miversitas Jember.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata

1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nvata
Praktek Kernja Nyata (PKN) imi dilaksanakan di PT JAMSOSTEK
{Persero} Kantor Cabang Jember yang beralamat di Jalan Ciliwung No. 11

Jember

1.3.2  Jangks Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata im disesuaikan ketentuan dari Program
[aploma [1T Fakuhtas Ekonomi Umiversitas Jember vaitu minimal 144 jam

efektf atau 1 {satu) bulan vang dilaksanakan pada Agustus 2004

1.4 Bidang llmu dan Jadwal kegiatan Prakick Kerja Nyata (PKN)
1.4.1 Bidang llmu Praktek Kerja Nvata (PKN)
Bidang ilmu vang dipergunakan dalam Prakiek Kerja Nyaa (PKN)
berdasarkan pada
4. ITlmu Administrass
b, Manaemen Sumber Dava Manusia

¢, Dasar-dasar Manaiemen
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1.4.2 Jadwal Kegiatan Prakiek Herj.u Nvata (PRN)

| Minggu | Minggu | Minggu | Minggu
Mo Keterangan

i Pengenalan pada obvek dan stal

Frd

Menenma penjelasan tentang

gambaran umum perusahaan

lua

Menerima penjelasan entang
i pelaksanaan admimistras

]:ﬂ.’rl..l,_‘-ilhfli"l.l'l SCCAT umum

4 | Melaksanakan penvamatan dar

membaniu admimstras: pembayaran

| jaminan pemaeliharagn keschatan

| Konsultas: dengan dosen

pembimbing

i :
6. | Penyusunan laporan

il - . TR e e R EE— .
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Lf@ﬂ“ﬁquiﬂl

I, Lamnﬁsaq
1.1 Pengertian Administrasi
Administrasi secara etumologt berasal dan bahasa Yunani, vaitu ad -
mumnistrare dan ad + mmisirate vang berasal dari bahasa Latin yang memiliki
makna pelavanan. Menurut bahasa Belanda kata admomiserane dapat diartikan
sebagai kematan ketatausahaan Kedua pengertian tersebut jaub berbeda, s=hab
pengertsan admimistrasi vang bermakna pelavanan merupakan pengertian yang
luas, sedangkan menurul pengertian bahasa Belanda administrasi sebagai ta
usaha adalah pengertian sempit vang meliputi kegiatan tulis-menulis, ketik-
mengetik, surat-menyvurat, dan lain-lainnva,
Menurut  Prajudi Atmosudicdjol 1985 16-17), terdapat dua  pengertian
admimstras:, scbagm benkut
L. Admimstras) dalam pengeruan sempit, vaitu kematan tata usaha atau office-
Wik,
2. Admimisiras) dalam pengertian luas dapat ditimau dan tiga sudut :
a. Admimstras: dan sudut proses,
Yartu merupakan keseluruhan proses vang dimulai dan proses pemikiran,
proses  perencanaan, proses pengaturan, proses pergerakan, proses
pengawsan sampal dengan proses tercapainya tujuan,
b Admimstras: dan sudut fungs: atau tugas.
Yaiu keseluruhan tindak (aktivitas) vang mau tidak mau harus dilakukan
dengan  sadar olch seseorang atau  kelompok orang-orang  vang
berkedudukan sebaga “admimistrator”
. Administrast dar sudut Kepranataan (institusional/kelembagaan)
Yauu kelompok orang-orang vang secara tertentu melakukan aktivitas di
dalam lembaga.
Pengertian admimstrasi menunit The Liang Gie (19909) adalah seeenap
proses penyelenggaraan pada settap usaha kerjasama sekelompok orang untuk
meneapal twuan terientu. Dengan  pengertian lerscbut maka timbul  suatu

keharusan pada setiap orang bersama-sama orang lain untuk mengusahakan
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tercapainyva tujuan vang dikehendaki sccara bersama-sama sehingga terjadi suatu

usaha kerjasama. |/saha kerjasama tersebut merupakan rangkaian perbiuatan vang

dilakukan secara teratur oleh lebih dan satu orang.

Tertib  admimstrast mencakup dzlapan unsur penting vang  harms

diperhatikan, vaitu ;

1

Yad

Mlanajemen

Adaluh rangkaun perbuatun menggerakkan barvawan-karyawasn dun sepenap
Tusilitas kena agar tupuar kerjasama o benar-benar ler)ad

Pengorgamsasian

Adalah rangkaian perbudian mcnvusun suatu kerangka vang menjad wadah
g seliap kegratan dan usabs kenasama vang bersangkutan

P [ Wl LT

Adatah rangkaian pedbudtan inengatur Jdan mengurus tenaga kera vang
chiperlukan dalam usaha kenjasama tersebul

Foeuangan

Adalah rangkaian perbuatan dalam mengelola segi-segi pembelanjaan dalam
kerjasama tersebut.

Tata [ Hubungan

Adalah rangkaian perbuatan menvampaikan wana dan satu pihak ke pihak
fain

Tata Uisaha

Adilah rangkaan perbuaton menshanpun. mencatal, mengelols, mengadakan,
menginm  dun menyenpan  kelerangan-heteramgan vange  dipenuban dalam
wsidlia 1w,

Peanbickulan

Yalu ranphoan hegton ocppaduban pengatonm, perakaan, mendaliar,
tcieiines  swnpal  menyeehickan  sepenap petienphapan dalam usai

henasama teisebut
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8 Perwakilan
Adalah rangkman kegatan m:nl.::.rpmkﬁn hubungan baik dan mendukungnva
dari masvarakat sekeliling terhadap usaha kerjasama tersebut (The Liang e,
1950 12)

Redelapan unsur sdminstras: tersebut saling berkaitan sangat erat sehipags
merupakian kesaluan vang Gdak erpisehkan yang menunjang selurah proses
penyerjaan eniuk mencapal susto wjean Erienta

Fungst admumstrast berarli keseluruhan tindakan yang harus dilabukan
dengan sadar oleh seorang atau sekelompok orang ledentu. Dari uraan tersebut
diatas  dapat  ditank  kesimpulan  bahwa  admomstias  adalab proses
penyeleneearaan kerja untuk mencapal tuuan yang telah ditetaphan atau dengan
kata lain didalam keadaan bagavmana dan dimana saja asalkan ada kegiatan kenja
Caktivitas Kena) serta tujuan vang hendak dicapa

Pengertian dan pendapat tentang administrasi yang telah divrakan diatas,
maka keberadaan serta kehadiran admimstrasi pada svatu kelompok kena
arganisasi maupun perusahaan adalah sangat penting dan dibutuhkan oleh seorang
pimpinan atau manajer Sehimgga admimistrasi dapat dikatakan mutlak dan harus
ada dalam setiap kerasama, karena adanya kéra vang sistematis dan lerencand,
serta dapat mencegah terjadinva tumpang tindih dalam pelaksanaan tugas vang
akhirnye akan memmbuikan kKetergantungan aniara sai karvawan denygan
Koryawwan lammye oty pada satu bagan denpan bagan fannve

Berbagal bentuk kegaten admimisinas dapatl kit jumpar sehan-han pada
berbuagai perusuhaan, organisast mdupun mstanst, Semakan besar peiusataan dan
abklivilasnve muka keberdian adimmsirasinyy ahon semakm lebih berbobot dan
womipleks dibandingkan dengan perusahaan kel deogan shiviias yang heoll duan

seecderhana

LI Pengeriian Jaminan Sosial Tenaga herja
Faniman Sosial Tenaza Kera adalab suatu pedindungan bagi tenawa ke
dalam bentuk saniunan Berupa pang sehapm pengganti sebagman dan penghasiian

vang hilang atau berkurang dan pelavanan sehaga akibat penstiwa atau keadaan
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vang dialami oleh tenaga kerja berupa kecelakaan kerja, sakit, hamil, bersalin han
tua dan meninggal dunia,

Pada hakekatnya program Jaminen Sosial Tenaga Kerja ini memberikan
kepastian berlangsungnya arus penenimaan penghsilan schagian atau seluruh
penghasilan vang hilang.

Terdapat beberapa aspek di dalam Jamiman Sosial Tenaga Kerja, antara
lamn :

I. Memberikan perlindungan dasar untuk memenubi kebutuhan hidup minimal
bag lenaga kerja beserta Keluarganya.

2, Merupakan penghargaan kepada tenaga kerja yang telah menyumbangkan
tenaga dan pikirannva kepada perusahaan tempat mereka bekena.

2.3 Pengertian Jaminan Pemeliharaan Kesehatan

Pemeliharaan  kesehatan merupakan wupayva penangpulangan  dan
pencegahan pangguan Kesehatan yang memerlukan pemenksaan, pengobatan
dan/atau perawatan termasuk kehamilan dan persalinan.

Program  Jamman Pemeliharaan Keschatan  dimaksudkan  untuk
meningkatkan produkufitas kerja sehingga dapat melaksanakan tugas sebaik-
hatkmva dam merupakan upava penyembuhan di bidang kesehatan. Lipaya
peemeliharaan kesehatan dan penyembuban memerlukan braya vang tidak sediat
dan terass memberatkan apabila dibebankan kepada perorangan, maka sudah
selavaknva diupayakan bag tenags kerja dalam Jaminan Sosial Tenaga Kerja
terdapat pelavanan pemeliharaan kesehatan,

Namun demikian pengusaha tetap berkewajiban unik mengadakan
pemelibaraan kesehatan tenags kerja vang melipuli upaya pemngkatan (promorif),
pencegahan (prevenrif), penyembuhan doerari) dan pemulihan (rebabilitatf),
sehingga diharapkan tercapal derajar kesehatan tenaga kerja vang optimal sebaga
potenst yang prodokif ban pemban gunan.

Propram i membantu tenaga kerja untuk mengatasi masalah kesehatan

mula dan pencegahan. pemmgkatan pengetashuan, pengobatan dan pengembalan
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fungs secara efektf dan efisien. Pelayvanan ini memberi manfaat bagn tenaga kerja
beserta keluarganya. :
Terdapat dua tahap pelayanan Jaminan Pemeliharaan Kesehatan

a  Pelayanan PPE unghkat Pertama
Tenapa kerja dan keluarganva berhak memperoleh pelayvanan pada PP
tingkat pertama berupa pemenksaan dan berobat jalan pada Balm Penpobatan
Umum/gigi vang dipilih dengan menunjukkan Kartu Pemeliharaan Kesshatan
{KPE ) vang masth berlaku serta perusahaan masih membayar uran,

b. Pelavanan PPK timgkat Lanjutan
Apar memperolrh pelayanan PPE tmgkat lanjutan harus melaln rujukan dan
PPK tingkat pertama, pelevanan vang dimaksud dapat berupa rawat inap dan
tindakan medis vang diperfukan

2.4 Pengertian Administrasi Pelavanan Jaminan Sosial Tenaga Kerja

Pelayanan Jaminan Sosial Temaga Kerja dalam prakieknva erat sekali
hubungannya dengan kematan admimisirast. Administrasi vang baik, diawali dan
perencanasn, pengaturan atauy  pengendahan sampal pada proses pencapaian
myuan. sangat dibumbkan dalam pelaksanaan pelayanan Jaminan Sosial Tenaga
k.ena, terutama dibidang jaminan pemeliharaan kesehatan.

Pengertian administrasi vang paling menonjol dan paling berperan dalam
hal 1 adalah kematan whs menulis dan pencalatan manual antara lun berupa
penpsian  formubr pendaftaran, serta pengajuan klam  Kegiatan lain vang
menongol  adalah  melakukan  komputensasi dalam  hal penyimpanan dan
pengarsipan data penting yang berkaitan dengan pelavanan jaminan pemehharaan
keschatan. Bentuk kegiatan administrast vang dilakoekan antara lain
|. Pencataian nama angeota dun perusahan vang telah mengajukan umtuk

men)adi angeota Jamsostek dan telah memenuhi syarat-syarat

2. Pencatatan pengangsuran premi, melalul Bank vang telah ditunjuk

Ll

Penpapendaan voucher pembavaran jaminan; dan lam-lain

4, Pengarsipan, penvimpanan fonnobe Jamsostek
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Beberapa kegiatan administrasi lain vang mendukung tercapainya tujuan
adalah : pengorganisasian, mamgen.ﬁant, tata hubungan, kepegawaian, keuangan,
pembekalan, tata usaha dan perwakilan. Semua kegiatan Jaminan Sosial Tenaga
Berja khususnya  yang berhubungan dengan bidang jaminan  pemelibaraan
keschatan 1 dityjukan untuk mempermudah proses pembenan pelavanan agar
konsumen/angpola indak merasa dikecewakan dan dirugikan baik wakiv maupun

treiva
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b B Porpoizines |
1L GAMBARAN UMUM ‘ Loiihdieg KRR -

3.1 Sejarah Sinckat Berdirinva PT. JAMSOSTEK (Persero)

Konsep pemikiran Asuransi Tenaga Kerja (ASTEK) muncul pertama kali
pada sekitar tahun 1967, vakni pada awal pemerintahan Orde Baru Menten
Tenaga Kena seat itu vaitu Prof Awaloedin Djamin membentuk suatu pamnitia
“laminan Hani Tua”™ vang anggotanya terdin dan beberapa tokoh untuk
merumuskan kebyaksanaan tentang Jaminan Tenaga Kerja pada usia lamjut.

Panitia tersebut kemudian membuat beberapa rumusan dan menyampalkan
beberapa rekomendasi sebagai hasil kerja panitia, tetapi tidak ada tindak lamjut
atas rekomendasi e Hingga kemudian terbentuklah kabinet baru vaitu Kabinet
Pembangunan | pada tahun 197] Pada saat nilah timbul IREASAN Serupa yang
diprakarsar oleh Widjojo Ninsastro (Menteri Megara Urusan Pembangunan
merangkap Ketwa Bappenas), Frml Salim (Menteri MNegara Penvempumaan dan
Pembersiban Aparatur Negara merangkap Wakil Ketua Bappenas), dan JB,
sumarlin. Mercka menyusun suatu konsep untuk dibahas oleh suatu panitia
perumusan mengenal suaty perhndungan terhadap tenaga kerja dengan Auransi
Tenaga kera.

Memasuki Kabinet Pernbangunan (1, hasil PErUMuUsan mengenal Asurans
Fenaga Kerja oleh panitia kemudian disampaikan kepada departemen teknis yang
menangam  hal  tersebut  yaiu  Departemen Tenaga Kenma, Departemen
Itansmigrasi dan Departemen Koperasi Ketika ity vang menjade Menteri adalah
Profesor Dr. Soebroto dan JB. Sumarhin telah diangkat sebapai Mentert Penertiban
Aparatur Negara dan Wakil Ketua Bappenas, sedangkan Emil Salim sudah
menjadi Menteri Perhubungan Di samping Bappenas dan Departemen Tenaga
Kerja, Transmigras: dan Koperasi, turut seria Departemen Sosial, Departemen
Keuvangan, Sekretaris Negara dan Federasi Buruh Seluruh Indonesia

Setiap instansi dan organisasi vang turut scrta memilik) banvak keinginan
dan harapan tentang pelaksanaan Asurans: Tenaga Kerja. Federasi Huruh Selunih

Indomesia (FRST) dalam hal imi mengajukan tiga usulan, vait -
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a Melaksanakan lima program Jaminan Sosial secara wajib, meliputi .
Kecelakasn, Kematian, Tunjangan Han Tua, Kesehatan dan Pensiun;

b Agar ketentuan tentang hal tersebut diatur dalam Undang-undang;

¢ Pengelolaannya berbentuk Perusahion Umum atay Perusahaan Jamman (mihk
Pemenntah),

FBSI memiliki desakan yvang palmg huat ontuk melaksanakan ASTEK.
denpan alasan vang dikemukakan oleh ketua FBSI Apus Sodona, vakm |
a. Buruh dan pekena tkwt dalam Pembangunan, sehingga harus dipikirkan

kesejahteraannyva, baik saat masih akoaf maupun kevka tefah pensiun.

b. Apabila pekerja swasta maupun BUMN kesejahteraannya diperhatikan, maka
orang tidak memadi Pegawa Negen atan ABRI hanva karena mgin mendapat
pensiun

Saat tu muncul permasalahan lain vaitu adanya penolakan dan perusahaan
asuransi komersial (swasta) vang berada di bawah Dewan Asurans [ndonesia,
Ving menganggap pengendan uran wapb akan mengganggu lahan asurans
komersial. schab asuransi komersial sifatnva sukarcla sedanzkan ASTEK sifatnva
wajib. Perusahaan yang mendukung secara khusus dan tepas didinkannya
Asuransi Sosial adalsh Asuransi Jiwa bersama Bumi Putera 1912,

Segala bentuk program dan peraturan telah diselenggarakan batk melaln
seminar maupun lokakarva dengan menampung berbagai pendapar masyvarakat
dan penguzaha, dan unmk selanjuinya membicarakan benfuk badan usaha
penvelenggomannys. Melalm proses vang panjang Perusashan Umum ASTEK
resmmi berdini pada tangpal 5 Desember 1977, berdasarkan PP. No. 33 tahun 1977
Schagai Badan Usaha Milik Megara Perum ASTEK mengemban mist nasional
menvelengparakan jaminen sosial bag tenaga kerja dengan cara asuransi sosial
seperti diatur dalam PP. No. 33 tahun (977 temtang Asuransi Tenaga Kerja
Dalam Feraturan Pemenntah terschbut mengatr tentang konseps: mekamsme dan
program asuransi sosial termasuk Kepesermaan, wran, tmbulnva hak dan bentuk-
pentuk janmunan, sedang Peraturan Pemenntzh Mo, 34 @whun 1977 mengar
penvelenggera yvang melaksanakan dan mengadministrasikan program termasuk

pengelolaan dana
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Setelah berjalan beberapa thun operasionalnya, demi peningkatan
efisiensi dan efektifitas usaha perusshaan maka Perum ASTEK mengalami
perubahan status menjadi PT. ASTEK (Persero) berdasarkan Peraturan
Pemerintah MNo. 19 tahun 1990 Perubahan status tersebut dimak sudkan agar dapat
memberikan pelavanan yang lebih baik dan memuaskan bagi anggotanya, karena
dengan meningkatkan status perusahan menjadi persero akan menciptakan potens
hidup vang lebth permanen dan kemampuan menghasilkan keuntungan memjach
lebih besar =ehinza kontinuitas perusahaan menjadi lebih tergamin.

PT. ASTEK (Persero) dipimpin oleh Direksi vang diangkat oleh Presiden
RI, Dhrektur Thama bemanggung jawab kepada Menten Tenagn Kena
Pengawasan umum terhadap PT ASTEK (Persero) dilakukan oleh suatu Dewan
Pengawas vang juga dingkat oleh Presiden Rl Sejak berdin perusahaan
mengalami kemajuan vang sangat pesat Baik dan segi program, pengelolaan,
organmsasi, personil, pelayanan dan sarana pendukung lainnya,

Pada tahun 1992 dilakukan peningkatan landasan hukum pelaksanaan
Program Asuransi Tenaga Kerna dan Peraturan Pemenntah menjadi Undang-
undang vang tertuang dalam Undang-undang Mo, 3 Tahun 1992 tentang Program
lamman Sosial Tenaga Kerja (JAMSOSTEK) Sedangkan pelaksanaannva
dituangkan dalam PP No, 14 Tahun 1993 Pada tanggal 5 September 1995 PT,
ASTEE (Persero) terjadi perubahan nama memjadi 7T JAMSOSTEK (Persera),

bal 1m didasarkan pada semakin pentingnva Jamman Sosial Tenaga Keria,

J.1.1 Dasar Hukum Pendirian Perusahaan
Ada beberapa dasar hukum vang dipergunakan dalam pendinan PT
JAMSOSTEK (Persero), vaitu

1. Pasal 5 avan ? Undang-Undang Dasar 1945

Tap MPR Mo, INVMPR973 tentang Gans-pans Besar Haluan Negara

e

Tk

Undang-lIndang No 2 Tahun 1951 tentang Kecelakaan

Undang-1Indang No. 1 Tahun 1970 tentang Keselamatan Kerga

. e

Peraturan Pemerintah No. I8 Tahun 1990 wemang perubahan Peraturan
Pemenintah No. 33 Tahun 1977 entang Program ASTEK
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fi. Peraturan Pemenntah No. 19 Tahun 1990 tentang Pengalihan Bentuk
Perusahaan Umum ASTEK Ml:njﬁdi Perusahaan Terbatasz ASTEK.

7 Undang-Undang No 3 Tahun 1992 tentang Jamsostek

8 Peraturan Pemenntah Moo 14 Tahun 1993 tentang Penyelengearaan Program
Jaminan Sosial Tenaga Kerja.

S Peraturan Menten tenaga Kena No. 05/Men/1993 tentang petunjuk teknis

pendaftaran, pembavaran wuran, pembayaran santunan pelayanan Jamsostek.

3.1.2 Maksud dan Tujuan Pendirian PT. JAMSOSTEK (Persera)

Maksud pendinian PT, JAMSOSTEK (Persero) adalah untuk memberikan
perlindungan bagi tenaga kerja dalam bentuk santunan berupa uang sebagai
pengeant schagian dan penghasilan yang hilang atau berkurang dan pelayvanan
sechagm akibat dan penstiwa atau keadaan vang dialami oleh tenaga kena berupa
kecelakaan kerja sakit, hamil, meninggal dumia sera han tua

Tujuan penvelenggaraan PT. JAMSOSTEK (Persero), adalah

|. Membenkan perlindungan bapi tenaga kerja.

P

Memberikan ketenangan kerja bag tenaga kenja.

Lk

Memngkatkan jaminan kesgiahteraan bagi tenaga kernja

L ]

=

Menunjang Pembangunan Nasional

J.1.3 Permodalan

Berdasarkan Peraturan Pemerimah No. 33 whun 1977 tentang ASTEK,
dintur bahwa modal awal perusahan ditetapkan sebesar Rp, 2. 500000 000,00 {dua
mitliar lima ratus rupiah) vang merupakan kekayaan negara yang dipisahkan dan
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) Seluruh harta kekayaan,
personalin, hak tanggung  jawab  vavasan, dana jaminan sosial  dibentuk
berdasarkan Keputusan Perburuhan Mo, 5 Tahun 1964 vanp kemudian dirubah
denean Keputusan Menten Tenaga Kerpga, Transmigrast dan Koperas: No. Kep
228 MEMNASTS, vang dibubarkan dengan Keputusan Menter: Transmigrasi dan
Koperasi Na, Kep, 90/Men/[997 vang dialihkan kepada Perusahaan Umum
ASTFK

- - ——
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Modal perusahaan tersebut tidak terbagi-bagi dalam saham-saham sena
setiap penambahan modal vang berasal dari kekayaan negara vang dipisahkan
dilakukan dengan Peraturan Pemerintah. Semua alat likwid yang tidak digunakan
perusahaan disimpan dalam Bank Milik Negara vang ditunjuk oleh Menten,
investasi dana perusahaan vang tersedin sebanyak mungkin digunakan untuk
mencapal tujuan perusahaan,

3.2 Struktur Oreanisasi dan Kepegawaian PT. JAMSOSTEK (Persero)
3.2.1 Struktur Organisasi PT. JAMSOSTEK (Persero)

Pendinian suatu badan usaha vang disertai dengan tujuan yang ingin
dicapai, tentu memerlukan crang-orang vang dipergunakan uniuk menjalankan
fungsi-funosi dalam badan usaha tecsebut hingga mencapal tujuan. Maka orang-
orang tersebut harus dietapkan, diatur dan disusun sehingga bisa membentuk
suatu kerangka atau bentuk vang mempunyail pola dan bentuk yang teratur serta
tetap. Kerangka atau bentuk yang denikian disebut dengan Struktur Organisas:

Struktur Orgamisasi merupakan kerangka yang menunjukkan segenap
tugas-tugas dan tangpung jawab masing-masing bagian serta memperlihatkan
susunan dan hubungan antara bagian dengan sub bagian dan posisinva dalam
suati oTganisas! atau perusahaan. .

Tujusn utama dan penyusunan  struktur  organisasi  adalah  umtuk
mempermudah pembagian dan pelaksanaan tugas pada tap-tiap bagran yang
salimg berhubungan, baik secara langsung mauwpun udak langsung uniuk
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya,

Dulam pelaksanaan tegas dan kewajtban masing-masing bagian pada PT.
JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang Jember ditetapkan dan dilakukan dengan
struktur organisasi parns furus. Bagan Swtuktur Organisasi PT. JAMSOSTEK
{ Persero) Kantor Cabang Jember secara skematis dapat dilthat pada gambar 1 ;
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KEPALA
L]
BIDANG BIDANG BIDANG
PEMASARAN PELAY ANAN KEUANGAN

STAF STAF i STAF STAF STAF STAF

Gambar 1 © Struktur Organisasi PT. JAMSOSTEK {Persero)
Sumber data : PT. JAMSOSTEK (Persero) Kaator Cabang Jember

[ueas dan tangoung jawab pokok serla wewenang masing-masing bagian
dalam struktur organisasi adalah sebagal benkut
|. Kepala Kantor Cabang
Tugas-tugas pokok Kepala Kantor Cabang, vaitu :
a  Melaksanakan kegiatan operasi dan pelavanan jaminan :
|. Membenkan pengarahan dibidang operasi dan Kepesertaan serta

pelavanan jaminan,

|

Mengendahkan seluruh kegiatan dibidang operasi dan kepesertaan

serta pelavanan jaminan.

b Melaksanakan pengelolaan keuangan dan tersusunnva laporan keuwangan
dalam bentok neraca dan rog labar

I, Merencanakan dan mengendalikan anggaran,

1

Mengatur sumber pengeunaan dana.
3 Tersusunnya laporan kevangan dalam bentuk ncraca dan rugy laba,
¢ Memngkatkan kepesertaan iuran dan jaminan

I Meningkatkan penvuluhan kepada peserta dan calon pesera

(£

Menmingkatian penenmaan iuran dan pendapatan.

Meningkatkan dan penvelesaian pelavanan jaminan.

L]
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Membina personil, pengelolaan sarana dan prasarana

. Merencanakan kebutulfan personil, sarana dan prasarana sesuai dengan
beban kema vang ada,

2. Mengatr penempatan pegawal di kantor cabang,

1. Menparahkan dan membina seluruh pejabat dan pegawai.

4. Mengendalikan kematan pengelolaan pegawal.

Menvediakan laporan -
Membuat laporan kegatan operasional di kantor cabang sesumi dengan

ketentuan vang berlaku,

Tanggung jawab kepala Kantor Cabang, vaitu

al
b}

c)

d)

Terlaksanunva kegmatan operasional pelavanan jaminan

Peningkatan kepesertaan, juran dan pelayanan jaminan.

Terlaksananva pengelolaan keuangan dan tersusunnva laporan keuangan
dalam bentuk neraca dan rug laba

Pembinaan personil, penpelolaan sarana dan prasrana seda pengelolaan
data.

Wewenang Kepala Kantor Cabang

Menvetuju atau menolak dalam menandatanpani transaksi.

Menyetuju atan menalak pengajuan saran, prasarana dan angearan.
Menctapkan target kepeseriaan, iuran dan anggearan pada kantor cabang,
Menyusun laporan keuangan dalam bemntuk neraca dan rupi laba.
Menghentikan pelavanan jaminan bag perusahaan yvang tdak memenubn

kewajibannya

Kepala Bidang Pelayanan

Tugas-tugas pokok Kepala Bidang Pelavanan, vain

kclengkapan kebemaran dan kecepatan dokumen Jamunan Kecelakaan
boeryi, Pemeltharpm Reschatan, Han Tua dan Kematian serta menetapkan
bezarnya janiinan antara lain |

I Menglaah kelengkapan dan kebenaran dokumen jaminan kecelakaan,

pemehbaraan keschatan, han wa dan kemabian
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2. Menetapkan besarmva jaminan,
3. Pengkoreksian secara kht:sus.
b. Kelancaran pelavanan dan pembavaran jaminan kecelakaan kerja,
kesehatan, han tua dan kematian antara lain -
. Memonitor pelaksanaan pembayaran jminan kecclakaan, kesehatan,

harn tua dan kematian,

ot

Memonitor kelancaran pelaksanan pelayan kesehatan.

3. Menyeleks,, mengusulkan dan menyimpan konsep kerja sama dengan
pelaksanaan pelavan kesehatan,

4. mengatur alokas: peserta dan pembnayaan pada Pelaksanan Pelayanan

Kesehatan (PPE) dan penunjang pefaksanaan pelavanan kesehatan.

L

Menghimpun, mengelola dan menvajikan data statistik jaminan

kecelakaan, han tua dan kematian
b, Tersedianya laporan.
7. Membuat laporan vang berkaitan dengan jaminan pada kantor.

Tanggung jawab Kepala Bidang Pelavanan, vartu :

a. Kelengkapan, kebenaran dan ketetapan dokumen jaminan kecelakan kena,
kesehatan, han tua dan kematian serta menetapkan besamva jamiman,

b, Kelancaran pelavanan dan pembavaran jamiman  kecelakaan kena,
kesehatan, han tua dan kematian,

Wewenang Kepala Bidang Pembinaan dan Pelayanan Jaminm, vain |

a.  Menentuxan dan menetapkan jaminan kecelakaan kerja, pemeliharaan
kesehatan, han tua dan kematian

b, Menolak pengajusn  jaminan  vang tidak  lengkap dan  diragukan
kebenamannya.

¢ Memberikan penilmign terhadap Pelaksanaan Pelavanan Kesehatan (PP

3. Kepala Bidang Pemasaran
Tugas-tugas pokok kepala Bidang Pemasaran, vaitu .
a  Menciptakan pengertian dan pemahaman program JAMSOSTEE bag

pengusaha, tenaga kena dan instanst vang terkait -
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. Merencanakan dan melaksanakan penyuluban kepada tenaga kerja dan
pengusaha
2. Melaksanakan dan membina hubungan baik dengan instansi terkait,

b. Mengoptimalkan target kepesertaan dan juran |

1. Mengatur dan melaksanakan pengumpulan data  potensial dan
penyusunan target kepesertaan dan luran.

(g ]

Mengatur  dan  melaksanakan kegiatan penyuluhan program
JAMSOSTEK.

3. Membina hubungan dengan instansi terkait dalam rangka penyuluhan,
Mengusahakan tercapainya tercapainya tertib admimstrasi  alau
kepesertaan dan wuran

1. Pengendalian proses pelayanan pendaftaran kepesertaan

2. Pengendalian penenmaan iuran dan admimistrasinya,

Menvusun laporan, vaitu membuat laporan vang berkaitan dengan
kepesertaan dan penenmaan muran kantor cabang,

Tanggung jawab Kepala Bidang Pemasaran, vaitu :

a

lerciptanya pengertian dan pemahaman program JAMSOSTEK bam
pengusaha, tenaga kerja dan instansi terkait

Terciptanya target kepesertaan dan juran.

Terciptanya tertth admimstras) kepesertaan dan wuran.

Tersedianya laporan.

Wewenang Kepala Bidang Pemasaran, yaitu :

i

L]

Mengatur dan menciptakan pembagian wilavah Kerja, petugas lapangan
dan petugas operasi serta mengevaluasi hasi| pelaksanaan tugas
Menertibkan tanda bukt kepesertaan,

Menetapkan rencana tindak lanjut upaya penegakan hukum perusahaan
yang tidak atau belum melakukan ketentuan vang berlaku. |

Menetapkan target kepesertaan dan wuran setiap petugas lapangan dan
petupas operast dan mengevaluast hasil pelaksanaan tugas.

Memvusun faporan sesuan ketentuan vang berlaku
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4, Kepala Bidang Keuangan

Tugas-tugas pokok Kepala Blda‘ng Keuangan, yaitu -

d,

Menvusun rencana anggaran, pengendalian anggaran dan pengelolaan

administrasi keuangan :

1

I

3,

4

Mengajukan daftar 1stan RKAP dan konsolidasi dalam kantor yang
membawahinva.

Memonitor pelaksanaan droping  jaminan, biaya  usaha  dan
pembelanjaan modal

Menvusun cash flow.

Menveju tanda bukt penenmaan dan pengeluaran,

Melaksanakan pemungutan, pevetoran dan  laporan terhadap pajak

penzhasilen dan pajak — pajak lain :

Melaksanakan pemungutan pajak kepada pihak lain dalam  hal
Ledudukan sebagal wajb pungut dan wajib bavar,
Melaksanakan penyetoran pajak vang ditenima dalam hal kedudukanya

sebagal wajib pungut dan wapb bayar

Melaksanakan keptatan ketatavsahaan, umum dan personalia

5

Mengedalikan surat menvurat, tata kearsipan dan alat komunikasi
dilingkungan kantormya.

Mengendalikan kegiatan rapat, pertemuan protokolen dan kehumasan
Mengzendalikan administrast kepegawaian dan penbinaan pegawan
Mengendalikan pengadaan sarana atau prasarana dan pengamanan
kantor

Mengatur tata letak ruangan kantor

Menvusun laporan

b

Membuat laporan vang menvangkut kewatan ketatausahaan dan buku
umum personalia

Memonitor penvusunan dan pengmmman laporan untuk Kantor pusat
dan Kantor vang dibawahinva

“Melaksanakan venfikas: dan keabsahan disketis perfanggungiawaban

laporan kewangan
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4, Melaksanakan verifikasi antara bukti pertanggungjawaban dengan
buku hanan dan buku I:ﬂn':balmn beserta laporan lainnya

Tanggungjawab Kepala Bidang Keuvangan, vaitu .

a.  Penvusunan rencana anggaran, pengedalian anggaran dan pengelolaan
admimistras: keuangan

b. Pelaksanaan pemungutai, penvetoran dan laporan terhadap pajak
penghasilan dan pajak lainnya

¢, Terlaksanakannyva kegiatan ketatausahaan | umum dan personalia

d  Tersedianya laporan

Wewenang Kepala Bidang Keuangan, yaitu .

a  Menvetuiw atau menolak setiap jenis transaks

h.  Menvusun laporan kevangan sesual dengan standar Akuntansi Indonesia

c.  Penggunaan cap atau stempel kantor

d  Membuat anggaran biaya vang diperlukan untuk kegiatan kantor

e, Melaksanakan teguran dan sanks: kepada pegawai sesum dengan

ketentuan vang berfaku

Stal Bidang Pelayanan
Tugas pokok Staf Pembinaan dzn Pelavanan Jaminan, vaitu
& Melaksanakan semua kelenghkapan kebenaran dan kecepatan dokumen
jaminan kecelakaan kerja, pemeliharaan kesehatan, har tua dan kematian
b. Melaksanakan kelancaran pelavanan dan pembayaran jaminan kecelakaan
kerje, kesehatan, hari tua dan kematian, antara lain -
| Melaksanakan pelaksanaan -pembayaran  jeminan  kecelakaan,
kesehatan, han tua dan kematian,
2 Menyvimpan konsep kerjasama  dengan  pelaksanaan  pelayanan
kesehatan. ‘

Membantu dalam mengatur alokasi peserta dan Pembiavaan dan

R

Pelaksanazn Kesehatan { PPK ) dan penunjang pelaksanaan keschatan
4. Menghmpun, mengciola dan menvajikan data statstk jaminan

kecelakaan, han tua dan kematian
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5. Menyediakan laporan.
6. Membantu dalam membuat laporan vang berkaitan dengan jaminan

pada kantor.

Tanggung jawab Staf Bidarg Pelayvanan, vaitu

a.

Bertanggung jawab kepada Kepala Bidang atas kelengkapan, kebenaran
dan ketetapan dokumen jaminan kecelakaan kerja, kesehatan, han tua dan
kematian.

Bertanggung jawab atas kelancaran pelayanan dan pembayaran jaminan
kecelakaan kerja, kesehatan, hari tua dan kematian.

Siaf Bidang Pemasaran

Tugas pokok Staf Bidang Pemasaran

i

Melaksanakan penyuluhan kepada tenaga kena dan pengusaha dalam
pemahaman program JAMSOSTEK .

Melaksanakan dan membina hubungan baik dengan mstansi terkait.

- Membantu dalam mengoptimalkan target kepesentaan dan wran

I. Melaksanakan pengumpulan data potensial dan menyusun larget
kepesertaan dan 1uran.

2. Melaksanakan kegiatan penyuluhan perogram JAMSOSTER,

3. Membina hubungan dengan mstansi terkait dalam rangka penyuluhan
dan upava penegakan hulum.

Mengusahakan tercapainya tertib administrasi atau kepesertaan dan uran.

Menvusun laporan, wvaltu membuat laporza vang terkait dengan

kepesertaan dan penerimagan iuran kantor cabang,

Tanggung jawab Staf Bidang Pemasaran, vaitu

L.

Bertanggung jawab atas kelancaran tertib administrasi kepeseraan dan
Luran.
Bertanggung jawab atas terciplanya target kepesertaan dan wuran,

Menvediakan laporan
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7. Staf Bidang Kevangan

Tugas pokok Staf Bidang F.t:l.mng;tm vaitu |

a. Membantu dalam penyususnan rencana anggaran, pengendalian anggaran
dan pengelolaan administrasi keugngan

b. Membantu dalam melaksanakan pemungutan, penyetoran dan laporar
terhadap pajak penghasilan dan lain-lain.

¢. Membantu dalam melaksanakan kegiatan ketatausahaan, umum dan
personalia -
|. Melaksanakan sural menyurat, tata kearsipan dan alat komumkas: di

Iingkungan kantormya.

2. Melaksanakan pengadaan sarana atau prasarana dan pengaman kantor.
3 Mengatur tata letak ruangan kantor.
4. Membanw dalam mengendalikan administrasi kepegawaian dan

pembinan pegawai.
d  Menvusun laporan
Tangpung jawab Staf Bidang Keuangan, yaitu ;
g Bertanggung jawab atas penvusunan rencana anggaran, pengendahan
angearan dan pengelolaan administrasi Keuangan
b. Bertanggung jawab atas pelaksanaan pemungutan, penyetoran dan lzporan
terhadap pajak penghasilan dan pajak lainnya.
¢. Berntanggung jawab ptas terlaksenanva kegiatan ketatausahaan, umum dan
personalia

d. Menyediakan laporan

3.2.2 Repegawaian PT. JAMSOSTEK (Perseruo)
4. Jam Kerja
Jam kerja vang berlaku PT JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang
Jember adalah sebaga benkut -
Senin - Kamis Jam kerja mula pukul G730 - 16.00
Jam istirahat 12 00— 13,00
Jum’”at - Senam 05,30 - 07.00
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Jam kena mulai pukul 0730 - 16.00
Jam 1stirahat 11.30 - 13,30
Sabtu - Libur

b. Ketenagakerjaan

Untuk memalankan fungsi pekenaan demi mencapa tujuan perusahaan,
dibutuhkan peranan tenaga kerja, baik pada perusahaan besar vang memantaatkan
fasilitas teknologi cangglh mavpun perusahaan kecil yang mempergunakan
peralatan vang sederhana. Disamping mengoperasikan peralatan, tenaga kerja jugn
menjalankan fungsi pelavanan khususnva bagi perusahaan vang memiliki akses
langsung pada konsumen

PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang Jember dalam melaksanakan
pelavanan pada konsumen juga menggunakan mesin-mesin yang dijalankan oleh
tenaga kerja sebapgm operatornya. Terdapat pembagian jabatan dan wewenang
berdasarkan kebutuhan copeerasional perusahaan. Pembagian jabatan terhadap
tenaga kena vang terdapat pada PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang
Jember dapat dilihat pada tabel | sebagai benkut -
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Tabel 1. Susunan Ketenagakerjaan PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang

Jember 2004

No. Nama Jabatan

1. | lswandhy Svaruly, SH Kepala Kantor Cabang |
2. | H Ahman, S5E Kepala Bidang Pemasaran

3. | Supatah Account Officer | J
4, | Mardi Account Officer 1

5. | Anfianto, SE Admimistras: Kepesertaan

6. | Drs. EC. H. Sunah Kepala Bidang Keuangan

7. | Yenv lda 5. SH Kasir

£ | Hisbullah Huda Staf Bidang Umum

9 | Amul Khohd, SE Kepala Bidang Pelayanan

10, | Cahvaming Imln'ﬂ;a.r:i, éE "as’fnmcr Service = =S

Febry Harnjawan, 5H

Data Administratur 1

=i.=.'!=.=l_?'.lamng Sum'i}:a‘di . Data Operator [V |
13, | Bambang Staf Umum
4. | Rahman Stal’ Umum
5. | Amur Rofik E Satpam '
I6, | Mahrus 5. | Satpam
17. | Wachid | Satpem
Humht: Lda_t&:ffllﬂﬁ-i;l}ﬁﬂ.h Iftmr-li}_li'.lnmr Ca bang Jember

Gag untuk semua karvawan vang bekerja di PT. JAMSOSTEK (Persero)

Kantor Cabang Jember i sesuakan dengan pangkat doan golongan masing-

masing

5.3 Kegiatan Operasional Perusahaan
FIL JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang jember memiliki wilavah

kemia yang mencakup kabupaten fember, Kabupaten Lumajang dan Kabupaten

o
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Bondowoso. Kematan operasional PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang
Jember meliputi berbagai aktifitas, vaim

Pemvelesalan Perusahaan Wajib Belum Dafiar (PWBD) atau Sukarela

Usaha vang dilakukan untuk mengembangkan dan menambah jumlah peserta
program Jaminan Sosial Tenaga Kerna ialah melalw program perluasan
kepesertaan. Sasaran kepesertaan adalah membina dan memben penjelasan
kepad Perusahaan Wajb Belum Daftar (PWBD) dan Sukarelz agar sepera
mendaftarkan din sebagar peserta program Jamsostek. Bentuk aktifitas yvang
dilakukan adalah

. Penvuluhaa tertuls vane bersifat pembenmahuan,

2 Kunjungan ke perusahaan.

LFE

Surat teguran dar mstans: terkai

4. Kumpungan bersama dengan aparat ieknis perusahaan terkait

]

Upaya penesakan hukum sebagm langkah akhir,

Penyelesaian Perusahaan Daftar Sebagian (PDS) Tenaga Upah dan Kontrak

Kendala vang dialami oleh PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang

Jember adalah masih banvak perusahaan vang mengikutsertakan tenaga kerja

atau memasukkan upah dalam program im hanva sebaman saja. Sebagad upava

pemecahan dan keodala tersebut dapat ditempuh dengan beberapa cara

sehaga benkut

l. Mengadakan Forum Komumkas: antarg  pengusaha  dengan  PT
JAMSOSTER (Persera) Kantor Cabang Jember dan instansi terkait

2. Mengadakan pembinaan kepada perusahaan dengan cara memberikan
penvuluhan secara terus Menens.

3, Menmngkatkan frekwenst kunjungan ke perusahaan

Penyelesman Tunggakan luran

Adanva tungeakan wran vang menjadi @anggungan  perusahasn  dapat

ditanggulang dengan cara

[ Membenkan sural pembentahuan entang pembavaran iuran vang belum

dipenul
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vang dibayarkan semenjak tenaga kerja menjadi peserta  program
Jamsostek ditambah bunga sebesar 1% setiap tahunnya,

4. Jaminan Pemeliharaan Keschatan

Jaminan Pemeliharaan Kesehatan dimaksudkan untuk meningkatkan
produktifitas tenaga kerja sehingga dapat melaksanakan tugas sebaik-
baiknya dan merupakan upaya kesehatan ditndang penyembuhan
Pelayanan vang akan didapat adalah penggantian biaya dan :

Biava rawat jalan

a
b. Biaya rawat inap

L]

Biava pemeriksaan kehamilan dan pertolongan persalinan

L=

Biaya penunjang diagnostg

3.4 Kegiatan Pemasaran

Menurut Undang-undang No. 3 tahun 1992 tentang Program Jaminan

Sosial Tenaga Kena hukumnva wapb, artinya merupakan kewajiban vang harus

dipenuhi oleh perusahaan untuk memberikan perlindungan bersifat dasar yvang

merupakan hak pekerja. Kegatan pemasaran untuk memasyarakathan Undang-

undang No. 3 Tahun 1992 berupa upaya-upava sebagai berikut :

a.

Upava-upava vang bersifat edukatf, dengan cara melakukan penyuluhan,
seminar, diskusi, forum cerdas cermat dan lain-lain dengan memnghatnan
pemahaman terhadap Program Jaminan Sosial Tenaga Kena,

Melalui promesi, baik dengan bantuan media massa maupun bersama-sama
dengan mitra kena seperu SPSL APINDO, dan nstansi terkait seperti Dinas
Tenaga Kera dan Trans, DPU, Departemen Dalam Negeri, Pemerintah .
Daerah dan instansi terkait Lain

Apabila melalu penvulehan dan sebagamya ternvata kurang mengena, maka
sesual dengan kewenangan yang dimubikinya PT. JAMSOSTEK (Persero)
dapat melakukan upava terakhir vaitw membenkan pengertian  pada
perusahaan bahwa Jaminan Sosial Tenapa Kena hukumnva wajib.

Selam 1w upaya-upava vang depat dilakukan untuk memasyarakatkan

Program Janunan Sosial Tenaga Kena meliput
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Mengadakan forum komumkasi (forkum) dengan pengurus umt kerja, SPS1,
APIMNDO), dan perusahaan pn‘::‘-t:r'.:! Program JTamsostek.

Mengadakan Pekan Omnentas: Admimstras: (POAD) dengan perusahaan
péserta maupun perusahaan calon peserta.

Mengadakan semunar-seminar tentang Jamsosiek batk nasiomal mauopun
internasional (155A).

Mengadakan penvuluhan kepada perusahaan baik secara langsung maupun
tidak langsung (melalul surat).

Sementara itu upava perluasan kepesertaan vang dilakukan sekarang im

adalah sebagai berikut

=

Melakukan pendataan wilavah potensi perusahaan wapb belum terdafiar,
bekerja sama dengan instanst terkait

Menmgkatkan volume kunjungan bersama ke perusahaan dengan aparat vang
terkait.

Melakukan mutast aan permundahan pegawm ke kKantor cabang pada
kepesertaan vang menentukan penambahan personil di bidang operas:.
Menpgoptimalkan atau mengefektutkan dan menambah persoml petugas
lapangan.

Membuatl sistem jaringan komputer (Locad Area NerwordLAN, Wide Area
Network  SvstemyWANS), on line sérvice, pastek dan untuk  sckarang
mengeunakan  explorer untuk  ketertiban admimistrasy dan memudahkan
memaonitor akuras: data.

Membentuk umit kKena customer service Jdengan Sisem ofe slop service
dengan menmingkatkan mute pelayanan, dengan membenkan kemudahan-
kemudahan pada pesenta ataw calon peserta sekaligus meningkatkan kinerja
badan penveleneeara Jaminan Sos1al Tenaga Kena.

Mengadakan promosi dalam segala bidang baik melalm media massa maupun
mtap langsung dengan masvarakat mesalnva dalam pameran, panggung

mburan keseman, lawak dan lain sebagainya
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V. KESIMPULAN

Setelah melaksanakan Prakiek Kerja Nvata di PT. JAMSOSTEK (Persero)

(“abang Jember, maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut

a JAMSOSTEK merupakan program pelayanan publik vang membenkan
perlindungan bagi tenaga kerja untuk mengatasi resiko sosal, ekonomi
terteniu vang penvelenggaraannyva menggunakan mekansune Asuranst Sosial,
Sedangkan pesertanva adalab pengusaha dan tenaga kema yang telah tercatal
ikut serta dalam program JAMSOSTEER.

b. Jaminan Pemeliharaan Keschatan adalah upaya  penangpulangan  dan
pencegahan gangguan keschatan vang memerlukan pemenksaan, pengobatan
atay perawatan termasuk kehamilan dan persalman. Sclam ity Jameman
Pemeliharaan kesehatan dimaksudkan untuk meningkatkan  produktivitas
tenaga  kerja schingga dapat melaksanakan tugas sebak-batknva dan
merupakan upaya kesehatan di bidang penyembuhan {kuratif). Jaminan
Pemeliharsan Keschatan dibenkan kepada tenaga kerja (suami/isieni) vang sah
dan anak scbanvak-bamyaknya 3 (nga) orang anak wmur maksimal 21 (dua
puluh satu) tahun belum menikah atau ndak bekerja.

¢ Jannan Pemeliharaan Keschatan merupakan salah satu program dan PT.
TAMSOSTER (Persera) Cabang Jember vang cekup sistematis dalam rangka
melaksanakan  pelavansnnva, sejpk  peserta mendafiar  menjadi  peserta,
mendapat  pelavanan  hingpa  pengajuan  klam  atau  penggantian  biaya
pelayanan Jaminan Pemeliharaan keschatan.

d  PT. JAMSOSTEK {Persero) Cabang Jember dalam melaksanakan program
Tamunan Pemefiharaan Keschatan bekerja sama dengan berbagm instans

kesehatan dan dokter untuk membenikan pelavanan

A
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Larnpiran 1

PT. JAMSOSTEK
PT Jaminan Sosial Tenaga kerja {Persero)

JADWAL KEGLIATAN
PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. JAMSOSTEK ( Persero) Kantor Cabang Jember

‘ NO | TANGGAL URAIAN KEGIATAN
1. | 2 Agustus 2004 Penverahan Mahasiswa PKN kepada PT.
' TAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang Jember
J diwakili Bapak Iswandhy Svaruly, SH selaku
. Kepala Cabang, |
20| 3 Agustus 2004 Mendapat pengarahan dan penjelasan mengenal
gambaren umum PTJAMSOSTEK (Persero)dan |

A v Bapak Drs. EC. H. Sunah .

3 | 4 Agustus "'ﬂ-Ehi Mengisi data perusahaan area Jember dan
L/ . sekitarnya ke dalam kownputer 1
4 5 Agustus 2004 “engisi data perusahaan area Bondowoso dan
1 N Y sekitarnya ke dalam komputer

5. | 6 Agustus 2004 Mengisi data perusahaan area Lumajang dan
~ sekatarmva ke dalam komputer

, t: 9 Apustis 20404 Sengetik amplop dan surat yang akan dikinm ke
| -  perusahasn peserta

I_‘.l' 10 Apustus 2004 Memasukkan data dafiar tenaga kerja yang masuk

cham ketuar =
_ 8 | 11 Agustus 2004 Mengagendakan surat masuk dan keluar
9. | 12 Agustus 2004 “enyelesakan proses admimsicast penginman

! _ kartu Peserta Tamsostek {KPI)
10 |13 Agustus 2004 Memasukkan data perusahaan bar ke dibam

A A} komputer ]
|11 | 16 Agustus 2004 ‘lemasukkan data daftar tenaga Lﬂ_la keluar dan |
[ sk

. Mengagendakan surat masuk dan ketuar
12, | 17 Agustus 2004 vengikut pelaksanaan Upacara Bendera
memperingati Han Kemerdekaan Repubhk
indonesia di kantor PT, JAMSOSTEK | Persero)
| Rantor Cabang Jember
13, 18 Agustus 2004 Menghiung FI!'IEJﬂn_llllmalb uran
14, | 19 Agustus 2004 Melaksanakam penghitungan rekonstlinsi
i kesalahan-kesalahan dalam rekapitulas) wuran )
. : Jaminan Pemehharaen Keschatan,
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15. | 20 Agustus 2004
|

Memasukkan perubahan data perusahaan ke dalam
komputer

—_——

[6. | 23 Agustus 2004

Memasukkan daftar tenaga kerja masuk dan keluar

|'

17. | 24 Apustus 2004

18. | 25 Agustus 2004

Memasukkan data peserta Jaminan Pemeliharaan

Keschatan (JPK)

Memasukkan data klaim pembayaran Ja-m:'mm
Femeliharaan Kesehatan (JPK)

19 | 26 Agustus 2004

Mengikuti acara penyerahan beasiswa dan PT.
JAMSOSTER (Persero) Kantor Cabang Jember
kepada anak-anak peserta JAMSOSTEK di Kantor
[hsnaker Jember

20. | 27 Agustus 2004

Membantu rekapitulasi daftar upah tenaga kerja

21, | 30 Agustus 2004

Mengoreksi kesalahan-kesalahan dalam
rekapitulasi penvelesaian seluruh jaminan

22. | 31 Agustus 2004

Memasukkan data perusahaan ke dalam komputer
Menutup kegatan PKN.

Jember, 05 Seplember 2004
PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang Jember

T
l|l-'!""' o,

JAMNS
KANTOR CABANG
JEMBER

by —

H. Ahmari, SE

PPS. Kepala
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Lampiran 2.

Dafltar Hadir
Praktck Kerja Nyata
Pada PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang Jember
Bulan Agustus 2004

S M ki il L A i L ;- a'i!hiii= ti'tAiia ititiiiiiiiiiiiiliirriIir— ——— .

Mama - Susilowati

NIM 010803102092

| Tanﬁﬂal Tanda Tangan

30

ad's]
- A e,
| al

Jember, 05 September 2004
PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor Cabang Jember

ap ¥

JAASOgrSstimari, SE
AN TEME £ REPS, Kepals

[ ¢
7 L,r‘.-*\m
[
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

0, Jews (Tegalbotoh Me, |7 Kook Pos 125 - & Deban (93305 352130 (Fax, ) = T.U. 337500
Kampus Bumi Tegal Boto fember 6021 - Jadim

Meamer ; f125.1.4/P &/ Jember, 27 Jull 2004
Lampiran
Perihal 1 Kesedigan Menjadi Tempar PKN

Mahasiewa Fak. Ekonomi UNES

Kepada : Yih, Fepala PT, Jameostak

Eentor Cabsng Jember

ei-

Jeah=r

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, Babwa guna melengkam persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma 11l Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Prakiek Kerja Nyata (PEN)

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi vang Saudara pimpin untuk
menjadi obyek atau tempat PEM, Adapun mahasiswa yvang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah : 3

Mo, MNama BiM Bidang Studi
1 | So=i{lowstdl 01=-2092 Adw Keunsngam

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Myata tersebut pada bulan :

ApamBu= 2004

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permolionan tersebut dan sekiranya diperlukan
persyvaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Alns perhatian dan pengertian Saodars, kami menvampaikan terima kasih.

Axt.

NIR.13%1 386 654
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JAMSOSTEK

FT Jaminan Sosal fenags Kaie (Pemen)

@)

SURAT

KETERANGAN

NOMOR:SK/ £/ /092004

Yang bertanda tangan dibawah m :

Hama

NPP
Jabatan

H. AHMARL SE

1233TETOS
PPs. Kepala kantor Cabang
PT. JAMSOSTERK (Persere) Jember

Menerangkan bahwa mahasiswa 103 Fakultas Ekomomi Universitas Jember

Mama

Mim

Jurusan

Judul Laporan

SUSILOWATI

DRE03 1TH2052

Pelaksanaan  Administrasi Pembayaran
Jaminan Pemelibaraan Kesehatan pada
PT. JAMSOSTEK ( Persero ) Kantor
Cabang Jember

Telah melaksanakan Praktek Kena Nvata pada PT. JAMSOSTEK (Persero) Kantor

cabang Jember mular tanggal. 02

s.d 31 Agustus 2004 denpan baik.

Diemikian surat keterangan mi dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

Dnkeluarkan di Jember
Pada Tanggal : 3 September 2004

rf'ﬂ' ?‘[ qaf’

ey ——
KANT @:’%{Eﬁ*\m sk

J EMAER Kepala

Kantor Cabang : JI Ciliwung MNo. 11 Jember Talp. {0331) 486370 - Internet (0331) 4870071 - Faximile (0331) 4

E-mail

asteknD3@letkom net-asteknl3@plasa com
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ﬂ:}f Wi nSTEH Program Jamsostek

Tona ga Nivjsl (Pradr) Jaminan Pemeliharasn Kasehatan (JPE)

FORMULIR PENGAJUAN KLAIM PERORANGAN

Mama Pessra eI RN Ve PR
Mormar KPJ 8

Alamat

Telpon L R A

Mama Pemvsalaan

Alamua

Telpen 4 T sl P g e et 0 b S e i B i L A o e 2 e

Marma Pasien NP

St O latritSoami  DAnck ke<1  DApok ke-2 [ Anak ke-3
Tempat Pelayunan Kesehaton oo

Dnagnosa

Jumlah Pengajuin Klaim CERHAERAL L

e e R S N LT 0 0 U R R e e e e e

Adnsan Pengajuan Klaim bEn

TR U 0 0 e B B0 Bl 8 Bl bl i e e

e e e T T T T T T e o oy

Cura-carn rembayaren klaim
0 Tunai

0 Trunsfer Mama Bank ¢ e, COBABE L v memeees N2, Rk, 2

Demikian pengajuan klaim ini Komi sampaikon untuk dopat sebagaimana mestinys. Aras
perkatinn dan bantsannya Kami ucapkan terima kasih.

Yang mengajukan klaim,

Fengajoun Rlaam Bawal Jalan / Rawal Inag DISPOSISI
o Eewitangs Al dengan peoindian =
1 Capy KFK

Wuik 1 LG dart Bunezh Sakis (Rawat Bziaa)

Kt Chal hanis ads Copy Resepnva

Kmuinns Labormnrium desema dispin Rasilnya

Brsme Medik khusws Rasar Insp & Bawat Jalan dikaar rumah sekii kenjasana
Sursd Jamizan wnduk resep. Rowat lrap, 4l i Bursah Saki Berjasama
Fengauan Klaim Kacamala

Ccooboo

O Ewalanm ash
Ll Ceopy KFK
O Resep Bacamats sl dizi Ruemah Sakit Kerjasaesg
= Copy Rupukan den PPE |
Pergnjuas Klains PersaBnan
O Kwieans: psli Sengan periscian

Copy KFK

Lrl

iy Maigl Keberanpan ielaferan {miggan mesinjukkan yang =0i)

.

iy snmi nak gh

Cogry KEK ( KFusus anak ke-2 dan 1)

B N,

Rokume Sedik ehuius peralinen panlepndSC)

*Eustans) s ash dun distempel, uniuk klaim sebesar Eip 25000k sl Bp 999 999 dibubahi materai sebetar E‘.P TN, -
D selimplean klaim als atzs Bp OO0 (0, - dibububi materai sobesar Ry 6000 -
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Lampiran 9

SURAT JAMINAN B
%

Momor 5 ey R T ok NN ., |
Lamgiran

Yih,
BRI RS v e

il

Perihal : Sural Jaminan

Dari hasil panelitian kami atas surat Saudar nomor: ..., i SR teranggal
......... nrvemasssspssgmannreeny vansy AEIRPMORE cousiitirrass P e e e e REATH- SAMPpalkan shb, ;
MEMBFAARE @0 o e P

Hub. Keluarga PILIS A Sy [T S Kelamin : L/ P

Tgl. Mulai dirawat A T AOn SE T Sy

Mame Pesedd: 0 Rl il 0o A _

No. KPK G Sl L S it e U R s

Alamal BUMah e et s eas

Mama Peruzashaan

Cinyalakan memenuhi syaral untuk ;

1. Dirawat diklas ......... T R i e P i)
2. Ditakukan :
- DCAnTng S T, o, -
= eE T\ s
- Lain - lam

24
[T}
=
v
t
m
=
b
=
E
il

F‘tii'.l:f.!-',-'i'a-'--l'- alas pasien yang dirawat sssuai dengan ketentuan yang berlaku, ditanggung
cah FT JAMESOSTEK (Persero) Kanter ..., : Pk rry o Tr T PR AR A S SR B M)
e1aya tersebut diajukan sebelum tanggal 10 bulan berikutnya dengan melampirkan Surat
Jaminan ini maialuf klaim kolekif,
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