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MOTTO

Kegagalan adalah celaka kecil, putus asa adalah celaka
besar

Jika kita tahu terlebih dahulu dimana dan keinginan kita
maka kita bisa memutuskan yang terbaik, apa yang akan

kita lakukan dan bagaimana melakukannya

(Abraham Lincoln)
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KATA PENGANTAR

Dengan  rahmat Allah SWT. puja dan puji svukur lerhadap
kehadiratNya  atas ijinNyalah  laporang  vyang berjudul  “PENTINGNY A
PENGGUNAAN BAHASA INGGRIS BAGI PEMANDU WISATA DI
AGROWISATA PT. KUSUMA SATRIA DINASASRI WISATA JAYA™ dapat
sclesan sesuml waktn yvang lelah ditenmikan

keberhasilan dalam penulisan mu tidak erlepas dari thukungan dan
bantuan dari berbagal mhak vang dengan tulus dan ikhilas menyumbangkan
prkiran, pengarahan dan dukungannya.

lidak ada kata vang dapat terucap selain nlusnya ungkapan tenma
kasih dan dengan penuh hormat penulis sampaikan kepada:

1. Bapak Drs.I1. Marwoto, selaku Dekan Fakulias Sastra Lniversitas Jember,

. Bapak 1ILM Bugjain, selaku Ketua Program DI Bahasa Inggms Fakultas
Sastra Universitas Jember

4. Thu Dra. Dina Dyvah ks, MA, selaku Dosen Pembimbing vang telah berkenan
membimbing dan memberikan petunpuk dan pengarahan datam melaksanakan
kegiatan PEN. serta dalam menyelesaikan laporan ini.

4. Bapak Akhmad | larveno S0 selaku dosen walt,

L
'

Bapak Harry Bagio sclaku General Manaper Kusuma Agrowisata Malang.

b bapak Marwote selakn keordinator pemandn di Kusuma Agrowisata,

/. Para pegawal kusuma Agrowisara vanyg telah memberikan kesempatan untuk
melaksanakan PKN di sana dan untuk bantusn vang selama imi di berikan

kepada penulis.
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Akhimya besar harapan penulis, semoga laporan i dapat bermantaal

ey penuhis kKhususnva dan bagi pembaca pada umumnya

Jermber, 19 be 2003

Pentilis
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ABSTRARSI

hekayaan alam vang dimiikl [ndonesia sangat berpotensi schagai obyek
wisata. Dalam hal ini, pemerintah Indonesia melaksanakan penanganan khusus
terhadap pembangunan fasilitas-fasilitas obwek wisara tersebul. Tujuannva adalah
perbaikan dan penambaban lasilitas-fasilitas di obyek wisata dan dalam upava
meningkatkan jumlah wisatawan vang berkunjung, baik wisatawan mancaneygura
rmaupun wisatawan domestik

Bapgi wisatawan mancanegara bahasa Inggeris merupakan salsh sats
sarana komunikasi dalam penyvampaian informasi di obvek wisata tersebur. Hal ini
dischabkan karena bahasa Ingens adalabh bahasa internasional vang mutlak
dikuasai dulam era perdagangan bebas saat i Selain i bahasa Tngeris pa
merupakan alat komunikas) dalam sepala aspek kehidupan antar negara, kepiatan
ckspor mmpor dan kegiatan panwisata.

Agrowlsala PT Kusuma Satria Dinassasn Wisata Jaya adalah salah saln
melustri vang bergerak i bidang panwisma Aprowisata ini menawarkan wisata
alam vang berbentuk kebun yaitu kebun apel, kebun jeruk. kebun strawhormy dan
Kebun sayvur. 1. Kusuma Satria Dinasasn Wisata Java juga mempunyvai hotel
sehugin sarana penunjang rekreast wisata kebun tersebul. Dalam pefavanannyva
agrowisata T, kusuma Satria Dinasasn Wisata jaya berusaha memberikan vang
lerbalk bagi wisalawannya  Ketidakpuasan  pelayanan dapat  menvebabkan
hrrumnya jumlah wisatewan vang berkunjung, baik wisatawan MANCANEE T
maupun  wisatawan domestk. Salah saw bentuk  pelsvanan tersebut adalah

menyediakan pemandn wisaa yang memilika kemampuan berbahasa asing,
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khususnya bahasa Inggris dan dapat borsikap profesional dalam memberikan
penjelazan dan petunjuk kepada wisatawan selams berkunjung di agrowisata
tersebil

Wisatawan yang berkunjung ke agrowisats PT. Kusuma Satria Dingssasri
Wisata Java tidak hanva dan Nerd INeeris atau wisatawan yang memprenmnakan
bahasa Ingpris saja lapl juga Jdad nepara-nesgara vang bahasa nasionalnya
mengeunakan bahasa negara mercka sendiri, Dalam hal ini pemandn wisara di PT
Kusuma Satria Dinasasri Wisata java dalam pelavanannya pada pengunjung
diharapkan menguasa bahasa asmgp. khususnya bahasa Ingpris schaga samns
penunjang kerja mereka. Oleh karena i, perly dilakukan pelatihan hahasa asing
bagn pemandu wisata di PT. Kusama Satna Dinasasn Wisaia Tava.

Dan Prakiek Kerja nvaia yang di lakokan penudis i PT. Kusuma Samia
Dinasasti Wisata Java. maka penulis menpangkar masalah perfunva  bahasa
lnpgems sebagar modal wama bagm pemandu & aprowisata "I, Kusuma Satria
Dimasast Wisata  Java  (lch  karena  itw penulis  mengambil  judul
"PENTINGNYA PENGGUNAAN BAHASA INGGRIS BAGI PEMANDILI
WISATA DT AGROWISATA PT. KUSUMA SATRIA DINASASRI

WISATA JAYA™.
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BAEI
PEMNDAHLULUAN

L1 LATAR BELARKANG MASALAN

Dengan adanya otonomi daerah, bidang pariwisata menjad sanyat
penting bagr negara kita. Bagr duerah yang 1idak memiliki kekavaan alam seperts
pertambangan, sektor puriwisata akan menjadi salah satu cara untuk mendapatkan
devisa daerah. Oleh harena it banyvak pemerintab dacrah vang mencoba
membuka tempal wisata baru vang bemilai jual internasional. [al ity diharapkan
dapat menyverap peluang isms dan tenag kena, sehingea akan mengurangi
jumlah - pengangguran di pepara kita.  Uniuk  mencapai  keberhasilan
penvelenggarnan kepanwisataan vang dimaksud, diperlukan langkah-lungkah
yang scrasi antar semua pihak yang terkait, baik prhak pemeriniah maupun pihak
Swasta

Agrowisata PT. Kusuma Satria Dinasasn Wisata Java Batu-Malang
adalsh salah sata obyek wisma vang berperak i bidang holukultura dan
merupakan pelopor untuk wisata agro di Indonesia. Agrowisata 10 mempunyal
produk unggulan yang berbeda dan wisa@ agro lamnyva, vaitu produk apel. Untuk
menunjang pemasaran obyck wisata (erschut diperlukan stratesi vane tepat
dengan memberdayakan dan mengoptimalkan sumber daya vang ada. baik sumber
daya alam maupun sumber daya manusianya, Oleh karena iy, dhperlukan tenag-
lenagn vang prolessional dibidangnya masing-masing untuk lebih meningkatkan
muti pelayanan terhadap pengunjung,

Obyek wisata pada umumnya dan agrowisata khususnva sanpatlah
tidak mungkin akan membatasi jumlah wisatawan vang akan berkumung, karena
kunjungan mercka merupakan profit bag perusahaan vang mengelolanya, Yang
berhubungan langsung dengan pengunjung adalah pemandu wisata, Schingaza
diperlukan pemandu wisala vang professional. vang bisa berbahasa Ingpris untuk
berkomunikasi dengan wisatawan mancancgara Pemandu wisata jugs diharapkan

mempunyai pengetahuan vang luas enlang budava dacrah setempal karena
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[w2

pemandu wisata adalah “The ambassador of their country™ Dingan adanya
pemandu wisala, wisatawan khususnva wisatawan mancanepara bisy memperoleh
informasi vang lebih jelas mengenai hal-hal vang berkaitan denpan obvek wisala
dan dacrah disekiar obyeh wisata tersebut. Berangkat  dan masalah itu penulis
mengambil judul “PENTINGNYA PENGGUNAAN BAHASA INGGRIS
BAGIE PEMANDU WISATA DI AGROWISATA PT. KUSUMA SATRIA
DINASASRI WISATA JAYA",

L2 TLIUAN PKN
Prakeek kera nvata vang di lakukan mahasiswa DI Bahasa Ingaris
mEmpunyal wjuan-lyuan terientu. bask tupuan wmum maupun wyuan kKhusus,
Tuguan tersebut antara fain;
2. Memperoleh gelar Ahli Madya sehapai salah salu persvaratan akademis
pada program 111 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember
b Memahami dan mempraktekkan secara langsung cara menjadi permandu
wisata vang professional.
¢ Menambah wawasan dan pengetahuan baru tentang segala sesualu vang
ada di durma kenja.
d. Melatih mabasiswa berfikir kntis dan mengpunakan dava nalamva
dalam menyikapt apa vang tenadh didunsa kena.
¢ Mengembhw dan memahami sejauh mana peranan Bahasa Ingens dalam
menunjang profes: pemandu wisata.
I" Menumbuhkan sitkap protessionsl dalam menghadaps dunia kerja.

Melatth din unluk menghadapi dan menyihapt semua masalah vang

=

berhubungan dengan pengunjung di agrowisata tersebul

k. Melatih kedisiphinan waktu.

1.3 MANFAAT I"'KYN
Prakiek kerja nyata ini sangat bermaniaal sckali, bukan hanya bags
muhasiswa vang melakukan PRKN, tap juga bermaniaat bags lakultas dan instansi

vang di tempan. Bagi mahasiswa yaitu untuk mengaphkasikan din d dunia kenja
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L30T MANFAAT BAGE MAHASISWA

4. Sehagal bahan penyusunan tugas akhir program DI Bahasa Inggrs
Fukultas Sastra Umiversttas Jember untuh memperoleh gelar Ahlj
Madya.

. Merupakan sarana untuk mengaplikasikan keori yang didapat dibangku
perkuliahan, khususnyva speaking dan guiding,

. Memperoleh pengetahuan dan ketrampilan di bidang pertaman  Jdan
Kepariwisataan, khususnva sebupai pemandu wisatly.

o, Melatih din untuk beradaptasi di dunia kerja.

1.5.2 MANFAAT BAGI FAKULTAS
2. Memperkenalkan DIIT Bahasa Ingoris Fakulas Sastra Universitas
lember pada masvarakal luas.
b Memperolch penpetahuan tambahan vang berguna bagt peningkatan
mutu pencidikan dan pengajaran sera kemapan fakultas di mgsy

mendatang

1.3.3 MANFAAT BAGI AGROWISATA PT. KUSUMA SATRIA
DINASASRI WISATA JAY A
2 Merupakan sarana menjalin hubungan kerjasama antara perusahaan
denpan lukultas.
b. Dengan  adanva mahasiswa PKN  perusshaan  akan memeperoleh
masukan, saran, e maupun pengetahuan baru bagi perkembangan
perusahaan di masa akan datang.

¢ sebagar sarana menverap tenaga kitja vang handal.
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L4 PROSEDLUR PKN
Schelum  meloksanakan PEKN  mahasiswa  dibaruskan  memenuhi
persvaratan yang ada. dan menaali aturan vang ada, baik dari Fakultas maupun
dar instansi yang dv lempati. Prosedur iy antara lain:
. Mahasiswa vang akan melaksanakan PRN diwajibkan mengumpulkan
8O SKS, kemudian mendaliar ke Bakuleas,
b. Membuat proposal ke mstansi vang akan ditempati, dalam hal ini di
wakili pthak personalia.
¢ Mka proposal vang dikinm ke instansi sudah disctuju. maka pibak
mstansi  dan  mahasiswa  menpadakan  persetujuan  kapan  waktu
pelaksanaan PRKN.

d  Mahasiswa membawa surat persetujuan fakultas ke insiansi

(9]

Pranming lapangan dilakukan sehan sebelum pefaksanaan tugas.
[ Pembagian tugas dibawah koordinator lapangan, dalam  hal ini

coordinator gride.

L3 TEMPAT DAN WAKTU PELAKSANAAN PKN

Tempat pelaksanaan PEKN vaitu di Agrowisata PT. Kusuma Satng
Dhnasasn Wisata Jaya vang beralamatkan di jalan Abdul Gham Atas PO, ROX 3610
Batu-Malang, Sedangkan wakiy pelaksanaan PKN dimulai pada tanggal 31
Januan sampal dengan tanggal 6 Maret 2003 (256 jam). Ketentuan dar Fakultas
adalah minimal 240 jam. maka 256 jam sudah cukup untuk memenuhi persyaratan

PRI

Lo KEGIATAN PKN DAN BIDANG ILMU YANG DITERAPKAN

Tugas utama mahasiswa PEN di Agrowisata PT. Kusuma Sarria
Dhnasasn Wisata Jaya adalah pemandu wisala. Pemandu wisaia  berlugas
mengantar. menunjukkan dan memberikan informasi kepada pengunjung Palam
tugasnya pemandu wisata mempunyvar 3 shift kerja vaiw

Shift | mudan jam 06,00 sampai jam 14,00 WIE,

shill 2 mukar jam (%00 sampai jam 16,00 WIS,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

SO 3 mukas jam 10000 sampal jam 18,00 WIE
Sedanghkan bidung ilmu vang diteraphan schapai pemandu wisata di
Fusuma Agrowisata antara 1ain
L. Speaking
Gupding
3. Lislening

i, Transportasi dan Akomodas: Wisala
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BAB I
FINJAUAN PLSTARA

L1 PENGERTIAN WISATA DAN PARIWISATA
PENGERTIAN WISATA
L. Menurut undang-undang Kepariwisataan Nob, Bab 1, Pasal 1,
Tahunl990,

Wisata adalah kegratan perjalanan atau sebagian dar kegiatan tersehyl
vang dilakuksn secara sukarela scrta bersify sementara unmk memkman
obyck dan dayva lank wisata.

4. Menurut World Association of Travel Apents (WATA).

Wisata adalah perlawatan keliling vang memakan wakiu lehih dan tiga
hari, vany di selenggarakan oleh suatu apen perjulanan (travel agent) di suatu
Kold dengan acara, amtara lun mengunjung) beberapa tempat atay beberaps
kota batk didalam negen maupun di fuar negen.

3. Menurut H. Kodhyat.

Wisatu adalah peralanan dan persinggahan yang dilakukan oleh
manusia diluar fempat tinggalnva untuk berbagal maksud dan fuuan, letapi
hukan unluk tinggal menetap dilempat yang dikunjungt alau disingzahi atay

untuk melakuban pekerjaan dengan mendapatkan upah
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PENGERTTAN PARIWINAT A
Pengertian pariwisalan secara umum adalah keseluruban kegiatan
pemernmtah, dunia usaha dan masyvarakat untuk mengator, mengurus dan melayani
kvbutuhan wisatawan, Sedanghan pengertian sceara prakcis, pariwisala merupakan
rangkaan kegiatan ving dilakukan oleh manosi, baik secarn perorangan maupun
L:—_~|-;_1rr|]:'u_'|k didatam 'il.-'rlﬁ_':.':lh L tF T weridirre shayme A TETTL -'-{-.—-unﬂ_:;_un i=rseshigl
dengan menggungkan kemudahan-kemudahan jass dan Gkior penunjang fmnya
vang diadakan oleh pemeriniah dan atau masyarakat, agar dapal mewujudkan
ketngingn wisatawan. Dengan damikan pariwisam melipun:
I Bemuea kegratan vang berhubungan dengun perjalanan wisata,
2. Pengusabaan obvek dan dava wank wisata
3. Penggunaan jasa dan sarana pariwisata yau
~ usaha sarana panwisata (hero pergalanan, agen penalanan wisana,
pramuwisata, konvensy, perjalanan intensif dan pameran, konsultan
pariwisata dan mformas: panwisaia )
# usaha sarana panwisata yang terdint dan akomodasi, rumah makan,
bar, angkutan wisata, dll

#~ Llsaha yang berkatan dengan penyelenggaraan wisata

2.2 JENS-IENIS PARTWISATA

Menurut  Suwantoro, dalam  bukunva vang berjudul Dasar-dasar
Pariwisata {1947, 14-15), jenis-jenis panwisata & bedakan meniadi 4 macam, dan
penuhis mengambnl beberapa conteh vang hanya berhubungan dengan penulisan
laporan, yaily anlam lain:

o Memirat jumlak orung veng beperpiar
# Individu: berdua dan keloarga, artinya: seorang atay keluarga
dalam rangka melakukan perjalanan wisata

» Rombongan: sekelompok orang vang hasanva terikat hubunpan-

hubungan tertentu dan kemudian melakukan perjalanan bersama
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b Mennrun meaksud hepergionma
- Parwisata rekreasi: beperwian untuk memulibkan fisik dan
mental bags crang-orany yang bepergian.
= Panwisata budaya: untuk memperkaya informasi dan pengetahign
negara lam dan ontuk memuaskan kebutuhan hibgran,
= Pariwisata pulih schat yaitu bentuk panwisata vanp memuaskan
kebutuhan perawaman medis di dacrah atau kempat lam dengan
iasilitas penyembuhan,
» Panwisata sportt. yailu sejenis pariwisala vang memuaskan hobj
bagn orang-orang vany bepergian
- Panwisaty  femu wicara:  sejems  pariwisata  konwensi Vang
mencakiup pertemuan-pertemuan b, perteimuan  profest dan
Dalikan perteinuan-pertemuan vang bersifat Pl
o Mderrtirid alot fransportas
» Parwisata darat: sepert bus, kerela api, mobil, scpeda motor dan
lmn-lain.
= Panwisala tirta: melor boat, perahu kapal pesiar dan lain-lain,
» Panwisata udara: pesawal terbang, gantung lavang, baton udam
dan lain-lam.
i Memurad lefak peografivma
» Panwisata domestik nasional’ vyaitu  <atu wilayvah tertentu.
contohoya wilavah Hali,
» Panwisata regional: contohnya satu kawasan Asiy
= Parrwisagla internasional: vaity pariwisala vang melewati bBalas

N et

24 PENGERTIAN DAN MACAVIEMACAM WISATAWAN
241 PENGERTTIAN WISATAWAN
Wisatawan (tounist) yaitu seseorang  atau kelompok  orang  vang

melakukan suatu perjalanan wisata. jika lama unggalnya sekutang-kurangnya 24
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Jam di daersh atau di negara vang dikuniunginya dengan waktu kurang dari 24

Jam maka mercka disebul pelancong,

2,42 MACAM-MACAM WISATAWAN
Wisatawan dapat dibedakan menjadi dua macam vHiliy
H W LS H L WL HFALH NS YH Wi ED Lang l’lillﬂl'l_H dari
luar negen.
b Wisatawan domestik: yailu wisatawan dani negeri sendiri.
Sedanghan  wisalawan  dengan maksud Perlanan wisata  Jdapat
drpolongkan menjadic
d. Pesiar {leasurc), wntuk  keperluan  rekreasi liburan, keschatan,  studi,
keagamaan dan olah raga.
b Hubungan dagung, sanak saudars, konferenst. misi dan sehagmimya.
¢ Pelancong (excursiomist) adalah pengunjung sementara yang tinggal

disuaru negara yang dikunjungi dalam waklu kurang dari 24 jam.

I3 PRAMUWISATA
250 PENGERTIAN PRAMUWISATA

Pengertian secara wmum pramuswisata adalah SESSOTANE vanp memberi
penjelasan serta petunjub. kepada wisatawan dan feovedler lainnys tentang segaly
sesttaln wang headak dithal dan disabsdan bilamana merska berkunjung pada
sabi obvick Eimnped qian darrat wisaln etieii -r?:-L'd-"""l:_',L'f.'" PeOUerlEn seogrs
khusns peamuwisata adalah orang vang dibayvar umuk menemani wisalawan univk
mengumpungi, melihat dan menyaksikan obyvek dan atraksi wisala

Dan sodin pandang wisaluwan pramuwisata adalah SUECOTAND VAng
bekerja pada suatu biro perjalanan atan suaty kantor Pariwisak (founst office)
vang bertugas memberkan informast dan petunjuk sccara Wpgsung  kepada

wisatawan sebelum dan selama perjalanan wisata berlangsung
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Il

252 JENS PRAML WISATA

Jems pramuwisata berdasarkan buku Gamal Suwantoro, SH yang

berudul Dasar-dasar Pariwisata menurut bidang keahliannva di bag menjadi;

HL|

i
H ]

2.3

Framuwisata umum (general guide) adalah pramuwisats yang mempunyai
pengelabuan mengenm kebudayaan, kekavaan alam dan asprrass kehidupan

vangsa wigu pendudub secara umum,  dan yang  memiiibd e ek

mempergunzkan satu atau beberapa bahasa tertentu terhadap wisatawan, baik
secdrd perormngan maupun berkelompok

Pramuwista hhwsus (special guide) adalah pramowisats VAR INEIPIyar
peigelabuan khusus dan mendalam mengenan obvek wisata terentu. seperti
kebudayaan, perburuan, ackcologl, sejarah bangsa, perdasangan, KeaEarnLan
margasatwa  dan bun-lan,  dan  mempunva  fzin untok memebimbing
penalanan  dengan  memberikan  penetangan hepada  wisatawan, bak
perorangan atau kelompok dengan menggunakan satu bahasa atau beberapa
bahasa tertentu

Pembimbing darma wisata (tour conductor) adalah pramuwissts senior
yang mempunyal lands pramuwisala untuk memunpin penalanan di suatu
wilayah atau suatu negara guna memberikan asistensi perjalanan, bimbingan
dan pencrangan mengemu obvek wisala kebudaywan, kekayaan alam dan
ﬂﬁpi!’ﬂ.’il ke h-EiflIIFJHI'I dan r'l-ﬂlfldll.-IJF_lk dban |1:,|r|.:._tl'\-.'_-1 il wl]ﬂ_‘_-‘:ih B iJ-r__||_‘|:_1:i.;_1hi
Pramuwsals  peogemudi  {guide  deiver)  adalab faInUwisats  vane
mempunval kartu tanda pramuowisata  untuk  memberikan bBimbingan dan
pencrangan umum mengend obveh wisata, kebudavaan, kekavaan alam dan
aspirasy kehidupan bangsa kepada para wisatawan, disamping kedudukannyva

sebagal pengemedi keodaman

3 SYARAT MENJADI PRAMUWISATA

Framuwssata  adalab  orang  vang  berhadapan  lanpsung dengan

wisatawan serlu diharapkan memadi duta bagn negara kita dalam mempromostkan
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kebudavaan dan obyek wisala negara kita, maka menjadi pramuwisata harus
meimiliki persyaratan sebagui berikut:
. Derperanpian moyokinkan (phesiond appearance;

Pramuwisata dianjurkan untuk berpakaan rapt dan menarik. Pakaian
yang tocnanik bokan terdetak pada bahan yang mahal, tetapi yang pokok
adatah adanyn keserasign dan dipakas sesoa cengan  wallunva  karens
perlemuan penamy denean seseorany past dilihal dar penampilunnya, karcna
penampilan mencerminkan keprbadian sescorang,

b, Menvenunehan dun mudeh menpesuabon dengan lngkungan (pleasan
el cltaracier)

Pramuwisata diharapkan bertingkah laky antara lain:

#~ Mudah bergaul dan menvesuikan diri serte scnibira dalam setip

perampilan.

» bclalu berusaha setuju atas permuintaan ataw usul wisatawan Vg

dipandunva.

» Selaly memperhatikan apa-apa vang batk dan menarik b

wisalawan vang dipandunya.

»  Membantu membawa barang bawaan wisalawan vang dipandu.

e Mrdad berkonmnikase (abiling to comimuniced jon)

Seorang pramuwisats frus dapal memperlihatkan apd yany sekiranya
mwnartk  bagt wisalawan vang  dipandunve Undul il om0 barus apay
1'“‘.'F|I:UhLIIIEﬂ" atan beroomunik as '.|n‘.|:I;-fﬂl1 SEMEA wersAldwsin AN ¢_|:|.'Hm]r=!11-'?r
Eheh karena tio pramosisats diharaphan mompuryal kemanipuan unfuk

# Berkomumkas:  dengan mengpunakan  bahasa vamg  daped

dimengeni oleh para wisstawan vang dipandu.

= [Dapal mcnangkap apa vang i inginkan para wisatawan yang

drpandu,

= Mengermn dan mengetahw seberapa janh kelerangannya  bisa

dimengert olch para wisatawan,
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2.6 INDUSTRI PARIWISATA

Industrl pariwisata merupakan rmangkuman dan berbagal macam
bidang usaha vang sccara bersamu-sama menghasedhan produk-produk, MAUpUR
Jasu-fusa yang nanbinyd bartk secara langsung maupun lidak langsung akan
dibutuhkan olell wisalawan selans pedawatannye (Damardjan, 1992 dalam

Karyono, 199727

27T AGROWISATA
271 PENGERTIAN AGROWISATA

Agrowisata adalab wisata pertanian densun obyvek kumungun dacrah
pertaman dan perkebunan yang sifatnya khas dan telah dikembangkan sedemikian
rupa  schingea  segald aspek vang terkat dengan  jenis  tumbuhan Vang
dibudidayakan iy menimbulkan motivasi dan daya tark bagi wisatswan untuk
mengunjunginya, aspek ttu adalah antam lain karena jenis tanamannya vang khas,
cara budidaya dan pengelolaan produknyva, penggimaan tohnik dan leknologiya,
aspek sejarah, hngkungan alam dan sosial bodaya dikelilmgnya { Diamardjati,
2001:5)

L7.2 MACAM-MACAM AGROWISATA
. Kebin roya
Kebun raya memiliki obyck wisals berupa tanaman yang berasal dari
burbapal spesies. Daya unk vang dapal ditawarkan mencakup hekavaan Mora
yang ada. keindahun alam dan kescgaran udars vang memberikan rasa
NYaAman
b, Perkebunan
Berbagal kegatan obyek wisata perkcbunan dapa berupa  produks.,
peinininian dan pasca panen produks: { pengolahan dan pomasaran ). Dava tarik
pernebunan dengan sumber dava wisala amtara lain
# Daya tank perkebunan vang sudah diusahakan sejak lama.
# Lokasi beberapa perkebunan yang terletak dipegunungan vang

membenkan pemandangan indah serta berhawa sejuk
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» Cara-cara tradisional dalam pola tanam, pemeliharaan, pengulahan
dan prosesnya.

» Mengembangkan tehnik pengelolaan vane sudah ada
¢.  Tanaman pangan dan hoftikalivra

Lingkup kegiatan wisala laoaman panpai meiipull usaha lagaman padi,
patawege dun hotbkublur bunga, beab, savuran dan mogman JAMU- jauan.
Berbagal proses kegiatan mulaidan pra-panen dan pasca panen  berupa
pengelahan  hasil sampai  kegialan  pemasatan  dapat dijachikan  obyek
AETDWISAlY.
i, Perikannn

Ruang lingkupnya dapat berupa budidava perikanan SANPAl Proscs
Paswa panch. Daye tank pernkanan scbagar sumber dava wisata dianiaranva,
pola tradisional dalam perikanan serta kegiatan laimnva, misaloya memancong,
¢ Peternakan

Daya tark peternakan schagar sumber dava wisata antara lain pola

Peicrnak, cara iradisional dalam pelernakan, serta budidva hewan temak
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,arqmn

HAB 11

GAMBARAN UMUM PERLSAHAAN

d1 GAMBARAN UMUM AGROWISATA KLSUMA
3.1 SEJARAH AGROWISATA KUSUMA

Agrowisata kusuina berdin padis tahun 1989, didinkan oleh Bapak Ir.
Py Antoro. Aprowisata mi semula hanyva berupa kebun apel saja Pada tahun
1990 tertanam = |0 ha apel dan = 2 ha jeruk. Peresmian sarana aprowlsata
thtandar dengan peletakan batu pertama oleh Bapak Jacob Dyojosubano, vaim
pemilik sekalipus penvandang dana tungeal., Peresmian tersebut dilakukan pada
tanggal 20 Descmber 1990, Sistem agrowisata dimulal pada talun 1993,

Pada tabun 199 untuk menambah fasilitas apro, maka dibanunlah
Cireen House (rumah kaca) untuk anaman hias dan penanaman kopi jenis Arabica
tipe “kate” yang penjah (varietas kartika) scluas 9 ha, Pada tahon VAR Sama juga
di buka kebun strawberry dan Gireen House untuk tanaman hidroponik,

Total luas areal perusabaan PT. Kusuma Satria Dingsasri Wisata laya
seharang mencapal 60 ha, dengan jumlsh karvawan tetap 400 orang dan total
seluruh karvawan termasuk harian lepas mencapar lebih dari %00 orang, Tuas
kebun apel dan jeruk 10,2 ha, sedangkan luas kebun savur dan stawberry secara

kesalumibian © 9.7 ha

3.1.2 DASAR PEMIKIRAN
Uintuk memboka agrowisacs diperlukan dasar pemikiran Vany nanbnya
aprowisata 1t menjadi svaly ndustri pariwisata vang dapat diandalkan. Dasar
permkiran tersebut wiars lain:
1. Mengubah tanah kritis menjadi produktif.
semula tanah lokasi agrowisata i merupakan tanah berbatu dan tandus.
seliingea sulit antuk mencan air. Kronologs budidays Lamaman apel di

Bousuma Aprowisaa pada ialwn pertama prosentase matt 40 %6, pengeluaran

|
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batu, penambahan pupuk kandang, perbakan drainase, perbaikan terasining.
hal i berlangsung sampat dengan tahun ketiga Pada tahun Keempat fanab
bary bisa dikataksn mular subur. Mengingatl tanaman apel memerlukan air
yang cukup. maka unmk mengatasmyy dilakukam domgan sistom bor,

Y, Menjadikan areal wisata.

Untuk mengadikan lahan tersebut menjadi areal wisaa yang dikenal, iidak
hanva mengandalkan pada kesejukan dan kemndaban pamorama kota Batu saja,
tapl jupa hams memperhatikon bagnmana menata kawasan linpkungan wisata
i serdm Carg vang ditempuh antara lain:

< Membuat jalan berpaving
< Dibers tianaman bunga dosckofar areal kebun

“ Menpatur dranase yang baik

o

Melenghkapt dengen hewan-hewan piaraan uniuk menambah hesan
¢ Melakukan pemeliharasn kebersihan seluruh areal kebun sepamjany

waktu

313 ASPER PERUSAHAAN
| Benfuk fikam perayafian
1. Kusuma Satria Dinasasri Wisata Java Balg-Malaug merupakan salah
sdtu perusahaan yang berperak dibidang jasa wisata. Adapun bentuk hukum
perusaliaan tersebul adalah Perseroan erbatas dengan S1IUP (nomor fan g, 91-
929324 PMVITOTP ] dan di bawah naungan Depanemen Perindusitian
dengan nomor [13241600165, Pendirian badan usaha Pl Kusuma Satria
Dinazasri Wisata Java pada tanggal 29 Mei 1990,
2 Legwlitas badan usaha
Hotel kusuma agrowisata didivikan berdasarksn wn pnnsip  vang
dikeluarkan oleh Pemerintah Daerah Tingkat 11 Malang. discrtan surat izin

[okasi vang dikeluarkan oleh badan Pertamahan Masional,
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J2 TLILUAN AGROWISATA
| Jangka pendek
% Memberikan pelavanan terbaik pada tamuo
% Menvapkan apa vamg di suka oeleh pengunjung
< Mengevaluasi suran-saran maupun kritik-krink dan tamu
2 Janpka panpang
% Moencan peluang-peluany untuk menambah pendapatan perusahaan

maupun pendapatan Pemenntah Dagrab

33 LOKASI PERUSAHAAN
I, kusuma Satra [inasase Wisata Jaya terletak dijalan Abdul Ghans
Atns P Box 36 Batu-Malang, tepatya di Desa Pesanggrahan kelurahan Npaglik
Bam-Malang. Adapun pemilihan lokasi tersebut antara lam:
Letaknya sirategs, berada di bawah kaki gunung Panderman, sehimgpup
memunghkinkan didicikannya obyek wisata denpan iklim yang scjuk dan

panorama vang indah

-

2. kota Baty merupakan obwvek wisata khas vang ada di kota Malang dan
mendapakan perhatian dan wisatswan,

4 Dhekat dengan lokasi wisala lainnya (klub bunga, Jaum Park, Songpgont.

selecta, Pemandian Cangar dan Coban Rondo)

4. Terdapal fusiligs transportasi vang mesmadm

L

Versedianys tenaga kerja vang mudah didapat.
i Masih dimungkinkan diadakannva ckspansi usaha uniuk masa vang akan
datangz
PT. kusuma Satna Dinasasrt Wisata Java on berada di swan lembah
vang thkelihng pancrama yang indahdengan pegunungan Panderman, Bukit

Tuyomerto. gunung Arjuno dan guming Welrang.
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34 PRODUK-PRODUK AGROWISATA KUSTMA
341 PRODUK AGROWISATA
KEBUN APEL

kausuma Agrowisata memiliki 4 jenis apel. vaitu apel Manalagi, apel
Romebeauty, apel Anna dan apel Huang Fin. Svaral tumebuh tanamem apel secara
umum didalaran ting dengan iklim dingm kering, bersuhu 16-29°C. Persanenan
buah apel vty tiap 5 bolan sekali.
Cim-cin apel Munalag:

@ Apel m1 merupakan apel khas kota Bam

“  Rasanva mams renyah dan jika masak baunnya harm

% Bentuk buatmya bular dengan warma hijau hingga kekaningan

% Daun pada pohon tampak merckab horsontal dan bunga warna

prulity
Cini-ciri ape] Romebeaury:
2 Apcl int berasal dari benua Amerika
% Rasanya asam manis garng menyegarkan
% DBentuknya bulat seperts lunm (globolish), warnanva  merah
kombinasi kehijauan
Ciri-cin apel Huang Lin:
4 Apel ini berasal dan | arwan
% Rasanva manis kering separ
% Bemuk buahnya cones terbabik terpancung dengan wama hijau
muda bertekstur siomata vang khas
Can-cir apel (Johnattan) Anna
< Apel i berazal dan benua Amerika
% Rasanva sedikit mams, renvah saat masak

% Bontuk  bushmvn oblong  dengan wama  merah  kombinas

kekuuningn
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KEBUN JERUK

Rusuma Agsowesata memilikn 3 jemis jeruk yaite jeruk Valensia. jeruk
Jova, jeruk keprok Batu 55, lmaman sulaman berasal dar okulast, Syarat umbah
lanaman jeruk vaitu harus memiliki iklom pertanian yang relant kendusif, dengan
subu ammal 199 - 30°C dan kevnggian 300 m dpl - 1200 m dpl. Buah dapat
chipanen setelah berumur 4 hun, Kemudian, pemanesanmyy dilakukan tap satu
talin
Cir-cin jerak Valensia
s Rasamva asam manss berar
% Bontuk buahnyva bulat-oval dengm pon-pon kulit tampak jelas
@ [kum tanaman jeruk Valensia lebar dan tampak tebal
Cim-cin jeruk Jova:
% Rasanya manis herai
< Bentuk buahnya bulat
< Daun maman jeruk lova lebih kecil darsi Valensia
Cin-cin jeruk Keprok Batu 55
< Rasamva mains berar
“* Bentuk buabmyve bulal
& kulitnya buah halus dan mudah dikupas (pori-por kulit hampir

tidak tampak )

KEBUN STRAWBERRY

i agrowisala kosuma di tanam 3 jemis buah strawherry, yaitu: Zelva,
Fed Star dan strawberry local. Buah strawherry stap dipanen sctelah berumur |
266 han. Jika sudah berumur 2 tabun maka diperlukan regencrast tanaman baru
{anakan barup Straeberry yang telah musak berwama merah dan hanum baunya
Agar buah lebih tahan lama, biasanya dipanen saal buab berwama  putih
kemerahan dan dv packing dalam ketak foam berlubang. Buah strawberny bersifat
higroskopis (mudah menverap wir) schingga mudah lumer bila dava serap

maksimm terlampa
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antara lain:

[

Chn-cin strawbermy jenis Zelva
< Bentuk melebar sepert cengper avam
#  Rasa manis dan beraie 1 jwicyy
% Ukuran maksimum 3.5 cm lebar dengan tanpa bemuk vang
teratur
Cin-cin strawberry jenis T Star:
« Ukinam diameter 2.3 om dan panjang 3 cm
< Bontuk comical

< Rasaasnm mams renvah dan segai

KEBUN KOPI

Beherapa jemis kopt vang dibudidayakan di Kusuma Agrowisata

# kop Arabika varietas kariika vang berasal dari Brazil,

b.  kop Robusta yang berasal dan Konpo

¢ kop Liberika yang berasal dan Anpola.

Perawatan dan pemeliharaan kopi ini di mulai dan;

I. Pemupukan yang dilakukan 2 kal dalam sctahun vamu pada awal dan

akhir musim hujan.

Ponmgkasan dilakokan untuk membuang cabang-cabung vang sakat

(ndak sehat) dan membuang wiwilan vanp tumbubiya tidak dikchendak).

karena tanaman kopt pka dibvarkan akan tmbuh hingpa keinggian 12

meter dengan pencabangan yang tdak teratur, Akibatnya mudah terserang

pesivakil, produksi sedikin sehingpa kesulitan memanen. Tanaman kopi

suslah berprodukst pada wmur 2,5 tabun sampar 3 tahun.
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342 PRODUK OLAHAN KLSUMA AGROWISATA
husuma agrowisats merupakan bagian dan Agrowisata D1 tempat mi

diolah berbagar produk dengan baben baku dasar apel. Produk vang sudah
dibiasilkan antara lain:

% Jenang apel (apple cake)

< Brem apel (beer apple)

< Selai apel (apple jam)

“ Winglo apel {coconul apple cake)

< San apel (apple sub)

% San srawberry
Produk-produk olahan tersebon sudah dipasarkan di beberapa dacrah antara lain:
Palembang. Jakarta, Semarang, Purwokerto, Yopyakars, Surabava, Lumagang,

lember Banvuwangi dan Bali,

35 PARET-PAKET WISATA AGROWISATA KUSUMA
EARET APEL | Ky 15.000,-
Fasilitas-fasilitas vang ditawarkan:

w Welcome drmk ( sam apel)
< PPerik dua buah apel
< Jus apel
FPARET AVEL 2 & 17 500 -
Fasilias-rasilitas yang ditawarkan:
+ Weleome drink | sari apel §
% Petik dua buah apcl
% Jus apcl
% Roti baker
FANET APEL 3 ®p 20.006),
Fasilitas-lasilitas vang ditawarkan
& Welcome drink (sari apel)
< Petik dua buah apcl

% Ius apel
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& Soto atan bakmi
AR APEL J i, 22 5, -
Fasihtas-tasilias vang ditawarkan;
< Welcome drink (san apel)
< Petik dua buah ape
@ Jlus apel
& Masi goreng apel alau ravon
PARET APLE 5 ®p 26000,
Fasilitas-fasilitas yunyg ditawarkan.
% Welcome drink {sari apel)
@ Petk dua buah apsl
o lus apel

< Lalapan ayam

PAKET GLNGA Bp 15000,

Fasilitas-lasiligs vang ditaw arkan
£ Welcome drink { sari apel)
% Paket bungn

“  los apel

PARNET STRAWHERKY A Kp. 15000,
Fastlitas-Lasilitas yang ditawarkan
% San strawberry
< Pudding strawberry
% Petk 2 buah strawherry ataw jeruk
& Paket savur hidroponik
FAKEL STRATWAERRY @ ®p. 17.500,-
@ San strawberry
@ Pudding strawberry
< Petik dug buah strawberry ata jenuk

% Paket sayur idroponik
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% l"ancake sirawbermy
PARET STRAWPERRY  Rp. 20,000,
% han slrawhermy
“ Pudding strawberry
< Pebk 2 buah stawberry atau jeruk
% Pancake strawberry
% Milkshake strawbemy

Macit-macam ket di Kusnma Agrowisata di lampirkan

Jo STUKTLR ORGANISAS]
struktur organisasi adalah hubungan dan beberapa unit kerja vang telah
diintregasikan dan di koordiur, sehingps rerdapat hubungan harmonis untuk
mencapal suaty wsaha yang efektif dan efisien. Strukiur orgamisasi pada PT
husuima Saina Dinasasn Wisala JTaya inl menggunakan sicuklur organisasi lin.
Karena dalam strukmar organisasi ini mengalir secara langsung dan direkiur Kepala
bagian ke karvawan dibawahnva dan bawahan mempertangpung  jawabkan
lugasnyva ke atasannya
Datam PT. Kusuma Satria Dinasasi Wisala Java terdapar 4 divisi vaiiu;
L. Divial Kusomis gerowisata
2 Dhvist strawbermy dan sayuran

MMvist hotel kusuma

tal

1. Lhvisi real estale
Masing-masing  divisi dibagt dalam  beberapa  departemen.  Divisi
agrowisata membawahi 5 depariernen yartu;
. Depanemen personalia dan administras:
2. Depariemen panasaran
3. Departemen pengolahan pasca hasil panen
L Depariemen teknik udidaye
5. Deparmemen green house
Dralam setiap divisi memilikin manajemen dan strukour organisast vang

berbeda tetapn memilikn mjuan vang sama vaitu mencipiakan produk  seria
&1 ey ] |
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pelayanan vang berdasarkan pada Keramal twmahan, zopan dan lerciplanya
suasana vang menvenakanbagi konsuinern

Organisasi merupakan bagian vang terpenting Jdan suatu perusahaan
karena melibatkan orang-orang antuk melakukan kegratan dalam mencapai wjuan
ofganisast Olch sebab i diperlukan aturan sedenikian rupa dengan jalan
memmisahkan fungsi pelaksana dan pimpman. Untuk nu perfa disusun strukmr
organisasl vang berfujuan menciptakan mpas dan tanggung jawab vang tegas dan

disiplm tingm

3.7 HAMBATAN DAN KENDALA YANG DI HADAPI PERUSAHAAN
Permasalahan yvang dibadapm Koswms Agrowisata becsifar weknis muagpun

nom leknis. Adapun kendala-kendala tersebul adalah schaga benkut:

| Sccara teknis dalam rangks mendukung kegiatan wisaa kebun vang

berkelangutan, proses produksi tdak dapat dimanipulasi dan dieksploitasi

sebesar munghen karena perlu permbangan dan wawasan agrononus terhadap

tanarman iy sendin.

Sccard teknis usaha penpembangan wisata agro dalam memperkaya koleksi

ranaman apel belion dwlukung dengan penvediaan dan pengadaan bibut

gl

i Kelerbatasan  sumber  ar yang  dapat  dimanfaatkan untuk  pengairan
menychabkan perlunya tamabahan modal intuk pengadaan air

1. hurangnyva wawasan sadar wisata khususnya bagi wisatawan domestik yang
pada wmumnya belun dapar melibar sante usaha pertaman atau budidava
schagal  bentuk wisata vang perlu dijaga keberadaan, keindahan, dan
kebersithaninwva

5. Desigan mengundang pengunjung masuk ke dalam kebun, maka terjadi hal-hat
vaig  beitentangan  dengan  kepentingan  apronomns  seperil  terjadinya
pemadatan tanah, patahnva dahan atau cabany akibat kesalahan cara petik.

G L perfukan fahan cukup luss agar tanaman dapar dibagi dalam blok-blok

vang periade panennya dapat diatur secara berpantian (rotasi)
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harena memerlukan lahan yang cukup luas maka perlu disiapkan sarana
ITHNSPOITasl vany memadal, penpawasan vang ketar dan tenaga pemandu bt LLEL
terampl

Upava mengatasi kendala-kendala tersebut, perusahaan melakukan:

|, Membuat sistem kerja (sistem parane )

2. Bekerjasama dengan mstansi vany terkait dengan AETOWISALA.

A Medakukan pengeboran uniok mencar air guna menggunakan sarina angkutan
tanek untuk mengambil ar.

4. Menvediakan pemandu wisata yang ahl dan cukup

3. Menambah areal dengan komaoditi [ain sepert: agro sayur dan bunga.

t, meningkathan kualitas sumber dava munusia

e |

Membenkan tanaman sclingan.
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PENLTLUP

31 KESIMPLLAN

Dun pelaksanaan kegiaran Prakick Kerja Nyata yang sudah dilakukan
di Agrowisata PT. kusama Samia Dinasasti Wisara Java. penulis dapat
mengambil kesimpulan sebapan beriku

Panwisata merupakan salah satu penphasil devisa negara yang sangat
potensial. Peranan sckror pariwisata menjadi andalan  dalam  pembangunan
ekamomi Indonesia termtama dalam meninekatkan pendapalin nasional, pencipta
tapangan kerja, usaha unrk memperkenalkan sem budaya serta keindaban alam
Indonesia khususnya alam peraniannva

Rusuma Aprowisata merupakan salah saly bentuk usaha agrowisata i
lawa Timur, tepatya di Baw-Malang  Aprowisata ini merupakan  payva
pemantaxlan potensi awraksi wisata  pertanian  yang  mula diperhitungkan
keberadaanva di Indonesia, Dalam hal i Kusuma Agrowlsata  mengambil
pembudidayaan tanaman apel sebagai produk ungeulannya

Potensi alam pegunungm yang menduking dan lokasi VHNE Fratepis,
yailu berdekatan  dengan tempat wisala lainnya di kota Bam IMATIPLL
mengantarkan husuma Agrowisata menverap jumlal wisatawan, baik wisatawan
ITnCEanCEaTa Mapun wisatawan nusantara yang cukup besar

Lisaha untuk menmgkatkan promosi pariwisata husuma Agrowisata,
tentunya tidak lepas dan peran pemting pelaku pariwisats. khususnya pramuwisata
atau pemandu wisata Tugas wtama pramuwisaia di Kusuma Agrowisata di anful
untuk dapat memperkenalkan  keberadaan  Kusuma Aprowisata,  denygan
memaham segala iehnik pertanian, tchmk budidaya sampai pasca panen, kondisi
geogratis, produk-produk pertanian, dan fasilitas-fasilitas penunjang  Kegiatan

wisata vang disediakan Kusuma Aprowisata

pLk}
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hegatan promosi ini berkaitan dengan fakior bahasa sebagai media
penyampaian  mformasi  kepistan  kepanwisaluan di  Kusuma  Agrowisata
khususnya bahasa Inggris sebagai bahasa internasional Dengan PEZE UGN
bahasa Ingeris vang baik, benar, jelas dan mudah dimengem diharapkan mainat
calon wisalawan mancanegara vang lan, dimana schelumnya mercka mendapat
pengalaman wisata dan wisstawan mancanegara vang pernah datang ke Kusuma
AfTovsata.

Fentingnva penguasaan bahasa Inggris bag pramuwisata PT, Kusuma
matrin Dinasasre Wisata Java, divisi Kusuma Aprowisata adalab:
L. Mempermudah penyvampaian informasi tentang Kusuma Aprowisals kcpada

wisalawan mancancgara khususnyva dan wisatawan domestk wnwmnya

2. Menumbuhkan kepuasan pelavanan. Khususnya dalam penyampaian informasi
AETOWIsALA.
3. Mampu mencipeakan suasana gembira, santai dan sopan menurt kepribadian

bangaa [ndenesia,
4. Lnk dapat memmgkatian kunjungan wisarawan mancanegara Khususnyva dan
wisatawan domestik umummnya
Meskipun para pemandu di Kusuma Agrowisala banyak vang
menguasal bahasa Belanda sebagar baha komunikasi dengan wisatawan Relanda,
tapi juga memungkinkan bahasa Ingens jupa sangat diperlukan dalam memandu
wisatawmn asing yang bertkunpme di Kuosuma Agrowisata, Denpan kata lain
bahasa Ingeris merupakan bahasa penunjung dalam kepariwisataan di Agrowisata
tersebut
Oleh  karena itu, penpuasaan bahass Inppris  schagai  bahasa
mtemasicnal merupakan media penvampaan intormasi yang menentukan berhasil

tidaknva pemasaran obyck wisata di Kusuma Agrowisats,
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3.2,

SARAN

Dari scluruh hasil kegiatan Praktek Kerja Nvala vang tertulis di

laporan i, penubis mgin memberikan beberapa saran vang diharupkan dapal

bermantaat bag semuoa prhak, antara lam:

I,

]

fy,

e |

Fik,

ketarlibatan Sumber Dava Manusia vang berkualitas sangal dibutubkan unuk
mendukung  perkembangan  serta kemajuan  paniwisata khususoya  di
lingkungan PT. Kusuma Satrsa Dinusasti Wisata Java, schingga dapar
menciptakan profesionalisme

Perlunya  mengadakan  pelatihan-pelatihan bag pemandu wisata  (bag
karyawan tetap) di Kusuma Agrowisata, antara lain pelatihan bahasa npgris,
pelatihan di bidang pertanian dan tchnik bodidays untuk memudahkan mereka
membern kan penjelasan.

Penguasaan  bahasa asing harus lebih  dikembangkan  khususnya  bapi
rescpsioms, karena resepsioms adalah orang perlama vang menyambul tamu,
Memperbanvak tempat sampah pada sctiap areal pemetikan.

Papan penubsan harga paket vang ditawarkan dan papan peralumn yang
digunakan di kebun sebaiknva menggunakan dua bahasa vaitu bahasa
Indonesia dan bahasa [nggris, agar dapat dimengerti wisatawan

Hubungan kekeluargaan dan kerja sama antar bagian yvang satu dengan yang
lain harus dipertahankan dan ditnghatkan agar kelancaran dalam menjalankan
tugas masimg-masing dapai terwujud.

Pembersihan kandang binatang pada mini zoo perlu dilakukan 2 atau 3 kali
schan, untuk mencegah datangnya lalatr dan bau tdak sedap.

Penambahan penyediaan payung pada musim hwan dan musim kemagau
untuk para wisatawan

hebersihan toalet di kebun juga sangat diperlukan

Selam i, surveyor Kusuma Agrowisata juey disarankan untuk mencar dan
mengetah sccara aktif, bk mengenai pelavanan, penvediaan samna dan
prasarana pengunjung. perawatan pohon apel dan pemasaran produk-produk
pertaman atau obyvek wisatanya, Informas wersebut dapat dilakukan dengan

studi lapangan pada aprowisata lain
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Demikian saran-saran yang dapat diberikan oleh penulis sehaga
bahan pertimbangan pada pihak instansi { kusuma Agrowisata) dalam usahanya
untuk memngkatkan wisala pertanian dengan produk ungeulannys vaim kebun

apel
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Struklur organisasi divisi Agrowisata

Time schedule PEN bulan februari
Time Schedule PKN bulan maret
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Macam-macam tiket di Kusuma Aprowisata
Brosur Wisata Agro
Haket Wisata Hemat
“ennu buiiel
Menu Restaurant Hotel
Roule Sien
Ciuest Card
Kay banding ke fuar neger
Coffee Walk Hard
Collee Walk Soft

Macam-macam Pelayanan K AA
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