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RINGRASAN

Maszalah yang memjadi pokdk bahasan dalam  penclitian  ini dapat
dimmuskan sebagai berikwt - (1) Faktor-faktor apa saja vang  menjadi
pertimbangan nasabah dalam pengambilan keputusan menabung pada PT Bank

N7 (Persero) di Jember, {2) Faktor apakah yang memadi pertimbangan utama
nasabah dalam menabung pada PT Bank “X" (Persern) di Jember.

Penclitton imi menyelidiki faktor-faktor vang dipertimbanekan nasabah
dan pengaruhnya terhadap pemilihan produk Tabungan Mandin pada PT Bank
N7 (Persero) di Jember. Data dalam penelinan ini adalah data primer vang
diperoleh dari 200 responden yang telah mengisi koesioner dengan benar,

Herdasarkan dari hasil penclitian im1 ada 7 faktor vang menjadi
pertimbangin masabah menabung pada PT Bank “X™ (Persero) di Jember, Ketujuh
laklor imi dihasilkan setelah mengu)i bersama-sama dan 24 variabel dengan
menggunakan akal anahsis faktor, Hal ini bisa dibuktikan dengan melibat nilai
engen villue dan 7 fakior wersebut yvang lebih besar dard 1, dengan nilai presentase
vanance cummulativenya sebesar 60,241 %o, Ketujuh foktor vang mempengarihi
keputusan nasabah untuk menabung pada PT Bank X" (Persero) di Jember yaitu
(1) Faktor Pertama terdin dani © Lokasi Dekat Romah/Kantor (X4), ATM (X6).
Lokasi Dekat Taranportasi Umum (X35), Jenis Kewarganegaraan, agama, ras (X8);
{2} Fakior Keduoa terdin dart @ Sikap (X24), Kecepatan dan Ketepatan Pelavanat
(X19), Manfam Menabung (X23); (3) Faktor Ketign | Keamanan Bank (X209,
Kendaan Ekonomi Negara (X15); (4) Faktor Keempat terdini dan ; Produk
Fabungan Berhadiah (X 1), Harga/Tingkat Bunga (X2), Dorongan atau rangsangan
(X2 (5) Faktor Kelima terdiri dari @ Jenis Pekeraan (X14), Persepsi (X21),
Pengaruh Kelompok [X10), Kelas Sosal (X9); {6) Faktor Keenam terdini dari -
Kebutuhan akan menabung (X18), Promosi (X3), Faktor usia (N13% (7) Fakior
Ketwuh terdiri dari @ Pengaruh Keluarpa (X11), Pengaruh peran dan stats (X12)

Faktor vang menjadi pertimbangan utama nasahah dalam menabung pada
T Bank X (Persern) di Jember yaitu faktor Lokast Dekat Rumah/Kantor (X4),
ATM (X6) Lokasi Dekat Tranportasi Lmum (X3), Jenis Kewarganegaraan,
HELEITNE, B8 (XKD

Wi

A
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ABSTRACT

The man problem in this resgarch can be formulsted, namely : (1) what
factors are become the customer's consideration to save al PT Bank *X™ [ Persern)
in lember. (2) what is the main factors for customers 1o save at PT Bank *X™

{Persero) in Jember

Fhis research is searching factors that customet's consideration and it's
nfluence w0 choose the product of Tabungan Mandiri at PT Bank "X (Persera) in
dember. The primary data in it is get from 200 respondent who fill the questionairs

peeurpie |_'|.'

Hased on the result of the research there are 7 factors 1o consider for
customers o save st PT Bank "X (Persems) in Jember, These 7 fuctors was
outeome afler test topether from 24 variables by “Analvsis Factors™. It ean be
prooved by “Eigen Value™ from these 7 factors that higger than 1, the precentage
of 1's commulative variance of 60,241 %, These 7 lactors which infloence
customer's consideration to save al PT Bank X" (Persero) in Jember, that is - {1)
lirst factor, namely | the location is ncar from the House / Office (X4), ATM (X6),
the location is near from Public transporation (X5), citizens, religion, race [X8);
(2} second Factor, namely © antitude (X24), appropriate and speedy services (X19),
benefit of saving (X23); (1) third factor ; bank's safety (X20). the situation of
country’s economy (X135); (4) founh factor, namely © the product of the prized
saving (X1), interest’s degree (X2), stimulation or motivation {X22}) (5} fifth
factor, namely : sor of work {X14), perception {X21), gronp s influence (X100,
social’s level (X9), (6) sixth factor, namely © the need of saving { X1), promotion
(%3], the ages lactors (X13); (7) seventh factor, namely : the influence of the

family (X1 1), the influence of role and status (X12)

I mam costumer’s consideration to save at PT Bank “X7 (Persern) in
Jember, that is the location which near the House / Office (X4), ATM (X6), the

location which near the Public transportation (X 3), cilizens, refigion, race (X8).
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BAB1 mn
PENDAHULUAN |

.1 Latar Belakang Masalah

Perbankan di Indonesia yang berasaskan demokrasi chonomi  dengan
lungsi utama sehagai penghimpun dan penyalur dana masyarakat mempunyai
peran yanmg sirategis  untik menunjang  pelaksanaan pembangunan nasional.
Berkaitan dengan hal tersebut pelavanaan jasa perbankan merupakan salnh saty
sarana yang dibarapkan dapat memenuhi peran strategis vang dimaksud. Untuk it
pemermtah perlu memberikan  kesempatan  vang lebih luas  kepada  bisnis
perbankon uniuk tumbuh dan berkembang secara schat dan tetap memperhatikan
prinsip kehati-hatian.

Tindakan pemenntah  untuk  mengurang  ketentuan-ketentuan dan
membenkan kescmpatan bank dalam melakukan inovasi-inovasi sering disebun
deregulas: Hal imi dimaksudkan untuk mengurangi kekakuan yang timbul sebagm
akibat adanya regulasi Artinya jika dalam perkembangamnya suato regulasi dirasa
munghambat, mokn ketentuan-ketentuan vang ada perlu dikendorkan kembali

Beberapa kepadian penting yang berkainan dengon deregulasi perbankan di
Indomesa dimular pada | Jum 1953 atan sering disebut Pakjun 1983, Pakjun 1983
im antara lam berujuan untuk menghilangkan distors: discktor perbankan vang
dimass  sebelumnva  diperlukan.  Kemodian  dilanjutkan dengan  pake
kebijaoksanaan 27 Oktober 1988 alaw disering discbut Pakto 1988, Pakel im
ditwpukan  untuk lebih memacu pengerahan dang masyarakal, dengan can i
mumbenikan kemudaban dalam pendinan bank. kantor cabang dan kamor cabang

i nbrrnt

Sebagal dampak dan Pakio 1983 mi bisnis perbankan menjadi semakin
berpairah. Hal ini terbukti pada tahun (988 jumlah hanva sebanyak 111 bank
wium dengan jumlah kantor sebanyak 1.728 unit. Sampai dengan bulan Maret
1997 jumlah bank omum meningkst menjadi sebanyak 237 bunk dengan jumibah
kanter bank mencapm sebanvak  6.055 unit. Keadaan ini membawa dampak

sermikin wjsmnyva persangan antar bank, bank pemenmtah maupun bank swasta

o
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Dielihat dari jumlah bank pemerintah vang ada masith tetap jumlahnya,
namin  dan yumlab kantor bank pemenntah mengalami peningkatan hampir dus
kali lipat. Terbukti pada whun 1988 juinlah kantor bank pemerintah mencapai 852
unit, sampal dengan bulan Maret 1997 meningkat menjadi 1.379 unit. Jumlak
bank swasta nassonal peda tahin 928 hanya &b bank dengan jumlah kantor kank
schanyak 393 umit, Pada  bulan Maret 1997 jumizh bank swasta masiomal
memingkat dua kali lipm, mencapai 162 bank dengan jumlah kantor bank
mencapa sebanyak 4.072 umit,

Feeaduan i dimanfaatkan pula oleh bank asing campuran maopun bank

pemenniah doerah, terutama untok jumlah kantor bank=nya. Lebih jelas It

tihel 1.1.
Fabel 1.1
Jumidah Bank dan Kantor Bank
Sehelum dan sesudah Pakto 1982 di Indonesia

BANK 195 | R

UMUM BANK | KANTOR | BANK = KANTOR |
AL Pemerintah 7T 852 ¥ 1:379
B. Swastn Masional iy 303 162 4072
L Asine Campuran | i1 21 41 ®7
13, Pemermtah Paerah 21 262 af 217 |

Jumilah (1l 1.724 237 PR L

Sumber - Slaustk Ekonomy Kevangan Juni 1997

Dengan benambahnye jumbsh bank mavpun kantor bank ermyatz belum
seluruh bank mampu memubah gayva manajemennya, terutama strategl dan pola
operasiontinyva  dalom menphadapi perubahan serta mempersiapkan perbankan i
Indonesia menghadaps era globalisasi. Jika kondigi demikian dibiarkan, selain
memeikan bank vang bersanpkutin jupgs mertugikan beberapa pihak, bahkan akan
menurunksn kredibilinas perbanksn nasienal J mata masvarakat maupun dunsa
perhankan luar neger

Melihat kondisi demikian, Bank Indomesia seloku otontas  moneter
memandang perlu mengatur kembali keberadaan bisnis perbankan. Dalam rangka

penvempurnaan, pemeriniah mengeluarkan paket dercpulas IZE Pebruar 194%]
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atan sering disehut Pakn 1991, Penckanan yvang diberikan dalam kebijakan ini
adalah agar dalam pengelolaan bank ditetapkan pnnsip kehati-hatian {pradensal
regeletion) dengan memperhatikan tngkat kesehatan bank agar kedudukannya
sebapan lembags kepercaysan dapat dipertahankan di mata masyarakat.

Fada  masa krisis moneter di wahun 1997-1998  hampir semua perbankan
di Indonesia mengalami kerugian yang cukup hesar tidak ferkecuadi bask bank
pemeniniah maupun swasta nastonal, bahkan dapat  dikatakan perbankan  di
Indonesia demibang kehancuran atau pailit. Pada dekade tersebut hanvak hank-
bank swasta nasional ditutup atan f merger  Schingga pada 31 Juli 1999
pemenimah mengamind kebpaksaan untuk memperkecil jumlah bank pemernintah
dengan cara merger, salah satunya adalih PT Bank “X" (Persera) vang merupakin
hasil merger antara PT Benk Bum Daya (Persero), PT Bank Dagang Negara
(Persero), PT Bank Ekspor Impor Indonesia  (Persero), dan FT  Bank
Pembangunan Indonesia (Persern). Haosil merger keempat bank mi dilaksanaken
pada tahun 1997 sebagm akibat Bank-bank tersebul teres mencrus dilanda
Eergan
Pengan demmikian perkembangan perbankan di Indonesia sejak masa krsmon
dapat dikatakan jumlah bank mavpun jumlsh kantor mengalami penurunan, vang
dapat difihat pada tabel 1.2,

Tabel 1.2
Jumlish Bank dan Kantor Bank
Sebelum dan sesudah Pakto 1988 di Indonesia

BANK 1947 2000 ’
EMUM BANK | KANTOR | BANK | KANTOR
AL Pemerintah = 7 .37 5 1.455
3. Swiastn Musional - 62 4072 |24 3.625
o Asing Campuran 41 87 30 L
| I, Pemerimah Dacrah 27 517 27 535
| Jumlah : 237 41535 2133 S0h4 | ,

Sumber © Blanstk Ekonom kevangan Desember 200K

P A,
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Hank adalah suatu lembaga vang berperan sebagm permians kewsangan
Linancial imfermediary) antara mhak vane memalike kelebiben dana dengan vang
memerukan dana, Bank tidak lain berperan sebagai salah saiu lembaga keuangan
v berosaha ditidang penghimpun: dona-dana yang berasal dar phak ke tign
atuy mesvarakat dan menvalurkansya pula kepada masvamkal vang memerlukan,
baik secarn individu mavpun lembaga, Bank juga berperan schagai lembaga yang
berfungsi memperdanesr Jolu lintas  pembavaran,  Falsalah  vange  mendasan
kewiatan wzaha bank adalah kepercaysan masvaraket, dalem hal menernima
stmpanan masvarakal dan bentuk gire, deposifo berangka maupun tabungan,

Bank dalam  melakokan kegatan  vsahanys  barus . menpaga ek
keschatannya  don likoiditasnya  agar dapat memenuhi kewnjibannya kepada
semua pihak vang akan mencmirkan danamya sewakiu-waktu, Kesiapan setiap saat
unituk memenuhi kewajthannya sangat penting antinys bagn kelangsungan usaha
hank. Hal inl mempakan galah gatw bentok dari Tavanan dalam bisnis perbankan
tethadap para nazabahnyva,

Mosubah, baik lembags mavpun midivde dalom em persamgan vang
semakin ketat ind, makin memerlukan lavanan vang lebilh kempleks, schingga
bank dituntut unfuk memenuhi keinginan konsumennya. Keadaan ini mendorong
pengelola bank untuk memperbaiki dirinyva tenutama dalam meningkatkan kuahtas
sumberdaya manusianva. Peda awalnya bank beronientas: terhadap produk vang
dikasilkan, maka sas ind harus berorientasi terhadap passr. Untuk s para
pengelols harus mengatatun spa vang dikehendaks oleh parm konsumennva, dalom
aria harus diketahw perilaku konsumen masing-masing produk yang dihasilkan,

Hank harus mempunym keunggulan kempetinf, terutama terhadap lavanan
vang diberikan terhadap konsumennva, Lavianan tidak hanva ditckankan pada saat
nasabah menyetor maupun mengambil dananya saja, bahkan lebih dan 1lu. Antara
laim konsemen menghendaki Tavanan selama 24 jam atas dana yvang akan disetor
maupun vang akun diambilnyva, Pada saat ini peran pemasaran menpads semakin
penting dan kompleks.

Dari wradan di atas peran konsumen pada saat ini lebih luss dalam

kepemilikan haknva  karena konsumen merupakan mstrumen yang independen.
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L

kebebaszan konsumen dapat ditentukan oleh sumberdaya dan sumber dana yang
dimulikinva secara mandin.

Berkantan dengan kenvataan l|.1|.:tii!m unfuk prosduk yang bersifat jasa
perbankan dalam hal ini tabungan banyak macam atribut vang ditawarkan dalam
upiiye menartk dona masyamkat. Atribu dimaksudkan antars lun ada yong
menunalkan scin binga, lasilitas asurans, hadimh, fasilias on ine, Gsilitas ATM

[ Awreniied Feller Maching

sejulan dengan uraian di atas. PT Bank “X"™ (Persern) merupakan Bank
hasl Merper (HBLY, BDN BEILL, dan Bapindo) vang dididirikan pada tenpgal 31
Juli 1999, Sebagal Bank Umum Pemenntah maks Bank tersebut Berkantor Pusat
di Jakarta dan mempunyai 10 Kantor Wilayah, dan 34 Kantor Cabang
Koordinator (Hub) serin beberapa Perwakilan di luar negeri, salah satu Kantor
koordimator (Hub) adalah berada di Jember vang membawaln % cabang antara
lam  Cabang  Jember Alun-Alun, Cabang Jember A Yani, Cabang Jember
Wignvakusuma, Cabang Lumajang. Cabang Probolinggo, Cabang Situbonda,
Cabang Genteng dan Cabang Banyuwangi. PT Bank “X* (Persero) yang
merupakan cabang penelition dalam penyusunan Proposal Tesis ini adalab Cabang
Jember Alun-Alun

Provluk tabumpgan ini merupakan produk dars PT Bank X" { Petsero) vang
barw diluncurkan  pada bulan  Agustus 199, Para nasabah selain mereka
memperoleh boke twbungan PT Bank "X (Persero), juga memperaleh Kanu
ATM. Dengan kamu ATM ini nasabah tdak perlu antrr lag o depan petugas
teller, Dulom kaitan ini nasabah cukup memasukan kastu pada Awteomared Telier 5
Maclhme (ATM) dengan menckan nomor PIM { Personad Tndeniiticarion Nunber),
Lamgkah sclanjutnva menekan fombol sesuai dengun jumiah  sng vang akan
ditarik dan sesum pula dengan yvang dikehendaki. Tentu saja besarnya  penarikan
tersebot hangs sesual dengan saldo tabugan vang ada

Mengmgat sampar dengan saat im beluom diketahu sejauh masa anggapan
komsuipen lechadap produk tbungan yvang baru diluncurkan tersebul. Maka
tanpgopan terschut akan dicoba wntuk diketabun melahn wawancam terhadap
pasababy dan selon wu akan dican pula motl nasabab dalom mengambal

keputusan untuk menjadi nazabah abungan,

.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang ]'.Il?:-i-:ll:lh. diatas dirumuskan permasalahannya
rebain berikut
I. Faktor-fuktor aps  saja wyong menjadi pertimbangan  nasabah  dalam
pengambilan keputusan menabung pada PT Bank “ X7 {Persero) di Jember

Faktor apakih ying ménjadi pertimbangan utama nasabah dalam mensbung

pada PT Bunk “X" (Persero) di Jember !

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian

LAY Tujuan Penclitian

. Untuk mengetahuwi scbherapa besar faktor-faktor apa saja vang  menjadi
pertimbangan nasabah dalam pengambilan keputusan menabung pada P
Bamk X7 (Perseroldi Jember.

L. Untuk mengetnhm faktor vang memyadi perimbangan utama nasabal dalam
menabung pada P11 Bank “X7 (Persero) di Jember

1.3.2 kegunaan Penelitian

Berdasorkan  latar belakang masalah, mmusan masalah dan  mjean

pene b, maka manfast vang mgm dicapan dalam peselitian inn sdalah

I. Secbapal sumbangan pemikiran kepada pimpiman PT Bank “X" (Persero) di
Jemiber khususava dan Kamor Pusal wamumny.

2. Sebagar sumbangan pemikian unuk adang pemasaran erapan, Khususnya
pomasaran produk-produk perbankan

. sebagai bahan acuan bagi penelitan selamputnyva dikemudian har,

= g



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAE I

i . I Uiizid ]
TINJAUAN Pusram“f\f\ﬁ%

2.1 Landasan Teori

2.1.1  Pengertian Perilako Konsumen

Salah satw twuan pemasaran adalah mempengarobn konsumen  untuk
bersedia membeli barang atau jasn vang dipasarkannya. Sebelum suatu kegiatan
pemasaran dlakukan, perusahoan hares terlebih dahuly mengetabui penlaku
konsumen. Dengan mengetahui  faktor-fakior yang mempengaruhi  perilaku
konsumen akan dapat diketahui dengan tepat apa yang dunginkan oleh konsumen

Kotler. P dan (3 Armstrong (200] 193] mengemukakan penlaku
membelt konsumen memguk pada penlaku membelh dan konsumen akhir-isdividu
an mimah tingea yvang membeli barang dan jasa untuk konsums: pribad don
akan membentuk pasar konsumen dimana selurnh individu dan romah tangga
vang membel barang dan jasa unwk konsumst prbadi.

[art pendopat di oas dapat disimpulkan babwa penlake konsumen
mienempatl priomas perhation vang besar dalam upaya mencapal sasaran straleg
pemusaran. Pengetahuan tentang penlako konsumen dalam kastannva dengan
proses pengambilan kepumsan pembelian akan membaniu manajer pemssanan

menctapkan strateg vang tepat uniuk memasarkan produknva

2.1.2 Teori Pemasaran

Pemasarn adslah suaty proses kegistan yang dipenzaruhs oleh berbagm
faktor sosial, politik, ekonomi, dan manajersal. Akibat dan pengamh lﬂ:rhagm
faktor tersebut adalah masmp-masing mdividu moupun kelompok mendopatkan
kebutuhan dan Keinginan dengan menciptakan, menowarkan, den menukarkan
prisdlik vang meemilikl mlad komoditas.

Unsur-unsur utama pemasaran  dapat diklssifikasikan menjadi tiga unsur

L, wailna -

e |
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Unzur Strategs Persaimgan

Unsur strategn pemasarn dapat dikelompokkan memadi tiga, VT
-

.

.

Segmrenifast Pasar

Sopmontast Pasar adalah tindakan mengindentifikasikan dan membentuk
kelompok pembeli atau konsumen secara terpisah,

farpreinge

fargeting udalah swatu tindakan memilih sam atau lebih sepmen pasar
vang akan dimasuki,

Pesiftening

Pusittening adalah penctapan posisi pasar,

Unsur Toknk Pemazaran

lerdapat dua unsur taktik pemasaran, yaim

[ 8

i)

dhiferensiasy, yang berkatan dengan cara membanpun strategi pomasaran
dalam berbagail aspek di perusahaan.
Havran Penvasaran, vang berkatan dengan kegiatan-kegiatan mengenm

produk, harga, promaosi, dan tempat.

Ulnsur Malar Pemasaran

Nilai pemasaran dapat dikelompokkan memads tiga, vaitu ;

.

h

.

Merck atan frand, v milai yang berkaitan dengian nama atau nilai vang
dimilikt dan mebekat pada suata perusabaan,

Pelayunon atay seqvice, yaitu milal yong berkaitan dengan pemberian jasa
pelavanmun kepuda konsumen

Prises. vaitu nilnd vang berkaitan denpan prinsip perusahoon untuk
membual setap karvawan terlibat don memalikl msa tanggung awab
dalam proses memuaskan konsumen, baik sccar fangsung maupun tdak

langsunge {Rangkuts, F. 2007 ; 48-51),
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2.1.3 Model Pengambilan Keputusan

Model pengambilan keputusan pembelian dimaksudkan unmuk mengetahui
fuktor-Takior vang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan. Kotler,

Fdan G, Armstrong (2001 : 253} menggambarkan proses pengambilan keputusan

konsumen seperti pada Gambar 2.1,

Maodel tersebut memperlihatkan  bahwa pusat pembelian dan  proses

pengambilan Keputusin  pembelian dipengaruhi  baik  oleh  faktor-faktor

crgamisasional. antarpribadi. dan individual, maupun oleh faktor lingkungan,

Lingkungzan Perusihaan Fanggapan
pembeli pembszli
Rangsangan | Rangsangan o
R RHTHT R Lainnya Pilihan !“Uﬁll'k
. itk jasa
Produk Ekanomi Pusat pembetian Pilihan pemasok
Harpn Teknologi K ummiitas pesanan
Femipat Poliik [rases Wkt dan
Prormosi Pudava pengambilan perias)in
Parsaingan kepurusan Pt FiTEEn
Perjanjian
( Pengaruh pelaynnan
atarpribach dan Mrembavarn

indivadul

{Penganih
CLEnEEds ol )

Ciambar 2.1 Mlodel Perilaka Pembelian Bisnis

Sumbeér : Kitler, I dan G, Armstrong (2001 © 253)

kotler, P dan (. Armstrong  mengklasifikasikan  faktor-faktor  yong
herpengamh terhadap pengambilan keputusan konsumen ke dalsm tiga faktor.
Fuktor perama adalah Gaktor internal vang ada dolam din konsumen individual.
Pemsilihan produk dipengarabt oleh kebutuhan, persepsi terbadap karakiensok
produk. dan sikap mencari alternatif, demografi, gava hidup, dan karakteristik
kepribadian

[ fakior linnya adalah faktor eksternal dan strategi pemasarn, faktor
chatermal melipwts bodava,  kelas  sosial, kelompok  acoan.  kelwarga, opm

pernimpin, don oeveror, Sedangkan Taktor wvang dapan dikontrol oleh perusahain

s
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vaitu fakior strategl pemasamn meliputi © produk, harga, promosi, dun distnbusi,
Pengetahuan tentang keputlusan konsumen berguna bagi manajer pemasaran
dalam membaca perlako konsumen lgum: menciapkan siralepl pemasatin yang
tepat

Maodel di atas jugn menunjukkan bahwa, proses Keputusan pembelian tidak
berhenti sefelah konsumen melakukan pembelian, namun hasil keputusan tersebud
akan dicvalussi sctelah pasca pembelian, hal ini akan disimpan dalam memoninya,

dan akan mempenpanibn pembelian berikutnyva.

2.1.4 Proses Pengambilan keputusan Pembeli

Dalam proses pengambilan keputusan oleh konsumen sangat bervarmsi
ke yang sederhana dan ada yang komplek Hawkinn et al (1992) dalam Tjiptone,
F (2001 p membagl proses pengambilan keputusan kedalum tiga jenis vaitu -

o Pengambilon keputusan vang luas (extended decision making)

)

2. Pengambilan keputusan vang terbatas (fmited doeision meking )
1. Pengambilan kepotsan vang bersifal kebiasaun {hobitual decision making).

Froses pengambilan keputusan yong luas memupakan jems pengambilan
keputusan vang paling lengkap vang bermula dar pengenalan masalah konsumen
vung dhipecahkan melilo pembelhian produk sampai pada tahap mengevaluas: hasil
dun keputusannys tersebut.

Mroses  pengambilan kepumszan  terbatas  enadi apabila  konsumen
mengenal masalahnya, Kemuodian mengevaluasi beberape  alteman! produk !
berdasarkan pengetshoan yvang dimiliki tanpa berusaha mformasi barn tentang
produk tersebual.

Scdangkan  proses pengambilkan  keputusan yang  bersifat  kebiasaan
merpakan proses yang palmg sederhana vinto konsumen mengenal masalahova

kemnudian langsung mengambil keputusan untuk membeh suatu produk,

Adapun tahap-tahap dalam pengambilan keputisan  konsumen  dalam

membeh suatn produlk / jasa adalah schagar benkuon L
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. Pengenalan Kebutuban
Konsumen mempersepsikan perbednan antarn keadaan vang dimginkan dan
sttunst aktual vang memadai unmi; membangkitkan dan menzakifkan proses
keputusun.

2 Pencanan Informas
Romsumen  mencan  informasi vang  disimpan diddam mpaian staw
mmendapatkan mformas vang relevan dengan keputusan dan binghkungannya

3, Evaduasy Alvermanl
konsumen memperoleh pilihan berkenaan dengan manfaat vang diharapkan
dan menyvempitkon pilihan hingga altematif vang dipilih.

4. Fembelian
konsumen mempercleh aliematf vang dipalih ataw penggant vang dapn
diterima

5, [asil

Konsumen mengevaluos: opnkah altermataf vang diplih memenubi kebutuhan

dan harapan scsudah digunakan

2.1.5 Model Perilaku Konsumen

Usaho untuk mempengaruhi masyarakat bagi suam bank adalah tidak hisa
terlepas dan kualites produk atou jasa yang ditawarkan. Dengan kata lamn babwa
keputusan masyvarakal untok membels produk atou jasa teremu pada bank-bank
terfentu adalah merupakan hasil reaksi yvang dibuat oleh masvarakal (konsumen}
terhadop rangsangan {stimules) dari perusahaon,

Untuk mengetahur faktor-faktor yang mempengaruhi perilabu konsumen
ada beberapa model yang dibuat para ahlb.Model perilaku konsumen dari Kotler,
FeaTy dalam Simamora. B, (2000 © 99 merupakan model stmulus - respon
irangsangan  dan  jawaban). Gambar 2.2 memperlihatkan  pemasaran  dan
lingkungan vang merupakan rangsangan dar lusr vang masuk ke dalam "kotak
hitam pembel” dan menghasilkan jawaban tertenty, Rangsanpan pemasaran

terdiri darl empat unsur vaitu produk, harga, empat, dan promos:. Sedangkan

o g—

——
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rangsangan  dan lingkungan  terdini dari ekonomi,  teknologi.  politik, dan

kebudayaan. Semua rangsangan ini melewati kotak hitam (bl Sov) pembeli dan

menghasilkan seperangkat jawaban yang teramati. seperti diperlihatkan dalam
kilak kasman jawaban pembeli vaitu pilihan terhadap produk. merk. penjual.

penentuan waktu pembelian dan jumlah pembehan.

FLgsanm dary hzsr

kotak Hitwm Pembeli

PEMASARARN

Prodiuk L ol
Flargn Feknilogi
Leimgsil Pislinike

Prumicisi kehudavan

LINCER LINGAN

Cismbar 2.2

Sumbser

Cliri-gin Frives
Pembaeli h.!|t|||1;'=:L.'1

| Wembeh

boebudayioan Sasulnh

Sarsinl | TR ML i
Inddivicu imiormssi

Prikolog ovalunsi
kepuiligan

g LT

pombelian

| aban- dihenbin
Meenissl

Milibin Praoclisk
Pilihan Merk
Pilahan P
Pampangkan wakiu
|'|._7I'.|'H_'|1;|||
Juimniah Pembelion

f Model Perilakn Konsumen

DRoler, POOT99TY dalam Simamora, B (2000 @ 99

Faktor-Taktor vang terdapat  dalam  kotak  hitam pembel i yanin

kebudayvaan, sosial, individa dan psikologi, untuk lebih jelasnya taktor-taktor ini

dibuat kebih terpenine dalam gambar 2.3 di bawah i :
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| K ehudayuan
J Sminl
Inelivedu
| Budaya Koilenpok
PRl L'aki alar Psikologi
Releret inbap dowr |
hidup ' |
|:‘:"“f|“"' L% [RIVEREY Pemheli |
me- |='l."'r“".'|'|:';i
I Wi ; ST B
Sub Budaya Kl i v Helainr
o T Bperiayinen |
clonimi. 1.  ——
] e Sikep
Baprikadian
dimkomsep | 000000 4
i
s I Frerarem dan
clim Sonmn
L shiitus
|

Gambar 2.3 Faktor-taktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsamen
Sumber kootler. P dan G. Armstrong (2001 : 197)

Sedongkan model dari Howard-Sheth berisi empat elemen pokok vaitu
- dnpul (variabe] rangsangai
susunan hipotesis
= output {variabel respon)
variabel-varabel ekaoeen
Vartnbel input tersebut adalab berupa dorongan dstimnfer vang ada dalam
lingkungan konsumen, baik bersifat komersial atau sosial, vang bersifat komersial
berasal dan sumber pemasaran perusahaan sepeti harga, koalitas, pelayanan dan
sebazninva, Sedangkan dorongan sosial dimasudkan sehagal Komunikast dan
imulut-kemulul vange terjadi dalam keloarga. kelas sosial dan kelompok referensi.
Sebuont hastinva dar model tersebut adalah vanabel ongeapan fresponse

verreieded yang berupa keputusan untuk membeli,
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216 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen

Sebagmmana dyelaskan dalam model perilaku konsumen. secara umuom
Luktor-Taktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk
ibarang ! jusad adalah sebagar berikut

I, Faktor Bavran Pemasaran

Konsep i penama  kali dilontarkan oleh Jerome Mo, Charty  dalam
simamora. 3 (2001 - 29, Baurun Pemasaran merupakan kombinasi dari empan
virtinbel atau kegiatun inti dar sistem pemassran perusahaon vaim produk.
bargd, kegatan promes:, dan distribas {lokal},

Bauran Pemasaran im biassnya dikenal dengan istilah 4 P owvaita Prodeect
iproduk], Price (harga), Place (lokasidiswibusi) dan Promesion (promosi),
dimana  Marketing Mix tersebut memepakan  variabel-variabel terkendati
(contrellable) vang dapat digunakan perusahaan  unmk  mempengaruh
tangeapan konsumen dan sepmen pasar lerlentu.

Balam Faktor im dibagi menjudi beberapa kelompok schagm berikut

n. Produk

Menurut Simamors, B (2001 @ 30 adalah segals sesuatu vang dapal
ditawarkan olch individu, rumah angge maupun organisasi ke dalam pasar
untik  diperhatikan,  Digunakan,  dibelh  maupun  dimibki  Kareno
meerupakan soatu tawaran, produk juga senne dsebul sebapa lawaran
pasar Cmarket ofir).

b, Hargmn

Memurnt Smmamora, B (2001 211 adalah  sgpumlabh mila vang
dipertukarkan untuk memperoleh suatn produk. Biassmva, harga dihitung
dengan mla vang, Menetapkan harga sembarangan mudah, Yang tidak
mudnh sdaleh menctapkan harpn vang tepat, yotu Gdak terdalu murah-dan

tickak ferlaly mahal di mata konsumen, masih membenkan keuntongan

bagi perusahaan dan tidak menjadi kelemahan peruzahaan di mata pesaimg.

Horea vomg tingm isa sajn masib tegangkaun kemsumen dan im jelas

e

memberikan keuntungan bagi peruahaan. Tetapi dalam persamgan, ini hisa

N .
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menjadi kelemahan perusahaan kalau pesaing mampu membust harga
vong febih rendah, terutama kalau pasar peka terhadap hargn.

¢ Tempai

Minurut Simomora, B (2000 © 31) esenst dari wstilah tempat dalam bauran
pemasaran adalah menyediakan produk kepada konsumen pada tempat
vang lepat, kualias vang tepat. Tempat vang dimaksud adalah di mana
konsumen biasanva membell produk tersebut. Misalnya, lempat vang tepal
unuk produk-produk televisn adalab d wko-toke elektronika, bukan di
warung.  (Heh  karena  itw, dengan  konsep i, perusahaan  harus
menvebarkan atan mendistnbusikan produk sehmesa ada d 1empat-tempat
yving hwsanva didatangi oleh konsumen kalag ingin membel produk
ersebut, Hulah sebabova, dalam pembabszannyva. konsep tempal lersebul
mengambil bentuk memjadi manajemen distribusi.

d.  Promos

Menumt Simamora, B (20401 @ 32) respons vang diharapkan dari pasar
sasprn juga dipenzamihs oleh kegatan promest. Promost adalah kesintan-
kegiatan  untuk  mengkomunikasikan  kelebihan-kelebiban  produk  dn

miembiujuk konsumen ontuk membelinyva
Temu, banvak hal yang perlu ditetapkan dalam melakokan promosi. seperti ©
o Apa sasaran vang me dicapar melalun promos:
* Herapa angearan yang diperlukan
*  Apa pesan yvang ingm disampaitkan 7

=  Apa metode promost yang digunakan, apakoh iklan, persemal solling.

hubongan masyarakal, promosi penjualan ataukah pemasaan lingsung

(RN

Faktor Budaya

Menurut Eotler, P dan G Armstrong (2001 @ 197} Kebodavaan menurul Himu

Anthropologe adalah keselunghan sistem gagasan, tndaken dan hasil karva

manusie dolom rangka kehidupan masvarakat vang dijadikan mihk din

munusi dengen belajar, la'

o
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Faktor kebudavaan mempunyat pengaruh vang paling luag dan paling dalam
terhadap pertlaku konsumen. Pemasar harus memahami peran yang dimainkan
wleh kulwr, sub-kultur, dan kelas sosial pembeli

Dadam faktor im dibagi menjadi beberapa kelompok schagu berikut

i, Koultur

Mepurun Stovmora, BA2IH B adalah faktor perent palmg pokek dar
keiginan dan penlako sescorang. Muohluk yang paling rendah umunmya
dituntun oleh nalun. sedangkan mamusia, penlakunya bissanva dipelajan
dart lmgkungan sckitarnya. Schingga nilai, persepsi. preferensi. dan
perilaku amtara seorang yang tinggal pada daerah tertenty dapat berbeda
dienpgan orang lam yang berada 41 limpkunginmye vang ban puls. Selinggs
pemasar smogal disnjukan melihol pergeseran kuliur fersebul untok dapat

menyediakan produk-produk bam yvang dingimkan konsumen

b Sub-Faliur

Menwrnt Simamorn, B (2001 | 860 adalab tiap kulowr mempunyal sub-
kultur vang lebih kecil, otau kelompok orang dengan sistem mlar vang
san berdasarkon pengalaman dan sitwasi Bidup vang sama. Seperh
kelompok kebangsaan vang bertempat timpgal pada suaty doemmb akan
mempunyai cilarase do mina enik vang khas. Demnikisn puls dengan
adanva kelompok keppampan yvang ada. Dasrah geogralik merupakan sub-
kultar tersendin, Banvaknva sub-kultur i merupakon sepnwen pasar vamg
smpat pentme. Jdan pemasar sering menemukan  manfazat  dengan
moerancang  produk yang  disesvaikan  dengan kebumhan  sub-kultr A
lerselul.
¢, Kelns Sosiual

Menurut Simamera, B (2001 ; 86} adalab susunan yang relatif permancen
dan teratur dalam suam masvarakol vang angzotanya mempuanyai milis,
mimil dan perilaka vang sama, Kelas sosial odak ditentukon oleh fakior
tunggal seperi pendupatan tetapn dinkur sebagal kombinasy pekerjaan,
pendapatan, pendidikan, kekayvaan dan vanabel lmnnva, Kelas sosial

memperlihatkan prefrenst produk dan merk yang berbeda |

A,
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1. Fakior So5ml
Pertlaku konsumen jugn akan dipengaruhi oleh takor sosial seperti kelompok
kectl, Keluarga, peran dan status sosinl dari konsumen. Fakiar-faktor ini sangat
mempengarubn anggapan konsumen, Oleh karena itu, pernasar harus benar-
benar memperhitungkannya dalom vsahanya menyusun strategl pemasaran.
Paadam faktor ind dibag menjadi bebernpa kelompok sebagnn berikut ;
1. Kelompok Referensi
Menurut Eotler, ' dan G, Armstrong (2001 @ 200 Kelompok Referensi
ailiduh Kelempok sosil vang menjadi ukuran seseetang untuk membentuk
kepribadian dan perndskunya
I, Keluarga
Menorul Kotler, ' dan G, Amstrong (2000 0 204 Keluarea adalah
kelompok vang weedin dan doa stag lebih orapg vang berhubungan dacah,
perkawinan atau adopsi dan tinggal bersama,
Peraman dan Siatus
Menuron Kaotler, B odan O, Armstcone (2001 0 206) Peranan dan Stams
adalah posisi seseorang vang berparfisipast dalamy bamyak kelompok
sepamang hidupnya.
4. Faktor IndividuPobadi
Koputusan seorang pembeli juga dipengamihi oleh kamktenstk pribadi seperti
amur dan thap daur-hidup pembeli, jabatan, keadaan ekonomi, gava hiclup,
kepribadian, dan konsep dan pembeli vang bersangkutan.
Dalwm faktor i dhbagn menjads beberapa kelompok: sebagai benkot
a.  Usia dan Fahop Sklus Hidup
Memurut Kotler, P dan G, Armstrong (2001 @ 206) Oming-orang yang
membeli barang dan jasza dibedakan dan tngkatan usie, mula dan by,
nnak-omak sampai dengan dewasa, juga mengenat selera, kebutuhon hedup

dan rekrenst juga berhubungan dengan usa

o
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b, Pekerjaan

Menurut Kotler, P dan G, Ammstrong (2001 : 207) Pekerjaan seseomng
[uga mempengarub pola i‘.ur:wmsin}'a Para pemasar berusiha untuk
mengidentifikazikian kelompok-kelompok pekerjaan mana vang menjadi
sasaran mercka dalam memosarkan produk dan jasa vang dipunvainya.
o Readaan Ekonomi
Menurul Kotler, P dan G, Armstrang (2001 : 207) Keadaan Ekonomi itu
melpun Pendapatan yvang dapat dibelamokan, mbungan dana kekavaan,
huwang, kekuatan untuk meminjsm dan pendirian terhadap belanja dan
menabung.
Jd Kepribadian dan Konsep Pribadi
Meonurut Kotler, I* dan G, Ammstrong (2001 - 211) Kepribadian adalsh
karmktienistik psikologn vang berbeda dan scscorang vang mevebabkan
tanggapan vang relatil konsizten dan tetap fechadap lingkunganmva.
¢ Crave Hidup
Menurut Kotler, P dan G Armstrong (2007 - 208) Adalah pola kehidupan
RCREORNE
3 Fakior Psikolog
Pada swal ferieniu seseoung mempunyas banyvak kebutuhan, baik vang bersifat
biologs maupun psikelogs, Kebutuhan biologis timbul dari suatu keadaan
fisiologis tertenty séperti rmsa lopar. hans dan sebagainya. Sedangkan
kebutuhan bersifat psikologis adalah kebutwhan vang timbul dan keadaan
fisiodogis erent sepertt kebutuhan ok diskas, harga din, at kebuiuban
uniuk ditenma oleh Ingkungannya.
Dalam fakior w dibags menjadi beberapa kelompok sebagai berikut
. otk
Mool Koter, P odan G, Armsirong (2081 0 212 Motivasi adalah
kesdasn dalam prbadi sescorang vang mendorong  ksinginan individu

untuk miclakukan kegiatan-keg it erteniy guna mencapal sesuaty judn

ok
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b Pefsepsi
Menumt Kotler, P dan G, Armstrong (2001 © 214) Persepsi adalah proses
bagamany  seseorng 111::!‘13;!:?:2&5!, mengatur dan  menginterprestasikan
masukan-masukan informast untuk mencipiakan pambaran keseluruhan
vang berarn

¢ Belagm

Menuorut Kotler, P odan G, Armstrong (2001 : 215) Belajar adalah
Perubahan dalam perluku suatu individu yang berasal dar pengalaman,
i, Repercavoan dan Sikap

Menurut Kotler, P dan G, Armstrong (2001 ; 218) Kepercavaan adalah
mkiran disknphf yange dianut sesorang mengenai suam hal. Kepercavaan
i mungkin berdasarkan pengetahuan, pendapat atan kevakiman dan
mungkin juga mengamndung unsur emosional. Sedongkan sikap adalah
sugtu carm mendorong orang untuk berpenlako secar konsisten terbadap

ohek vang sejems

2.1.7 Strategi Pemasaran Bank

sebelum dibahas tentang strategi pemsasaran pada biseis perbankon, perlu
diketahu lebih dabulo tentang sifar-sifal usaha dibading jasa vang berbeda dengan
barang  Indusin perbankan mierupakian salah satn jemis wsaha jaza ving berperk
iibidang kevanein,

Marketing Ji- bidung jasa pada dasarnva Gdak berbeda deppan badang y
manutakiur, namun adanva perbedaan karakteristik dari produk vang dijual, maka
parii adanya modilkas untuk menvesuaikannyva, Walaupun pada dasemya sama,
namun demikian adn empat karaktenstik vang berbeda seperti dikemukakan

Feotler, P O1997y dalam Simamora, B 2000 0 175179 aweliputi

a. Temmmgebifiy (ketidaknvataan, amnya jasa bidak dapat dilibat, dirasakan,
didenzar, atoun dibaur sebelum i membeli. Uniuk mengurangt ketidakpasiian

pembell akan mencan baldti.

-
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Layvanan berbeda dengan barang. Jika barang mempunyar suatu bends maka
luvanan dulnh suatu perbuatan. Jika bareng dapar dimiliki, lavanan hanva
dapat dikonsumsi tapi lidak dapat dimiliki.

(el karena itu, uniuk mengurangt  ketidakpastian, pam pelanggan
memperhankan tanda-tanda ataun bukts kualitas layanan tersebut. Mercka akan
menyimpulkan kualias lovanan dan empat, omang peralatan, bahan-bahan
kusmunikast, simbol dan haega yang mereka amab. Karena itu, tugas penvedia
lavanan adalah  “mengelola bukt ™ dan “mewojudkan vane  ndak

berwopud”

fusepabifiy (tdak terpisahkan), arinyva jass umumnya diproduksi secam
Khusus dan dikomsumst pada wakiu yang bersamaan. Dengan demikian jika
jasa diberikan oleh seseorang, maka orang tersebut adalah merepakan bagian
dan Jasa tersebut,

Harang biganya diproduksi, kemudian dijual, lalu dikonsumsi. Sedangkan
layanan asanva dijusl werdebih daboly bame kemudion - diprodukst  dan
dikunsumsl secorn bersamaan. hika seseomang melakukan  lnvanan  maku
penvedianya adaloh bagian dan layanan. Karena klien juga hadir pads saat
lyanam i dilakukan, interaksi antam penvedia loyanan dan pelanggan
metuptkan ¢ khusus dalam pemagaman lavanan, Baik penvedia lavanan
maupun khien mempengarubi hasil layaman,

Variahility |keragaman), arfinva jasa sangat beragam karena 1w sangal
terpantung kepada siapa vang menvediakan jasa dan kapan, serta dimana i
disediakan, Pembeli jasa akan Derhat-hati selumgea akan berpkic mendaliam

gebeluin memihh seseorane penyvedn jasa,

Lavanan bersufnt sangat vanabel karena merapikan nrenstandardized oulpa,
prtimva banvak vanas: bentuk, kualitns dan jens, tfergantung poda staps. kapan
dan i mana loyanan tersebut dihasilkan. Beberapa dokter vang memaliki
keramaban dan sabar menangam anak-anak; vang lain lebib ogas dan tidak
sabar menangam anak-anak, Bebempa abli bedah memalikl catalan prestas
keberhasilon dalam melakekan operast wrtentu; ahli bedah vang lain korang

berhusil, Parg pembell lavanan sangat peduld ferhadap variabilitas vang timgg)
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dan sering kol mercka meminta pendapat orang linn sebelum memutoskon

unituk memilih penvedia lavanan.

Perusuhaan lavanan dapai 111n:|11.'.:_1ur:i1|-ta11 tiga pendekatan dalam pengendalaian
kunlmasnya |, vaitu

I Melskukan investasi dalam seleksi dan pelatthan personil vang baik.

2. Melakukan standardisasi proses pelaksansan layanan (serviceperformmanc
process). Hal ini dapat dilakukan denga jalan menyiapkan cetak biru
Ulugpriond) layanan vang menggambarkan peristiwa atsu evend dan proses
layoman dalam suatu dingram alur, dengan joan untok meneetabun fakior-
laklor yang menvebabkan kegagalan dalam layanan terschut,

Ao Memantiu kepissan pelongean melaln sistem saran dan kelubin, surves
pelanggan, dan comparison shopping, sehingga pelayanan vang kurang baik
doput dhideteksi don dikoreksi,

i Perisfrabitipy (Udak tahan lama), artinva jasa tdak dapat disimpan. Kesdaan
i membual perusahann jasa menghadapi keadaan  solit  jika permintaon
rertiukiuas:

Layonen merupakan komoditas vang tidak dapat tahan lama dan hdak dapat
disimpan. Kursi pesawat vong kosong, kamar hotel vang tidak dilum. atisu
pm tertenty tanpa pasien di tempat prakiek dokter akan berlalwhilang begitu
agja karena Dok dapat disimpan. Dengan demikian bila suatu layanan tidak
digunakan akan berlalu begity saa.

Kondisi di atas tidak akan menjadi masalah bila permintaanmya konstan
letapi kenyatsannya permintnan pelanggan akan layanan umumnyva sangat
bervanps: don dipengamuhi  faktor musiman. Misalnya permintaan  akan
layanan transportast antar koetn akan melonjak menjelang Lebaran, Natal dan
lahun  Bang permintaan akan  layaman-layanan rekereasi dan  hiburan
meningkat  selung musim liburan,  dan sebagsimya, Oleh karens i,
perusalaan lavanan hares mengevalues kapasitasnya untuk menyveimbangkan
pengwaran dan permintaan

Bagmmans menveimbangkan permintaan dan penswaran * Caranya dapal

dilakukan dan s permmiaan, sist penawaran atan dan kedoa sist sekaligos
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| kart sas1 Permantann :

2

Mendilerensiasi harpa, vaitu mengenakan harga lebih mahal pad saat
.

puneak permintaan (peak-seeson) dan mengenakan harga rendah pada saat
SEpIL perTiniaan [ s

Memberikan layanan tambahan pada sast puncak permuntaan, Tujuannya
acdalali ik menpurangt twsa hosan pelanggan pada saalt menungeu
Mhisalnya, menyediakan televisi, majalah dan timbangan badan di ruang
tumgpn klmik, Untuk restoran, pelanggan vang sedang menungge makanan

duput disuguhn minuman gratis terlebih dahulu.

Mambuit sistem reservasi vang baik, Pada soat puneak permintaam, rsa

hosan pelanggan akan berkurang kalaw ferdapat kepastian tentang giliran

dilavani

I hari se R B T

1

Fad

Memperkenakan  pekega paruh waktu pada saal permintaan  ranai
Perpuruan tinpgi sering mengpaji dosen honor pada saal dosen etapnya
tidak mencukam

Mengefisiensikan  pelayanan.  Tujpannva wntuk  mengurang  wakiu
pelavanan untok seorang pelangpan, schingpa lebih banvak pelanggan
wang hisa dilayvani, Misalnya, pangkas rambut yvang binsanyn menyediakan
lavanon memal kepala dan babu, pada Saat remias, lavanan tambahan
tersebul dopat dibilimghkan

Melithatkan pelanggan. Untuk hal-hal tertentu, pelanggan bisa torhibat
dalwom pelayanan. Misalnva, pada sant sibuk, supermworket dapar meminta
pelanggan untuk memasukkan sendin barang-barang yang dibelinya ke
kantong plastik.

Cororiross, vang dikutip oleh Kotler, {1997} dalam Simamora, 3 (2047 ¢

PR0=-19T ) menpemukakon babwa  pemasaran gase ndak baova membutuhkan

pemasaran eksiemal tetapi juga memerlukan pemagaran internal dan imeraktif’

Model tersebut tercemmin pada gambar 1.4
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& asaan

Memasaran
L loternal

Eksternal

Karviawan

Pelanggan

Caambar 2.4 ¢ Tiga bentuk Pemasaren dalam Indusiri Jasa

Sumber s Gironross, vang dikutip oleh Kotler, P (1997) dalam Simamorz, B
(2007 : 190-19%2)

Pemasarun fnternal beranti perusahaan jasa harus secara elekul melatib
e memativas) karvawan vang melakukan kontak dengan pelanggan dan semun
crang dalum perusabian mendukung pekenaan ersebut sebagai suatu tm untuk
memberikan kepuasan kepada pelangpan. Jadi tidak cukup dengan  hanva
menverahkan tugas tersebut kepada bagian pemasarin vang melakukan pala
pemasaran tesdisional,

Pemasaran  Ehsternal menggambarkan kerjn mormal  vang  oleh
perusahaan univk mempersinphon, menentukan  harga, mendisoribusikan  dan
emi-promosikan jasa lersehat kepada konsumen

Pemasaran fnteraknf, berarti persepsi kualitas lavanan (asa) erganiung f
padn seberapa dalam anteraksr antar penjual dan pembeli, [alam pemasaran
presduk, kualitas produk sedikit — tergantung pada lavanan bavarmana produk
lersehut diperoleh. Tetapi dalam pemasaran jasa, koalitas jasa terpantung pads
keduanyva, vakm tergantung pada pembeli jasa dan kualitas lavanan. Pelangean

ticlak hamva mengukur kualitas dar sudut tehnikal, wetapi juga Kualitas lungsional.

khususnya dibidang  jasa. mercka horus shli dalam melakukan  pemasaran

interakiil l

Lk Samgur dapat dijelaskan balwa bidang perbankan umuk membangun '

sualy pemasaran vang berorientasi pada konsumen atau nasabah dapat diterapkan

A
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dua strategi. yakm Strategn movast produk dan strategi membangun kepuasan

pelangezan

2. L8 Pengertian Bank

lentang pengertian bank  beberapa ohli berpendapat sama  dengan
Undang-Undang Nomor 7 tahun 1992 pasal | tentang Pokok-pokok Perbankan
vaitu sehagm lembaga kevangan vang wsaha pokoknya memberikan kredit  atao
pinjuman dan jasa-jash dulam talu lintas pembayaran dan peredaran vang,
Menurut Undang-undang  nomor 7 Tahun 1992 itu pula bank memapakan badan
usaha penghimpun dann dam masvarskat dalam  bentuk simpanan dan
menyalurkan kepads masyarakat dalam rangka memngkatkan wamaf hidup rakyat
banyvak. Pengertion  perbankan sesea undang-undang tersebut lebibh menitik-
berntkan pads pengertian bank dalam rangka mobilisasi dana masyarakat, haik
yang berasal dar giro, tabunpan, maopun deposite begangka, sema serifikac
deposito aiou bentuk lain vang dapat disamakan dengan itu,

Pengemian kedua adalah, dana vang mampu dibimpun tersebat disalurkan
koemtball Kepada musyarakat dalam bentuk pinjoman. Dengan demikian dapan
ditikan bahwe bank mempunval peran yang amal strategis dalam rangka
menunjing pembangunan sesuai dengan vang diganiskon dalam Garis-garis Besar
Haluan Megara tentang perlunya peningkatan pemerataan pembangunan dan hasl-

hastdnya

Joppre, ¥ {1992 ; 1) menyvatakan Bank adalab lembapa peramtara antara
sekior vang kelebihan dana (surplus) dengun sektor vang kekurangan dand
iminusl, Dalam hal smi bank menesmma simpanan dam pihak vang kelebihon dana
dan menvalurkonnya ke piboak lom vang memerdukan dona dan benuk kredil
Dana yang ditempatkan di bank oleh surplus spending wnit menerima tingka
pengembalion terteniy dan bank  sebagar imbalannya, dikenal dengan 1stilah
bungn firtevest). Sedangkan  pada sis defisit spending unit vang menggunakan

duma bank hars miembayar bunge kepada pihak bank.
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o 1]

2.1.9 Fungsi dan Usaha Bank Umum

sesudl dengan pasal 6 Undang-Undang Nomor 7 tabun 1992 tentang

Perbankan, maks usaba-usaha vang dapat dilakukan bank adalah

i

5]

il,

T

Menghimpun dana dan masyarakal dalom bentuk simpanan beropa giro,
depusito benangka, semifikat deposito, tabungan atan bentuk lainnya yang

dhpersamakan dengan it

Memberikan kredit

Menerbitkan surat pengakuan hutang

Membel, memjual atan menjamin atas risiko sendin maopun untuk
repenbmzan dan ats permtah nasabnh

Memindahkan vang, baik untuk kepentimgan sendirl maupan kepentingan
nasabaly

Menempatkan dana, memmjam dan ataw  memimmjamkan dana kepada bank
laam

Mengerma pembayvaran dan tagihan atas surat berharga

Menyedakon tempal menyimpan barang atau surat becharga (SDH)

Membel melalu pelelangan agunan

Melakukan kepmatan omaok poutnng, usaha karu kredit dion kepiatan wali
rhpLl

Menvediakon pembiaysan  bag nasabah berdasarkan prinsip baga hasil sesuai
denpan ketentuan vang ditetapkan dalam peraturan pemerintah

Melakukan kematan lan vang lpzim dilakukan oleh bank sepanjang tidak
bertentungan dengan undang-andang dan peraturan vang herlaku

Kogratan usaha dalam valuta asing

2.1 10 Jemis-jenis Bank

lenis-pums  bank di Indonesia menurut fungsinyn seperti dikatakan oleh

Woidinnarko  P995 46 ) hahwa
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ank Sentral, vaitu Bank Indonesip sebagn dimaksud dan Undang-Undang
Mo 13 whun 1968
Bank Uimum. yitu bank wvang n.]lﬂpul: membernkin jass dalam lalu lintas
pesmbayiran
Bank Ulmum  vang mangkhususkan dici uniuk melaksanakan kegiatan-
kegiatan atan memberikan  perhatian yang lebih besar  Repada Kematan
lertentu, antara lam melaksanakan kegiatan pembovaan jangka panjang,
pombaysan  uniuk  pengembangan  koperasi,  pengembangan  pengusali
polongan ckonom lemah/pengusaha kecil, pengembangan sekior non migas
an pengembangan pembangunan perumahan

Bank Perkredian Rakyat (BPR), vaitu bank vang dapal menerima simpanin

dalam bentuk deposito begangka, tabungan  dan atau bentuk lainnya vang

disamakan denpgon .

Llsaha BPE menurot Undang-undang ™e, 7 tahun 1992 antara lain
menghimpur dana dan masvaraksr Jalam Bentuk  smpanan berupa
deposito benangka | tabungan dan atau yang dipersamakan dengan 1.
membenkan kredit,
memvediakan pembivaan bag nosabah berdosarkan prinsip bagm hasil
menempatkan damanye dalam bentuk SBL  deposio begancka  atau
iabungan pada bank laim.

Sdapun keglaten vsaha vang tidak diperkenankan oleh BIPR antara o |
mederng simpanan  erops  gire dan kot zertd daluom lalulimias
pembuyaran
melakukan penyeraan modal.

metakukan usaha perasuransian,

L1111 Sumber-sumber Dana Bank

Sebagm lembaga kevangan, maka dana merpakan perscalan bank vang

paling utwma. Tanpa dana bank tidak dapat berbuat apo-apu. artinva tidak

hertungs: sama sekaly Stnunpan, M (1993 ; B4) menvatakan bahwa dana bank
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wlalah wang tunm yang dimiliki bank ataupun aktiva lancar yang dikuasai hank
vang setiop wakiu dapat divangkan. Usng tunai yang dimiliki bank ataupun vang
dikuasa tduklah berasal dan uang milik sendird, tetapi berasal dan pihak ke lain
vang dititipkan pada bank,

Palam prinsip manajemen modern, suaty badan usaha dianggap sukses
dalom perchkononian bila badan vsaha tersebut secara optimal memantatkan dan
petmodalan dan sumber luar. Dana-dana bank vang digunakan sebaga modal

aperdsuxnnl bersumber dan ;
i Dana madal sendin atau senng disebut dana dan pihak pertama
b Dang Pinpaman dari pihak luar atan disebut denpan dana pihak ke dua

¢, Dana dan masyvarakat stan disebut dana pihak ke tiga

2112 Tabungan

[ar beberapa banvak pendapat vang dikemubkanan berkaitan dengan
pengertian fabungan. Monurut Undang-Undang Nomor 7 @ahun [992, pengerhian
tabungan adaleh simpanan yang penarikannnya hanya dapat dilakukan menunmn
syaral-syani lectentu vang disepakan, wetapd tdak dapar ditank dengan ¢ek atau
alat vang dapat dipersamekan dengan .

st D193 103} menvebutkan behwa untuk memad penvelenggara
program tabungan, bank-bank hars terlebih dabulu memperoleh gin dan Bank
Indonesia setelab memenuln syaral vang duetapkan. Selanjuinyve dalam mangka
menimgkatkan kemampean pengerahan dana dan pelayanan jasa perbankan bagi /
pemnabung, maks sgek Pakto 27 tahon [958 semopa bank diperkenenkan antuk
mengembangkan sendirt herbagai jenis  mbungan yvang sesuai dengan kehutuhan
missyarakel  Ganpa perdu ada persetujuan dan Bank Indonesia. Borbeda denpan
progrum tabunean pemermtah, tnekat bunzanyva diatur dan ditenmkan langsuang

aleh pemerintah dan keamanannya dijamin Bank Indonesia. Sedangkan program

fabungan vang diselengeakan oleh masing-masing bank bunganya diletapkan
lamsung oleh bank penyvelengpor, tetam peneembabiannys bdak dijamin oleh

Hank Indonesin

o
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Dengan dikclearkanys kebjjakan mengenai kebebasan penvelenggaraan
ughungan olch bank, maka bank-bank sant ini cukup agresil  melokukan
penghimpunan dana melalul p-::ngenulﬁn berbagai jems produk tmbungan dengan
Irerbazml cara untuk manonk masvarakat menvimpan Jdananva pada bank yang
bersanpkutan.  Misalnya  denpan  undian  berhadiah  dan  kemudahan  serta
kelongparan dalam melakukan panankan dana tabungan torsehut,

Masution, A (1991 ; 5-0) menyatakan hahwa pengertian tabungan terdird
dan tign komponen, yaitu tabungon pemerintah, tabungan dumia wssha, dan
lbungan mwmah tangea  peromangan. Fabungan pemerintah merapakan selisih
antara jumlah penerimaan dan jumlah pengeluaran ratin. Tabunean duma ussha
merupakan bagian dari laba yang dunvestasikan kembah schingea odak dibagikin
kepada masmg-masing  pemegang saham, sedanpkan @hungan romah angga
peromungan - dientukan oleh kemampuan masvamkal untruk menabung serin

terganiung dan pendapatan masyarakat,

2113 kantor Cabang

Lrilum Undang-undang Perbankan nomor 7 tahun 1992 Pengertian Kantor
Cabang adafah setiap kantor bank sang secara langsung  berlanceune-jawab
kepada kKoantor Pusat bank yvang bersanpgkutan, sedangkan Kantor abang
Pembantu dan Kantor Kas bertanggung-jawab kepada Kantor Cabang yang
membawahinye  dengan tempat vsaha permanen, dimana  Eantor  terscbu
melgkukan kegpiatannya, Dengan denmkian yang berinteraksi langsung dalam
kegiatan lavanan atou pemasaran perbankan kepads masvamakat adalah kantor

eabang yang eniunya mempunyat peranan sangat besar
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2.2

Hasil Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yvang dilakukan oleh M. Syamsul Hidavat dan N,

Purnommelzstu

label 2;1

Peselitian werdahulu

clalamt mengaimll
keputisan  untek
menabumnge.

1]|:1..1|1;J.|!| fakear i
dihasilkan serelah
mengui bersania-
sama  dan 24
vanabel  denpan
miengeunidkan alal
unalisis fakror
Auxlapin delapan fako
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BAB 111
KRERANGRA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS

3.1 Kerangka Konseptual

bermngka Ronseptual vang menjadi pertimbangan nasabal menabung
pada T Bank “X" (Persero) di lember secara umum disajikan pada gambar 3.1

Psrpkoun 1m -

Faktor H:lu.:’un

Pemasarnn = |
Fakios |
Budayn i S
H.HHH
[Fakton T Masa bk
Hasial @ ) Menalvumng
ik tin

[divda | =4

Faktor
Psakosboige J

Ciambar 3.1 Kerangka Konsepiual

il
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socart umum faklor-faktor ying mempengaruh keputusan nasabah dalom
menabung adalah sebagar berkut ’
I Faklor Bauran Pemasaran
2. lFuktor Budava

1, Poaktor Sosial

4, Faktor Individu

Ll

Fakior Paikalog

tHeh karcna it didasarkan pada penelitian pendahuluan vang elab pernah
dilakukan dan  landasan weori yang mendasari penclitan, maka  dibuatlah
kestmpulan awal yang berupa hipotesis dimang akan dibuktikan melalul pengujian

et hasil penchitan

3.2 Hipotesis

Berdasarkon  peromusan masalah  dan  tinjavan  pustaka  vang  telsh
dimuskan  diatas,  memberikan  aroh  pembohasan dalem menganalizis
permasalahan yang ada, maka dalam penelitian im hipotesisayva adalah
L, Fektor-takior Bawrgn Pemasaron, Faktor Budasva, Faktor Scosal, Fakior

Inddivadu,  dan Faktor Psikologs memadi  periimbangan  nasabah  dalam
b pada PT Bank X" {Persero) di Jember
2. Faktor Psikologi merupakan faktor vang menjadi periimbangsn uiama nasabah

uilom menabung pada F1T Bank “ X { Perscr) di Jember,
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S r:-,‘*puﬂal;d. i
f UKIVERSITAS Jengeg
4.1 Daerah / Objek Penelitian e —

Ruang lingkup penclidon mm perlu ditctapkan  dengan maksud  agar

BAB IV
METODE PENEL

penchitim yoanyg dilakukan tdak mengambang terlalu jauh dan tepat sasaman Hal
i berarmi bahwa penehian yang dilukukan sesual dengan twpean dan keeunaan
penchtian. Penctapan mang ogkap don lokast penclitian mi ddasokan dan
petimbangan-pertimbangan antara lain lebih banyaknya kantor cabang bank
awislih nasional, bank asing campuran dan bank pemerintah dacrah dibandingkan
dengan kantor cabang bank pemerintah di Propinsi Jowa Timue, Dan Kahupaten
Tember wrmasuk salah sa daerah di Propinss ini dan berada di wilavah kerja

Fank Indonesn lember.

Bertink tolak dan pertimbangan-pertimbangan  tersebot, maka  daliom
[l f neeneobs mehbat Gktor-Tuktor vang menjadi perimbangan nasabak

datom menebung i bank pemerintah yaitu pada PT Bank “X" (Persero) di
Teamhizg

4.2 Populasi dan Sampel

el karena adanyva berbaga keterbatsan dalkim penelitian i maka
dalam penentuan sampel Odak dilakokan terhadap semuoa populest, tetspr pada
sehisgian darl populast target. Adapun tekmik sampling vang digenakan dalam
penentuan sampel adalah preposive sampding vaitu berdasarkan dan periimbangan
pchagin twspomdennya adalah para nasabiah (Ronsumen) svang  telah bekena,
denpan alasan mercka telith memilik pendopatun dan perimbanzan lebih msional
dudam menpamil kepatusan untuk menabung.

Sedangkan banvak sampel vang diambil pada penelition i adaleh sebesar

200, dimans jumlal ini ditetapkan berdasukan pertimbangan dan teknik analisy

dann yang digunakan yeim anahss faktor. Svam jumlah sampel vang diaminl
dalwm tekiik ini adalab minimal 5 kali jumlah variabel scsual dengan yang

ditctapkan olch Malhotra { 19%3],

13

o
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4.3 ldentifikasi Variabel

Berdasarkan dan tujuan peneliian vang akan dikemukakan, variabel-
variahel vang akan dwp dhambil dan kensep-konsep lemang berbagai variabel
yang dapal mempengaruhi keputusan konsumen dalam membel barang aiau jasa
dun variabel-variabel vang secara khusus mempengaruhi keputusan konsumen
dalam menabung pada bank serta vanabel-variabel lmn vang dianggap relevan
dengan penchition ini.

“dupun vanabel-vanabel vang dimaksud tersebut antama lain

I Varmbel-vanabel vang termasuk dalam Faktor Bawran Pemasaran yaim

L% | Froduk Tabungan Berhadiah

H2 ; Hargn Tingkat Bunga

X3 : Promis:

M : Lokast dekat dengan rumahKontor don berada dy wengah kot
h Lokast dekat transportast umum

Xo ATM (Auromated Telfer Machine)

Warabel-vanabel vang reemasuk dalam Faktor Budaya vaitu

AT Budava yang beraneka rugam
Mk Jems kewaraneparaon, agema dan kelompok ms
=3 Kelis sosial yang beraneka ragam

1 Vounabel-variabel vang termusuk dalam Faktor Sosial yoitu -

A Mengaruh Kelompok |
b 8 Pengarnh Keluarga Famili
8 4 I Pengaruh Pesan dan stalus

4, WVanabel-vartabel vang termasuk dalom Faktor Indivadu yaitu

N3 . Faktor Usioa

%14 femis Pekerjaan

g keadaan Ekonomi Suatu Negara
LAE ] Faktor Giava Hidup

%17 Faktor Kepribadion

o



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-

4.4

&5

Varmbel-vanubel yanp termasuk dalam Faktor Psikolog: vaitu

Ak Kebutuhan Akan Menabung

x4 Kecepatan dan Kelepatan Pelayonan di Bank
b Kenmanan Bank

N | Faktor Perseps:

x22 Doromgean alau Rangsangan

X213 Keyakinan akun Mantaar Menabung

m214 aikap

Definisi Operasional Variabel

Pefimst operasional dard vorabel-variabel penelitian ersebut adalah

sl beokat

-

Produk Tebungan Berhadiah (x1)

[abungan herhadinh vt simpanan pihak ketiga pada bank tanpa penetapan

janzka waktn kepada bank dan penankannyn menggunekan syarat-syarat

fertentn serta dolume setap @bungan dengan saldee terenm diben nomor
uitdian vang bérhadiah sang mavpun barang.

Hurga Dinghot Bunga (£2)

Huorga yvang dimaksudkan dismmi adelah tingkar suky bunga vange merupakon
[sarmya vang vang dibavarkan bank sebagii imbalan atas pengpunsan vang
datempatkan lersebut,

PFromsost (x40

Promosi merupakan informasi mengenai keberadaan bank kepada nasabah
dtad masyvarakat sebaga bahan perimbangan dalam penentuan piliban untuk
e bmg pady bank pemenntih.

Lokast Dekat Bumah/Kantor dan Berada di Tengah Kots (x4

Yaitu seberapa juuh jamak lokass bank wrhadap rumah/kantor dan lokas: dar
bank tersebut berada dipusat kola yang dekat keramatan dan pusat perokoan

parn penabung tmasabah
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A

f

il

iy

[Lrkizn dekat T romsportasi Umum 1239

Vailu lokasi Bank vang memudahkan nasabah untuk memanpkan tempat
Eers it ’

A Gl erommaied Fedlew Machine) (x6)

Yau tersechanya mesin teler olomatis yang memberikan kemudahan bag
nasabah dalam melakukan penarikan di lempat terientu, Ini juga dapat menjadi
pertimbangan untuk menabung pada pemenmtoh

Pudaya ving Beruneka Rapgam (x7)

Yaitu alasan dari penabung bahwa menabung pada bank pemerintah ini sesuai
dengan kulturmya, dalam artt sesuai dengan persepsi, keingman dan penlaku
dion kelusrga

Jemis Kewarganegaran, Agama dan Kelompok Ras (x8)

Yantu alasan dar penabung bihwa menabung pada bank pemerimtah ind sesui
dengan sub kultwrmya, dalom arti sesuai dengan jenis kewarmanegiaan, seuma
dan kelompok ras,

kelas sosinl vang beraneka ragam {x9)

Y it alasan dan penabung babwa mesabung pada bank pemermtah i sesuar
dengan kolas sosmlnya, dalem artl sesuai dengon pokonsamn,  pendapsian,
(renedidikan dim keseyahiernannys

P'engiaruh Kelompok (x] ()

Maksudnva vang mempengaruhn penabung dalam mengambal keputusan umuk
menisbung pada bank pemerintah adalah kelompok seperti dalam klub olah

T,

Arenpmmih Kelvarga Famili (x11)

Maksudmya yang mempengamhi penabung dalam mengambil keputusan uniuk
memabung pada ank pemernintah adalah kelvarge vaitn Avah, bu manpun

Anak.
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17T

Pengamub Peran dan Stams (x12)

Maksudnya vang mempengaruhi penabung dalam mengambl keputusan untuk
-

menabung pada bank pemenniah adalah peran dan status seseorang didalam

masyarikal

Faktor Lisia 1x13)

Yang dimaksudkan adalah vsim atan unmur vang dimiliki oleh para nazabakh
lemis Pekerpoon (x4}

Muerupakan jents pekegaan vang dimiliki oleh paa nasabah vang menabung
praacka ik pomsrimah

Keendaan Ekonomi Suatu Mesam (x15)

Mibsudnva adalah keadasn ckonomi suatu negara yang  mempengaruli

nuzabah menabung pada bank pemenntal,
Fakior Gava Hidup (X167

Maksudnya adalah pols Kehidupian seseorang vange mempengaruhi nusabah

menabung puds bank pemenntah,
Fakior kepribadan (x17)

Moksudnya adalah kemampuan sescomang  menganalisis untuk memilih

menabung pada bank pemeriniah

o Bebutuhan Akan Menabung (x15)

Muerupakan alasin dan nasabah vang meyvakiml bahwa denpan menalning
merupikan suatu kebutuhan dengan tujuan untuk mencapai suatu kepuasan,
Kecepatan dan Ketepatan Pelayvanan di Bank (x19)

Vil kecepatan dan ketepatan pelayanan vang dibenkan pegawan bank,
dafomy  hal  meelavam  nasabah (pensbung) vang  berhubungan denpan

pdmnistrass pemantaatan jasa bank,

. Keamanan Hank {x200

Keamanan maksudnyn adalah rasa aman vang dimiliki oleh nasabah karena
keamanon Bank vang bmk. Seperti tingkat hkwidinas bank vang haik, tdak

[ 1A |'-:||||_:|-.,| il T 1.,:|.'li|i,_1.|ll1j.':'l
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21, Faktor Persepzi ix21)
Merupakan  alasan dan nasabah  dengan memilih  menabung di bank
-
permerimah sangat berman faat sekali bagi dirinyn.
%y

22 Doromgan atie Rangsangan (x22)
Muerupakan alasan dar nasabah yang meyakini bahwa dengan dorongan atag
rangsangan untuk menabung di bank pemerintah sanpat bermanfaal sckal
batg) dirinya.

23, Kevakman skan Manfaar Menabung (x23)
Merupakan alasan dan nassbah vang meyakini babwa denpan menabung
sunpil bermantoat sekali bagi dirinya.

X sikap (a4

Murupakon alasan dan nasabah yvang meyakini bahwa dengan penilaian dan

porasaan yang Konsisten menabung di bank pemerintah gangal bermania

sckali bagy dmya

4.5  Lokasi dan Wakta Penclitian

Adapun lekas pépelitian Jilakukan di PT Bank “X" {(Persera) Jalan A
Y Mo, 3 lember. sedangkan waktu penchinan ditakukan pada bulan Desember

tibin 2002 b Januan whan 2003

4.0 Prosedur Pengambilan Data {
Pralam melakukan pengambilan dats secara sampel dan populas vang ada.
muengpumikan langkah-langkah sehagai henikut ;
L Menentukan jemis daliar peranyvasn vang dapal digunakan vang bersiba
standar peranyvaan khusus unisk perusahaan jasa

I Menctapkan mocem populasi yvang akan dilakukan penelitian dakam hal ini

Ptsa bk peoympan diana

Sl

Menetapkan jumlah nasabah yvang akan dissmpling vaitu telah memenuhi

kriteria tertentu vaitu nasabah penvimpan dana, akif dan mumi

s
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4. Menemukan besarnya sampel
5 Membuat skedul pengimman daftar petanyaan

.
fr, Mengadakan latihan kepada par pelaksana (customer service bank) untuk
menganisipase perlanyoan vang mungkin timbul atas dafiar pertanvaan vang
diberkun,
Memimia datiar pertanvaan Kepada parn nasabah vang akan diteliti dan
milakulkan pemilihan berdasarkan acak bersama dengan petugas bank
5 Mengmmbkan daftar pertanvaan kepada pama nasabah dilampin dengan surat

pengantar dar prmmnan bank dilengkam dengan prangko balasan

4.7  Alat dan Instrumen Penclitian

Aat yang digunakan dalam peneltian terdin atas :

Lo Dhaftar Pertanvaan

intuk menguker variabel-variabel tersebut diatas digunakan kuisioner vang
dibagikan kepada responden. Dimana kuiseicner tersebut disusun dalam kalimat
pertanvaan  dan  responden diminta memberikan tanggapannya  dengan
membenkan tinda silang (x)

lanpgupan-tanggapan dari responden tersebut digunakan skala Likert vait
dengan skala Dima (5 angka, vaim a. Sanear Setngue ¢skor 51, b Setuju dskor 43, ¢
Bopu-rapgu (skor 3), o dak Setoju (skor 2}, dan ¢ Sangar Tidak Setuju (skor |}
Diengan demikian semakin besar mlal vang dulapat oleh responden semakin besar
vitriebel vang erkait
2. Metode Pengamatan

ok lelah mevakinkan akan hasil yang akan didapatkan jupa menpgeunakan
metodke: pengamatin erhadap pelavanan yong dilskssnakan oleh karvawasn bank
dislam melayvam pars nasabah, Pepgamatan dilakukan sclama § han kena pada

pum=pam sibuk kantor pada parm 059,30 — 11,30
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4.8, Analisis Fakuor

ik e i hipodess yans 1:;'|ah dikemukakan dimuka dalam penelitian

it digunakan analisis faktor, Malhotsa (1993) menjelaskan babwa melilu onalisis

fakror akan diperokeh hasil

I ldentifikasi  dimenst-dimensi  atan faktor-fakior  mendasar  vang  dapar

mtenjelaskian korelas: dan serangkatan vanabel

2 ldentifikasy vanabel-vanabel bary yang lebih kecil untuk menspantikan

varlabel vang tidak berkorelasi dan serangkasan variabel ash (asaly vang

berkore lass dact analizis multvanate (enalisis regrest ataun disknminamn)

1 ldentihikasi varabel-vanabel kecil vang menonjal (dari vanabel vang lebih

besar) dan sueiu analisis mualh vanate,

likin variabel-variabel terschut dibakukan model faktomya adalah schagai herikut

N

[umiann

ULEE IR ) 3
Ll

Fakior-fuktor husos sdak berkorelast satu sama Lo, juzs Gdak ade Korelasinya
dennpan Taktor-faktor commaon. Faktor-faktor commen dapat dinvatakan sebaemn

kornbinast hnwr dan vartbel-vanebl yang dapat diaman. Dengan Tormuka schuaga

Dz bt

hiv Fy + &g Fao+b &g Fa o * Aje Fao ¥ L

“arabe| standar ke |
Foehisien multiple regression dan variabl | ke common faktor |
{ommaon fakion

Koehisien  siandar regrest darm variabel 1 pada fakwr Khusus

koelisien Khasos dan vanabel )

Jumilah dar fakior-taktor wmum
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— Wit Xi + Wiz X2+ Wi Xa F ovee T Wi Xy

[ repreiimie

F Lsternusi faktor ke
W HBobot stan koctisien nilal taktor
Jumlah varuhel
{ S alhestrn,
| -._|l,_;|_l; |

Secur umum penggunsan Analisis Fakwor akan melalur beberapa lahupan

arskor kN

i Independensi Variabel Dalam Matrik Korelasi

Pada tahap i semua data vang masuk dengan bantuan komputer akan dapat
dimdenufiknsi. Varnabel-variabel tenenmu vang hampir tidak mempunyai
korelust dengan variabel luin sehingge dapat dikeluarkan dan analisis, Lebih
lamput dalam waktn vang bersamaan juga dapat diketahwm vamabel-variabel
ving  mommbulkan masalah molikolinientas dan vanbel  ini nantmyvi

dipadikan satu ataw dipilih salah satu untok analisis lebih lanjut

Menentukan Jumlbah Fakior

[rari basil langkah penama diasas, vanabel disisan kembalt berdasarkan
korelasimva ontuk menentukan jumlah faktor vang diperlukin umuk mewakili
datie. Pada langkab mi akan diketabu seumlah foktor yang layak dapat
mewakih seperampkat vanabel, Untuk kepentingan imi dan hasil primt o
kovmiputer dapan dilibar dan bessamya nilw Eigenvalue dan Perseniase varsan
Total yonge dopat dikelaskan oleh sejumiah fakwor vang berbeda. Lintuk
memilih  (aktoe-foktor il dipehh vanabel-vanabel  vang  mempinya
Eigenvaiue sinse dengan atay lelnh besar dan | (sabu)

Interpretasi Fakior

Interpretasi dari faktor baru dapat dilakukan berdasarkan Inisial Fakwor Matmk.

Besamya Figenvalue dan Persentase Varman sertn memperhatikan Fakion
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Loading wap varaiabel pada nap fakior. Dengan krmena Faktor Loading
minimum dapat ditentukan suati variabel masuk faktor yang mana. Schinggs

dapat diidentifikas mana atau schutan lain dan vang bergabung tad
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BAB VI
KRESIMPULAN DAN SARAN

6.1 hesimpulan

Parr hasil pembahasan sebelumnyva lenmang fuktor-faktor yang memadi
pertimbangan posabah menabung peds PT Bank "X (Perserod di Jember maka
dupat dibuat kestmpulan pada berikur .

I Berdosarkan dar hasil penehitian ini ada 7 faktor vang menjadi pertimbangan
nasabah menabung pada PT Bank “X7 (Persero) di Jember, Ketuguh fuktor im
dihasilkan  setefah  menguji bersama-sama  dari 24 vanabel  denpan
mengpunmaban alat analisis faktor. Hal imi bisa dibukikan dengan melihar nila
cigen valug dar 7 fakior tersebut yang leloh besar dan 1. dengan nela
prescilase vanance cummulativenye schesar 60,241 ', Kemnuh faktor ving
mempengaruhl kepuusan npsabah wnuk  menabung pada FT Bank X7
(Persero) di Jember van - (1) Faktor Pertoma terdin don @ Lokas: [Dekat
Rumah/Kamor (X4), ATM (X6}, Lokasi Dekal Taranportass Vimam (X5},
Jenis Kewarganegaraan, souma, tas (X85 (21 Faktor Kedua terdine dan @ Sikap
i X24), Kecepatun dan Ketepatan Pelavanan [ X49), Mantant Menabung (X23);
(51 Fakior Betign - Keamaran Bank (X20), Keadaan Ekonomi Megara (X150
(44 Fakior Recmpal ferdin dan ;@ Produk Tabungan  Bedhodiah 0%,
Hurpa/ lingkn Bunga (X2), Dorongsn atou rangsangan (X22) (5) Fakior
Kebma terdinn darr | Jenis Pekeraan (X140, Persepsi (X21). Fenpamh
Kelompok (X1, Kelas Sosial {(X9); {6) Faktor Keenam terdin dan
Kebutuban akan menabung £X18)% Promosi (X3, Faktor uwsia (%12 {7)
Fakter Ketupuh twerdin dan © Pengaruh Keluarga (X115 Pengaruh peran dan
stiug (X 12)

Fuktor yang menjadi pertimbangan utama nasabah dalom menabung pada PT
[Hank “X { Persero) di Jember vaitu faktor Lokasi Dekat Bumah/Kamor § X4,
ATM (X6), Lokas: Dekat Tranportasi Umum (X5), lents Kewanganegomman,

agarma, ms i A8)

M
]

o
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0.2

S

kcheradaan PU Bank X7 (Persero) di Jember Khususnya dan I'T. Bank “X7
iPeragrod pida umumnya hors tetap memperiahankan lokasinva bk dekat
nuuikamor ditengah kots dan jokasi dekat transpomasi umum karena hal ini
i nepiakan permmbangan utama kepuasan dan parn nasabahnva, Begitn juga
fasahitas ATM harmss diperhatikon dan mempertahankon budava bank i yang
liarws disesumtban denpan kultor masvarakat.

Bocterbatszan dan peselitian ind adalah tidak mengu)l =emua vanable yang
kemunghiman dapat mempengamneht keputusan pasabab menabung pada F1
Bank X" (Persero) di Jember dan membedakan berdasarkan pada tingka
pendidikan dan pendapatan serta golongan umur. isamping to keterbatasan
oy veng menad respenden dalam penelitian i adalabh masvarakat vang
suddah memadh nasabah peda PT Bank X" (Persera) o Jember tnpa meliba

berupa lama meniadi nasabah dan besarnya saldo twbungan yvang dimiliki



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR PUSTARA

Engel. 1F; Hlackwell, R.I% dan Mmard, PW, 1994, Periake Konsemen.
lerjemahan Budivanio dar Convuveer Befavior | 1992, Jakarta - Binarupa
Adksar

Hidayat, M5 1997, Faktor-Fakior vangy Menfadi Pertimbangon Nasahal
Wenabrmp Pada Sawk Pemerintaly PSadi Kasus Pada Bank BRI dan
BNEda Cuabang Sombang)  Tesis, Program Pasca Sanana Universitas
Brawijuva Malang

Indonesia. Bank. | 997, Sreviviik Ekonomi Kevangan. Jakarta - Bank Indonesia
Indonesin, Bank. 2000, Srariselk Slomomi Kevangan. Jakartn : Bank Indonesia
Joppie, ¥, 1992 Pandan Davar wntnk Aceownt OFeer, Jakarta @ Intermedia
Kunajava, H, 2002, MarkPlus an Straregy, Jakarta | PT Cramedia Pustaka Limum

Kasali, |, 20000 Membichit Pasar Indonesio Segmentusi Targeting Posttioniug,
Takarta © PT Gramedia Pustaka Umum

Kotler, ' dan G, Ammstrong, 2001, Pemasaran @ Prinsip-Prinsip Pesvayaran,
Ferjemahan Damos Sthombing dari Panciples of Morketing (199),
Jakortn : Edangga

keoiler, 1F Swee, HoA; Siew, ML dan Chin, T.T, 2001, Pemasaran - Meamajenmer
FPeespekif Avir. Teremahan Fandy Tjiptono dan Morketing oumagennens
ceet-awniom perspective {19948 ), Yoevakarta : ANDI

Lele, MM don LN, Sheth, 1995, Pelangean Kl Keboehosilan "Merehit
hownpwidan Tak  Terkalahban  Melahn Kepuasan Pelanggan ™

lerjemahan B, Dacky Scetadi dan Te Custonter &8 Kev 0 gaining an |
withearable advantage through customer satisfocation (1991), Jakarty :
Ml Ahacda
Malbowa, N 1993, Markenng Research - An Applied Orieniation. New Jerscy
[remtice Hall, Ine. Englewood Chiffs
Masution, A. 991, Finjouan Ekonoemi dtas Darpak Paker Dervegrulase Talin
PUSK prdet Sixtemn RKewangan fndanesie. Jakara © Unmiversitos Indonesia h

Mlazir, ML LORS Metde Pepeditian. Jakart @ Ghalig Indoneses

R



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

L
M

Porter, WLE 2001, Stravege Hevsatag Tesnik Mengandlives Induseer van Pesiaing.
lemomahan Apgos Maulana davt Oomperifive Stradepy (19800, Jakorta
Pencibsat | I-|!I-:I:II:'j_:il|

-

Purburnghors, M, 2000, Metedle Pesreliffan wetak Bisnds, Jember, Maten Kuliah
untuk Mahastswa Program Pasca Sarjana Universitas Jember

Pomomolastu, N 2001, Adnalisis Faktor-Fakor Yang Mempenporeld Keoditas
Pelavanan dan Pengarwhmva Terhadap Tinghar Kepeasan Serta Straieg
Pelavanan Nasabal Pemyimpan Dang Bank Jatim Cabang Urami i

Surafid, Tesis, Program Pasce Sarana Universitas Jember

Rangkut, F. 2007, ANALISIS SWOT Tekaik Membedah Kases Sonis, Jakarta - P
Crramedi Pustaka Ulima

Ranpkuti, F. 2001, Bisey Pewmasaran. Jokada | PT Gramedia Pustaka Uiama
Swarmat, By, 192 Manapemen Bank U, Jakarta | Iniermedia

Suglarty; Siaguin, 1 Sunaryanto, LT, Octomo, 108, 2000 Tebeik Sampfing
Jukarta : PT. Gramedia Postaks Utama

Sugivono, 20 Metde Penelitian Bivens. Bandung @ Alfabeta
Supiyono, 200 Matistis Nowporametes Ltk Penelitioan, Bandung © Alfabeta

simamira, B 2000, SMemenangkan Pasar dengon Pemasaran Efeknl dan
Profirebel, Jakarta © PT Crramedia Pustaka Uiama

S, M. 1983 Mengyemen Dara Bank , Jakarta - Bumm Aksara
Sularso, AL 2000, Modu! Konsep Dasar Manajemen  Pemasaran, lember
Materi Kuliah untuk Mahasiswa  Proeram Pasca Sarjana  Universitas

Fermbay

Suprsnte, J. 2007, Sekeih Kiset Pemasaran dain Ramalan Pekidian, Jakana @ PT
imeks L ipla

Surnso, I 2001, Teord dan Mode! Kepuasan Pelanggan. Jember Maten Kulinh
wntuk MMuhpsiswa Progriom Pasca Saruna Umversitas Jember

[jiptono, F. 2001, Manaicmen Jusa. Yogyakana @ ANDI
||||1|1|u|,|_ . 2rHk| ,'1'rr.r|'|_'lq‘r| PR ER G FTR, 1'|"|.'|_|1_‘_c|l;-;.u.|!1.:t. AN
[ i, H. X002 Reset Penprasiaran olan Bertfekn Konsumen, Jakara : T, Gramedia

Pasinka Uima bekerjusam dengan Jakarts Business Research Center
(THEL)

o pE—————

.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Widianarke, | W4
Imermedia

Yoartd, 2000, Pomas

fFukeenz ofain

Retentian Perbankan df Indonesia

] ]

Jakars

wran Jise Kewsep dan fmplementass, Yooyvakarts ; Ekonsia

B



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

LAMPIRAN |

KUESIONER



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran |

DAFTAR PERTANYAAN

Angket i digunakan untuk menvesun diata penclian vang berjudul

FARTOR-FAKTOR YANG DIPERTIMBANGERAN NASARAH DALAM
MEMNARUNG PADA PT. BANK MANDIRI (PERSERO) DI JEMBER.

Pty pribadi dan tanesapan saudorn akan kann rehosiaken dan tclak akan

dsibayoemnkan

A,

Petunjuk Pengisian

[ Dimana menjawab pertanvaan ini dengan membenkan tamda silang {X)

pada salah satu jawaban vang eaudirn angpap ber

1

pemgaumbibin kestmpulan

menyvebarkan angkel ini

Fawaiblah sepupummivae hal o sangat koo perlukan dalam membants

hka ada peranyvion vang kuepng jelas fanvakan kepada peiugas vang

4. Teromo kasth ates kesediaan sandam menjawab pertanyaan im,

Fdewtitas Responden
1. Nama

2. LUisia

3. Pekerjaan

4. Penghasilan saudara
Per bulan

5. Status Menikah /
Bebum SMenikab

e, Pendidikan terakhir
T Jenis belamin

B Alamat Kol

FRISEE LI AEE A EEE A BRI AR SR AR T AR R R AR R IR AR R

FETY JEE LR RSB SIS EERI3AE

BRI IR C AR IR IAR SR I AR R A T
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B Alnmas kanior f i NP TR

Petanjul
Filile sain pawaban vang seswai dengan memberikan tanda silang (X)

Iecterangan :

I = Rungal Betuju skor 5
2z = Seluju shor 4
3 = HKagu-razu skor 3
4 = Tidak Setuju Showr 2
5 = Namgzat Tidak Sefujuo sl 1

I Faltor Bauran Pemasaran

1. Apakah bag saudora. adanva hadiah pada produk

abungan  menjady pertimbangan penting  dalam

mienabung di Bank Mandiri ?

2 Apakoh vmgkar bungs vang Gngel penting bagi T 1

sitaclira dalam IﬂE[I:th‘I[tF di Bank Mandin 7

3 Apakah bagl sandam, adanyva promasi yang besar- | I : AR
Besaran menjadi pertimbangan  penting  dalam ) . I | i
metabung di Bank Sandin ! !

4 Apakah lokasi bank dekor dengon rumah/kantor I —

- ; 1 2 3 4 5
i berads dif tengah kota penting bagl <audara i Al
ditbam menobung di Bank Mandiri i
5 Apskah lokasl bank dekat dengan transportas .
| 1 ) 4 5
dimkien peiting bagi saudara dolam menabung di | | S
i ]
Bunk Mamedir | |

L e
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6  Apskeh bagi saudara. banvakomvp ATM vang

tersehar i beberapa wempal menjadi pertimbanzan

penting bagi saudara dudom menabung di Bank

e irt

1L Faktor Bodayva

TooApakah Bagi saodars,  fakior  bodava  vang

beraneka  rmgam  menjodi - pertimbangan  vang |

penting dalam menabung di Bank Mandiri 7

B Apakah bagi saodars. jenis  kewarganegaraan. :

dpmma dan kelampok s seseorang menjadi

pertimbangan vang penting dalam menabung di

Bank Mandiri 7

8 Apakoh bam saudora, fakior kelas sosial vang

birpncha  regam  menjadi - pertimbangan  vang

prnting dulam menabung di Bank Mandiri 7

I Falitior Sosial

10, Apakab bagn saodara, pengaruh kelompoek menjadi | = i 3 3 . i
pertimbangan utema dalsm menabung di Bank ull
Mandir 7 | ! . !
17 Apukah bugl saudarg, pengaruh kebunrgn Tamili 1
1B E
menish pertimbangan vang  penting  dalam |
ittiibting di Bank Muandiri | | {
12, Apokah bag saudara, pengaruby peran dan ststus
_ _ | &3 [
sescorang  menjadi pertimbangan vang  penting | |
dalam menabang di Bank Mandir ? _ | i

o
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1. Fuktor Individu

13, Apakah  bagl soudara. laktor usia  seseorang

menjadi  penimbangan  vang  penting  dalam

menabunge di Bank Mandir % I

4. Apakah hogi soudara, jenis pekerjaan seseorang

menjade  pertimbangan vang  penting  dalam §
menabung di Bank Mandiri 7 |

i Apekesh bagi saedara, keadaan ekomemi suaty

newara menjadt pertimbangan yang peating dalam

menabung di Bank Mandie 7

16, Apakah bagi saudar faktor gaya hidup seseorang

memadi  pertimbangan yvang  penting  dalam

menabung di Bank Mandiri 7

17 Apikall  bBign ssudac.  kemampuan - seseormng [

1=
L
-—
i

mrengonalisis untek memilih  tabungan  menjadi

pertimbangan sang penting dalom menabung di

ank Mandin ?

Y. Faktor Psikolosz

186 Apakah bagi saudora, kebumuhan akan menabung |

menpudi - pertimbangan yang  penting  dalam [

menaboang di Bunk Moandiri 7

18, Apakoh bag saudara, kecepatan dan Kewepatan

pelavanan «f bank menjadi pertimbangan vang

penting dalam menabung di Bank Mandiri 7

20 Apukah bagl ssudarm, keamanan bank menjadi

pertimbangan vang penting dalam menabung di
Bank Mandin !

A
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21

22

24

Apakah bagr saudars, mevakim depgan  memilib
menabung  di bank  pemerintah menjodi
pertimbanzan vang penting dalam mepabung di
Bunk Mandirs ?

wpakah Buei soodar, dorongan atad mngsangin
sesearang  untuk menabung di bank  menjadi
pertimbanean vang penting dalam menabung di
Hank Muodin ©

Apakah bagl saudard, kKevakinan akan manfaal
menabung menjadi pertimbangan vang  penting
dalim menabung 9 Bank Mandir) 7

Apakaly  Bagi saudars, dengan pcnllui;m dan
perasman - vang  kensisten  menabung  menjadi
pertimbangan vang peming dalam menabung di

Bank Mundiri

| 5

- 5

p 5

2 5 |
|
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Lampiran 3 @ deilisis Fakitor

Factor Analysis

KMO and Bartlett’s Tast

Kaiser-Meyer-Cikin Beasure of Samoling

Adeguany o2
Bartkest's Test o Spprox. Chi-Sguare 455 743
S pharicly i 210

3ig. S0
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Jigital Repositot Jniversitas Jemper

Anti-image Matrices

X1 | X2 X3 MA NG NG | MB X9 M10) %1% x12'x13§x14.x15 i3 a10 X20 | X im K23 | %24

Anli-image X1/ Tt8 | 162 E-02 E-02 E03E-02 [ 1251138 [E-03'EL2 (E-02 E-D2),110 E-02 |[E02 [E-02 E-02 E0A} 131 E-02 E00
x?i 192 03 E-02 | 117 E-02 [E-02 £-02 |[E402 IE-02 - 108 E-0% E-00 |EDE E-02 [E-02 E-02 £-0F E-{:Er 17902 ELDQ
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Communalities

Irnitcad Exiraction
11 1,000 JGEE
A7 1,000 BE2
A 1,000 380
L 1,000 BT
xh 1.000 S92
s 1,000 ot
e 1,000 &
g 1,000 il4
X0 1 000 KT8
=11 | 0 2545
A1 1 o 528
13 | D00 4T
K14 1000 JT23
LG 1,000 JBET
X8 L RN Ban
16 1,000 | 4%
el i} 1,000 Jaaha
Al 1,004 | 525
Kz 1,004 S
x23 1,000 | )
24 1,000 | 548

Estrachon Malhod. Prncipsl Component Analyss.
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Camnpsramn hiaribes:
Companent Matris
Comipanant
1 | 2 3 4 ! & | & 7
X1 417 | B4TE-Q2 A0 - 274 . 332 | -1.80E-02 Jra
ad A7 | 3. TA3E-0A G5 ' - 242 | -5, 7EE2 | 3 R2GE-D2 | 58481E-02
x3 a4z JTE 27 308 | 4 47E02 | 182 185
x4 482 | -1,70E-02 - 518 -102 | - 24T - 16 218
5 RRA 156 360 |0.989E-02 a7 - 184 .1aT
B 57 Ja3 -, 351 - 128 -, 160 400 it
B G2 (GEME-0) - 2458 9 Jaz - 200 | 4. BaREL
4T “LBA Rlin ik i =130 | TA0AE02 i | s
A 2449 gt B 17 Al | 2E5ITELR et o
K 444 | -27CE-03 | -7 2GE-02 -, 531 297 | 273 | S.EEEQ2
K12 443 L0 | -2 AE-02 - 145 (10 a5 AL
K13 &40 174 | -46EEA? | 94RDE-Z 62 27 204
®i14  |aszoc-02 Jaz 10T | & SE4E-O2 327 | 4, 185E-DF 134
X6 g2 tRE-O2 &7 | <1 .50E-D2 272 | L] 215 | <4 89E-02
g 450 | S.B5EL2 1 2 31TEDE L L - SB0 - ABh
%10 F.TH MLt -1 e | aaq | AT 108
el |75 143 - 00 400 122 | 2m 480
K21 243 | 500 | 6B4E-02 350 -1z | ABE | 3.B40E-03
e 54 | « SR a2z 129 « 36A 148 Bl
K3 3L 514 | 56 249 | 180 | 281 151
Yo 4on | -40d | 8,803E-02 24 AZ6 | 1 0B4E-02 17E

Extraction Method: Poncpal Companant Analysss
. T cormoonants axiracied.
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Rotated Componant Matnd

Componenl
2 3 i E | | 7
=1 732 |
o 714
X 531
Ml FEd |
i) iz [ |
A5 a8 |
xh 545 '
Xa 520 !
L ha2
A8 .ok
¥ 12 GEn
AT 51
LA LAY L
w15 T2
0 TR
X1 e I
x20 ' ' 726 | |
X2 B
K2g BTS
bR | 51H
s T5H
Extrachon Molhed: Pringpal Component Analysis
Fatation Mathod: YWanmme with Kwser Mammakzation
3. Ratadion cormarged un 18 tharatons.
Eﬂmpﬂﬂiﬂt Transformration Malrix
| Component 1 2 2 | 4 5 ] |
1 Sd -.-'I.i-.'-ﬂ 185 LR J0&z 412 407
£ 0481 | - A1 iy =111 fatok it a0
i [i7a ) i - [tk 3 JAr5 Jd23 | (K33
248 3T 400 | - a9 478 411 433
443 2 - ooy [ .81 a03 14 X532
143 o4 A0 038 - 451 - | bt
T £87 21 | 2E0 | 425 | el =631 - A1

Extraction Mathod: Principal Componant Aralysis
Rediahon Metaod Yarmax with Baiser Mormaiealion
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