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ABSTRAKSI

Peningkatan bisnis ritel di Jember dewasa ini sangat pesat. Persaingan yang
semakin ketat menuntut pihak pemasar yaitu pengusaha bisnis ritel untuk
memberikan kepuasan kepada konsumennya melalui pengembangan bauran ritel
Rumusan masalah yang diajukan adalah : bagaimanakah kinerja pemasaran bisnis
ritel dilihat dari pengaruh bauran ritel terhadap kepuasan konsumen di Kabupaten
Jember, seberapa besar pengaruh bauran ritel terhadap kepuasaan konsumen, baik
secara simultan maupun parsial, unsur bauran ritel manakah yang paling
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada bisnis ritel di Kabupaten Jember
serta bagaimanakah mengembangkan bauran ritel pada bisnis ritel di Kabupaten
Jember.

Dalam penelitian ini mengukur variabel independen yaitu barang dagangan
(X1), harga (X2), lokasi (X3), promosi (X4), fasilitas fisik (X5), dan Pelayanan
(X6)) terhadap variabel dependen yaitu kepuasan konsumen (Y). Uji validitas dan
reliabilitas menunjukkan bahwa semua variabel valid dan reliable. Hasil penelitian
ini adalah : variabel barang dagangan (merchandising), harga (price), lokasi
(location), promosi (promotion), fasilitas (facility), dan pelayanan (service)
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Oleh karena itu pemasar
harus mempertahankan dan meningkatkan kinerja pemasarannya melalui

peningkatan variabel bauran ritel pada bisnis ritel yang dijalankannya.
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ABSTRACT

The retail business in Jember is going up nowadays. The high competition
forces the owner of the retail business gives satisfaction to the customer trough
retailing mix. The formulas are how the performance of retail business marketing
from the point of view of retailing mix toward customer satisfaction, the influence
retailing mix toward customer satisfaction either simultaneously or partially, the
dominant factor of retailing mix which is mostly influenced toward customer
satisfaction and how to increase retailing mix of the retail business in Jember.

This research measure independent variable of merchandising (X)), price
(X2), location (X3), promotion (Xs4), physical facilities (Xs) and service (Xe)
toward dependent variable to customer satisfaction (Y). The validity and
reliability tests show that all the variable are valid and reliable. The result of this
research shows merchandising (X,), price (X3), location (Xs), promotion (Xs),
physical facilities (Xs) and service (Xe) have significant influence to the customer
satisfaction. So, the company keep the high performance of the marketing aspect

through developing retailing mix variable of the retail business.
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