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RINGKASAN

Penelitian im dimaksudkan untuk mengetahui rangking tingkat kepentingan
faktor — faktor motivasi, yang terdiri atas achievement, recognition, atiractiveness
respemsihility,  advancemen, sclery,  fechmical  supervision, policies  amd
admimistration, interpersonal relatenstup and working condotion, dalam hal ini
pengaruhnya terhadap kepuasan kerja di Kantor Dinas Terminal Pusat, &i Unit
Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Terminal Purabaya, di UPTD Terminal Tambak
Osowilangun, di UPTD Terminal Joyoboyo. di UPTD Terminal Bratang

Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode AHP
Prinsip kerja AHP adalah menyederhanakan masalah kompleks vang tidak
terstruktur, strategik dan dinamik menjadi bagian-bagiannya, sera menata varinbel
dalam suatu hierarki, kemudian tingkat kepentingan setiap variabel dibeli nilai
numerik secara subyvektif tentang arti pentingnva secara relanf dibandingkan dengan
variabel lain Dari berbagai pertimbangan tersebut kemudian dilakaukan sintesa untuk
menetapkan variabel yang memiliki  prioritas tertinggi  dan  berperan untuk
mempengaruhi hasil dari sistem tersebut

Berdasarkan analisis dari penelitian ini menunjukkan bahwa rangking untuk
faktor-faktor motivasi berpengaruh terhadap kepuasan untuk seluruh terminal di Kota
Surabaya adalah working condition, iechmical supervision, interpersanal relationship,
responsihility dan atiractiveness. Working condition menempati rangking pertama
Ini berarti kondisi kerja dilingkungan kantor sangat menyenangkan, maka karyawan
akan mendapatkan kepuasan dalam bekerja Rangking ke dua diwakili oleh techrmicak
supervision Ironis sekali apabila vang masa kerjanva rata-rata senior (lebih dari 10
tahun). karvawan masih memerlukan atau mementingkan faktor pengawasan Hal ini
dapat terjadi apabilla dikaitkan dengan kondisi dan situasi vang ada. fmerpersonal
relationship merupakan faktor ke tiga vang dipentmgkan oleh karvawan Hal ini
terjadi karena hubungan baik antar karvawan di kantor merupakan salah satu sebab
kenapa mereka menjadi loval terhadap perusahan Data sebelumnya menunjukkan
rata-rata karvawan merupakan karvawan senior Fakior ke empat resporsibilicy
menunjukkan bahwa para karvawan konsisten melaksanakan tugas pokok dan
fungsinya secara bertanggung jawab, hal tersebut berkaitan pula dengan faktor kelima
dimana aftractiveness of the work it self bagi mereka

|
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Absiraet

Theoretically, there are many variables that can influenice Job satisfociion
Herzherg savs tiaat job sarisfaction can be miffuenced by 10 factory of Motvation,
remely achievemend, recognition atfraciveness, respenrsthiling, achvencement, safary,
techmeal  swpervision,  company  policies  and  administration, interpersonial
refarionship and working condition,

Dinas Termmal Kota Sweabava has a problem wich this kind of o
sarisfaction. It ts too difficult 1o identify what factors that esminernely infiwence the
foly satisfaction, and how significan analyiical hierarciy process (ARP) model ca
support the research to find the priority of those ten factors that inflwence the
safisfaciion. The model can simply the complex unstructured problems. 8o there wil
be a heerarchical strategic and dvmamic concept relevanit io the problems

Dinas Terminal Kota Surabaya has 5 divisions, namely Dinas Termingl
Presat, UPTLY termimal Purabaya, UPTD Terminal Tambak Oso Wilangan, UPTT
Fermmal Jovebava, and UPTD Termmal Hratang. Reswlt of this research, 1s that in
this 5 divisions, the prioriny is working condition factors, techmical NHPPREFVISTON,
imterpersanl relatdonship, responsibility and attraceiveness, It means thai if the
organization can serve the mice working condition, s the emplavee will be mativaied
fer woark anid get satisfaction, The secomd factor, 15 techmmeal superviston, Tt means thar
the employee sull wemt the leader empathy, The trd is inierpersonal relationship. It
means that if the emplavee get a nice interpersonal refationshep m the office, Ie Il be
safisfied. The forth 15 responsibilitv, It means that if the cwrgmization give the
ctfiority ter the emplovee, he 'l be satisfied. The fifth is attraciiveness. Tt means that if
the work itself seems fo atiractive, the emplovee will be satisfied The implicertion i
thar if the orgamzation can serve those priority factors, so the emplovee will he
sctisfied aod foved

wii
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BARBI
PENDAHL LU AN

L.1. Latar Belakang Masalah
Undang-Undang Nomor 22 tahun 1999 tentang Pemerintahan Daerah
memuat - aluran-aturan - pembenan olonomi  terhadap  daceah-dacrah Surabava
merupakan salah satu dagrah yang mau tidak mau harus mula mengimplementasikan
perundangan yang dimaksud Twuan pemberian otonomi dacrah adalah uniuk
memngkatkan sumber daya dan hasil guna penvelengyaraan pemenntahan di dacrah,
teruiama dalam melaksanakan pembangunan dan pelavanan terhadap masvarakat,
serta untuk memngkatkan stabilitas politik dan kesatuan hangsa
Dalam  upava  meningkatkan  pelavanan kepada  masvarakat,  instansi

pemeninah perlu mempunyai pegawai atau karvawan vang penlakunyva termotivas)
secara bk, mengarsh kepada twuan organisasi dan akuvitas-akuviasnva tidak
mudah tergangeu oleh gangguan-gangpuan keell (Gomez, 1995 1790 Hal ini
dikarenakan karvawan merupakan ujung tombak yang memiliki peranan langsunp
dalam memberikan pelavanan kepada masvarakat

Dinas Terminal Kota Surabava merupakan salah satu instanst pemerimiah vang
mempunyval fungsi melavam masvarakat dalam bentuk penyediaan dan pengelolaan
erminal sebagai Fasilitas vang sangat  dibutubkan publik masyarakat.  Selam
memberikan pelayvanan kepada masvarakat berupa pelayvanan kepentingan publik-ini,
Dings Termial Kota Surabava juga merupakan kontributor vang dapat diharapkan
untuk perolehan dan penmgkatan Pendapatan Asti Daerah (PADY dalam relevansinya
dengan retribusi yang dipungu

mepuasan yvang dirasakan oleh masyvarakat atas pelavanan vang baik dan Dinas
lemunal Kota Surabova akan dapint mengakibatkan  meminghatkanva kesadaran

masyarakat uniuk membayar retribusi vang telah ditetapkan. Kepuasan pengguna
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terminal akan tergantung pada pelavanan vang diberikan oleh Dinas Terminal Kota
Surabaya. Sementara pelayanan yang baik kepada publik/masvarakat, merupakan
konsekuensi dari adanya kepuasan kerja yang dirasakan oleh karvawan Dinas Terminal
Kota Surabava.

Secara teoritis, kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh faktor motivasi
Apabila Faktor-fakior vang dapat memotivasi karvawan dalam melakukan suat
pekerjaan dapat dipenuhi oleh organisasi, maka kepuasan kerja karvawan akan
meningkat. Menurut Herzberg, ada variabel vang dapat mempengaruh: kepuasan kerja
seseorang, yaitu fakior pemeliharaan dan fakior motivator (Panji Anoraga dan Sni
Suyat, 1995 174)

Faktor pemeliharaan merupakan faktor ekstrinsik vaitu pengaruh darni luar din
seseorang karyawan yang akan menimbulkan ketidakpuasan Faktor pemeliharaan ini
antara lain meliputi - upah (wages), kondisi kerja (working corditien), kebijaksanaan
dan administrasi perusahaan (company poficy and administration), pengawasan
(techmical supervisor), dan hubungan antar personal (personal  communication )
Faktor kedua adalah faktor motivator vang merupakan faktor instrinsik, vaitu
pengaruh  dalam  dini seseorang yang terdii dar  keberhasilan pelaksanaan
(archieventent), pangakuan (recognition), pekerjaan itu sendiri menarik (aliractiveness
of the work uself), tanggung jawab (respomsibility) dan pengembangan karir
{advancemeni)

Semakin meningkatnya tuntutan masyarakat atas kualitas layanan Dinas
Terminal Kota Surabaya akan menuntut peningkatan kualitas kerja Dinas Terminal
Kota Surabava Peningkatan kualitas kerja karvawan dapat bersumber dari kepuasan
vang dirasakannya Kepuasan yang dirasakan karyawan seperti telah dikemukakan
sebelumnya dapat bersumber dani faktor motivasi vang diberikan oleh Organisasi
Sehubungan dengan hal tersebut, dalam penelitian ini akan dilakukan analisis pengaruh
faktor movitasi terhadap kepuasan kerja kervawan Dinas Terminal Kota Surabaya
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Dhnas Terminal Kota Surabaya meliputt Kamor Dinas Terminal Pugat
Surabaya, Kantor Unit Pelaksana Teknis Dacrah (UPTD) Terminal Jovoboyo, Kantor
UPTEY Termmal Tambak Oso Wilangun, Kantor UPTD Terminal Bratang dan kantor
UPTD Terminal Purabaya Dalam penelitian im juga akan dianalisis ada lidaknya
perbedaan tingkat kepentingan fakior-faktor motivas: diantara masing-masing kantor
[hnas Termunal, vang ada di Surabava. Kesepuluh faktor motivas: tersebut sulit untuk
dideteksi  berdasarkan  kepentingan  dan sigmifikansimva  dalam  mempengaruhi
kepuasan kerja, karena banvaknva jumlah dan macam varfabel menurut Herzbere.
Hal im akan dopat memungkinkan timbulnva hasil penelitian vang bias (Meh karena
it penchian im mencoba untuk menganalisis secars skala prionitas, dan Fakior
vung paling pentimg hingga faktor vang diangyap tidak penting pengaruhnva terhadap
Kepuasan keria. Dengan demikian penelitian ini mengambil judul - *“Analisis
hepuasan Kerjs Karvawan Pada Kantor Dinas Terminal di Kota Surabayva

Ditinjau dari Faktor Motivasi Herzberg dengan Menggunakan Teknik AP,

1.2. Rumusan Permasalahan
Berdasar latar belakang masalah, sebagaimana diuraikan sehelumnya, maka
dengan vanabel vang menjadi usulian Herebery, adalah stbapai berikul
| Bagwmanakah rangking ungkat kepentingan faktor-faktor motivasi, vang terdin
dan  wolicvemient,  recagnition,  affro CIveResy,  respoasehiliny,  advancement.
u:f.llh'r:lu'. tecimical skl ooy pedlicies  arid  adrniisivei e, ittt rperstid
relatiomsiup awd workimg condition, vang dapat memmbulkan kepuasan kena di

Kantor Dinas Termimal Kota Surabayva ?

LR ]

Bagaimanakah ranghing tmgkat kepentingan faktor-faktor motivas). vang terdin
dan  achievemen,  recogsition,  atfrac tivertess,  respewnihifity,  advancemen,
walary,  technical skill, compam policies and admirnistration, iterpersonal
relationsfigy and working condicien, vang dapat menimbulkan kepuasan kerja di

kantor UPTD Ternminal Purabaya 7
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3. Bagaimanakah rangking tingkat kepentingan fakior-faktor motivasi, vang terdin
dan achievement, recogmition, attractiveness., responsthility, advancemen, salary,
techiical skifl, company policies and admimisiration, interpersonal relaticmship
ard working corctifon, vang dapat menimbulkan kepuasan kerja di Kantor UPTD
Terminal Osowilangun 7

4 Bagmmanakah rangking tingkat kepentingan fakior-faktor motivasi, vang terdiri
dan achievement, recognition, attractiveness, responsibility, advancement, salary,
techrmical skifl, company policies and admirnistration, imterpersonal relatioenship
and working condition, vang dapat menimbulkan kepuasan kerja di Kantor UPTD
Terminal Jovoboyo 7

5 Bagaimanakah rangking tingkal kepentingan faktor-faktor motivasi, vang terdin
dani achievement, recogmition, atiractiveness, responsibility, advancement, scrbeary,
techmical skill, company pedicies and administration, serpersonal relaitonsiig
aned working comdition, vang dapat menimbulkan kepuasan kerja di Kantor UPTD
Terminal Bratang ?

6 Bagaimanakah rangking tingkat kepuasan kerja karvawan di § Kantor (Terminal
Pusat dan empat UPTD di Kota Surabaya) 7

L3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan permasalahan, maka tujuan
penclitian ini dapat diklasifikasikan menjadi dua, yakni tujuan umum dan tujuan
khusus
1.1 Tujuan Umum

Secara umum, tujuan penelitin ini adalah untuk mengetahui tingkat kepentingan
motivas: rangking tingkat kepuasan karyawan pada 5 Kantor Terminal pada Dinas
Terminal Kota Surabava.
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1.3.2. Tujuan Khusus

Sesuai dengan latar belakang masalah dan rumusan permasalahan, maka tujuan

khusus penelitian ini adalah

1

Untuk mengetalun rangking tingkat kepentingan faktor-Faktor motivasi, vang
terdini dari achievemeni, recognition, atfraciiveness, responsibiliny, advancement,
salery,  techrical skill, compeny policies and acdrmirustration,  fierpersonal
relationshup and working condition, vang dapat menimbulkan kepuasan kerja di
kantor Dinas Terminal Kota Surabaya

Untuk mengetahui rangking tingkat kepentingan faktor-faktor motivasi. Yang
terdin dari achrevement, recomition, altractiveriess, resporsibulity, advancement,
safary, techmical skill, company policies and  admristration, inferpersoncl
refationship and working comdition, yang dapat memmbulkan kepuasan kerja di
Kantor UPTD Termimal Purabaya

Untuk mengetahui rangking tingkat kepentingan faktor-faktor motivasi yang
terdirt dan achievemen, recogmimion, attractiveness. responisibility, advancement,
satary, techmical skl compary policies and  adminisiration, imterpersonal
relationship and working condition, yang dapat menimbulkan kepuasan kerja di
Kantor UPTD Terminal Osowilangun

Untuk mengetahui rangking tingkat kepentingan faktor-faktor motivasi, yang
terdin dari achievement, recogrition, attraciivensss, respenrsibility, advancerer,
salary,  techmical skill, company policies and audmuriisiration,  nerpersonal
relattonship and working condivion, vang dapal menimbulkan kepuasan kerja di
Kantor UPTD Terminal Joyoboyo

Untuk menetahui rangking tingkat kepentingan faktor-faktor motivasi vang terdir
dan achevemen, Fecogmition, attractiveness responsibilicy, advancement, salary,
techmical skill, company policies and admenistration, imferpersonal relationship
and working condition, yang dapat menimbulkan kepuasan kerja di Kantor UPTD
Terminal Bratang
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6. Untuk mengetabui rangking tingkat kepuasan kerja karvawan di 5 Kantor Terminal

pada Dinas Terminal di Kota Surabava

L4, Manfaat Penelitian
Manfaar yang diharapkan dan penelitian ini adalah
I Menambah khasanah ilmu pengetahuan di bidang Sumber Daya Manusia
2 Dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dalam menyusun kebijakan hagi
manajemen Dinas Terminal Kota Surabava

3. Dapat dipergunakan sebagai masukan bagi Dinas Terminal Kota Surabaya dalam

upaya meningkatkan pelavanan kepada masvarakat
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BAB I
FINJAUAN PUSTAKA

L1 Landasan Teori
L 1.1 Teori-Teori Motivasi

Sebenarnya banyak dikemukakan oleh para ahli tentang teori-téon motivasi vang
berhubungan dengan prestasi kerja, vang terdin dari | (1) Teon Kebutuhan Maslow

(2) Teori Dua Fakior Herzberg

2.1 L1 Teori Kebutubhan Maslow

leori motivasi vang dikemukakan Maslow vaitu teori motivasi vang
berdasarkan pada hirarki kebutuhan secara individu, vang terdiri dari lima tingkatan
kebutuhan manusia Kebutuhan yang lebih tinggi akan memotivasi seseorang untuk
berupaya mendapatkan kebutuban tersebut, setelah kebutuhan vang lelnh rendah
(sebelumnya) terpuaskan

Milkovich and Boudreau (199] 167) menyatakan tentang inti dari teori
Maslow adalah
. Physiclogical needs, the needs for food, water and air
2o afety security needs, the needs for security, stability and the absence from faatin,

threal o f.":"n'u'_u

Lais

k sepief meeds, the needs for affection, telongingniees, fove.

4. bLsteenr needs, the meeds for personal feelings of achievement or self-esicem and
aiser a need for recomition or Fespect from offers.

5 Self actualization needs, the needs 1o become all one is caperhle of hecomng, o

Frectlize one s own petential or archinve welf fullfilment

Hirarks kebutuhan dan Maslow dapat digambarkan sebagai berikut
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- Self Actualizaom
fe g meed for pessonal growih)
Esteem
i o g meed for eeapect from other)
l|I'-'l:"-l'
Livigl .<
Sl e 1
fe.g. newd for pffiiaton with ather)
Seifely
\ fet 5 e for emodone secuy )
Linwar
Level
Newef -< Phisdelogical

fecg meed for healthy air vy

Gumhbar 2.1 Measfene Hierarchy of neecs

Sumber : Du Brin | 19859 361)

Selanjuinya dikatakan olch Maslow, bahwa kebutuhan utama manusia berada
pada tingkat pertama vaitu kebutuhan fisiologis vang terdini dari kebutuhan untuk
makan, minum, perumahan, sex dan lain sebagainya Kebutuhan tingkat vang kedua
yaitu kebutuhan keselamatan, perlindungan dari ancaman bahava dan perampasan
ataupun pemecatan dar pekerjaan, Kebutuhan pada tingkat ketiga vaitu kebutuhan
sosial yaitu kebutuhan akan rasa cinta dan kepuasan dalam menjalin hubungan
dengan orang lain, kepuasan karena diterima oleh kelompok masvarakar, rasa
kekeluargaan, persahabatan saling hormat-menghormati dan kasih savang Kebutuhan
tingkat keempat vaitu kebutuhan akan status atau kedudukan, kehormatan dini,
reputasi dan prestasi. Kebutuhan tingkat kelima vaitu kebutuhan pemenuhan dan
pengembangan diri semaksimal mungkin. kreativitas, ekspresi diri dan melakukan
apa yang paling cocok serta menyelesaikan pekerjaan sendiri
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Maslow mengemukakan bahwa orang berusaha untuk memenuhi kebutuhan
yang lebih pokok sebelum mengarahkan kemauannya untuk memenuhi kebutuhan-
kebutuhan yang lebih tinggl Kebutuhan-kebutuhan it akan saling menopang. Suatu
kebutuhan yang lebih rendah tidak secara otomtis menjadi hilang bila kebutuhan vang
lebih tinggi muncul Hal yang paling penting dalam pemikiran Maslow yaitu
kebutuhan yang telah dipenuhi akan menurun daya intensitas motivasinya terhadap
kebutuhan terschut

2.1.1.2 Teori Dua Fakior Herzberg

Menurut Hodgetts {1997 340) Herzberg telah mengembangkan teori hirarki
kebutuhan dari Maslow menjadi teon dua faktor tentang motivasi Dua faktor tersebut
dinamakan pemuas (metivation factor) dan faktor pemeliharaan (mainenance factor)
Faktor pemuas lazim disebut sansfiers atau intrinsict motivation, sedangkan faktor
pemeliharaan disebut dissastifiers atau exirinsic moiivairon

Fakior pendorong imi antara lain meliputi aspek — aspek antara lain

1. Prestasi fdchievement)

bz

Pengakuan (Hecomninion)

Daya tarik pekeriaan itu sendin (Attractiveness of the work teself)
Tanggung jawab (Responsibility)

Peluang untuk pengembangan (Advancement)

Gaji (Salary)

Pengawasan ( Techmical Supervision)

Peraturan dan Kebijaksan (company poficies and acministrarion)

ﬂch.‘-wa!.—

Hubungan antar karvawan (imrerpersonal relationship)
10 Kondisi ingkungan pekerjaan (working condition)

Arti penting dari hasil penelitian Herzberg imi adalah bahwa manajer perlu
memahami faktor-faktor apa yanu dapat digunakan untuk memotivasi para
karyawan Sementara faktor pemeliharaan sebagai faktor negatif akan MIEN EUTANE]
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ketidakpuasan karyawan Oleh karena it faktor - faktor ini tidak akan dapat

digunakan untuk memotivasi bawahan

1.1.2 Pengertian Kepuasan Kerja

Dalam kehidupan berorganisasi, kepuasan kerja biasanya digunakan sebagai
dasar ukuran tingkat kematangan organisasi Salah satu eejala vang menyebabkan
kurang baiknya kondisi kerja suatu organisasi adalah rendahnya kepuasan kerja
Sebaliknya kepuasan kerja vang tinggi merupakan indikasi bagi efektivitas
manajemen, yang berarti bahwa organisasi telah dikelola dengan baik

Kreitner (1995 159) mendefinisikan  kepuasan kerja sebagal suatu respon
efekiif atau emosional vang mengarah kepada berbagai tampilan dari suatu pekerjaan
Definisi ini memandang kepuasan kerjs bukanlah sebagai suatu konsep vang satu
funiiary concept), tetapi lebih kepada suatu pengertian bahwa seseorang dapat secara
relatif terpuaskan dengan satu aspek dari pekerjpannya dan tidak terpuaskan dengan
satu atau lebih aspek pekerjaan lainnya

Sedangkan definisi kepuasan kerja menurut lvancevich and Matteson
(1997.64) adalah sebagai berikut - “Job satisfoction iy am attitde that individnal have
about their jobs. 1t results from therr perception of their jobs”

Maksud dari aspek pekerjaan disini ialah upah, peluang promosi, supervisor
dan teman sekenja yang juga berasal dari fakior lingkungan kerja seperti
kebijaksanaan dari prosedur, afiliasi kelompok kerja dan kondisi kerja

Sementara Schermerhorn et Al (1988 43) mengemukakan “Job sarisfaciron is
the degree to which an indivdual feels positrvely or negaively abeut the various
faceis of the fob aks. The work seitimg and relationship with coworkers It i
underhving belief ax feeling that convevs someones s evaluation of therr overall job
and ity xeparate aspects. It also reflects the degree to which the expectaiions of a
psvehodogical corract are being fulfilled”

Pada dasarmya, kepuasan kerja seseorang tergantung kepada selisih antara
harapan, kebutuhan atau nilai dengan spa yang menurut perasaannya/persepsinya
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telah diperoleh atau dicapai melalui pekerjaannva Seseorang dikatakan puas bila
tedak ada semjang (difference) antara vang diinginkan dengan persepsinya atas
kenyataan karena batas minimum yang telah terpenuhi Berdasarkan uraian tersebut
diatas. dapat dilihat bahwa definisi kepuasan kerja belum ada keseragaman, meskipun
tidak terdapat perbedaan vang mendasar Pada intinva kepuasan kerja adalah perasaan
atau sikap seseorang terhadap pekerjaannya, dimana sikap tersebut menvangkut
respon ferhadap selisih dari apa yang menjadi harapannya dengan apa (kenvataan)
vang didapat dari tempat kerjanya

2.1.2.1 Teori Diskripansi

Pada awalnya, teori imi dikembangkan oleh Porter (1985 = 94), vang
mendelinisikan kepuasan kerja sebagai selisih antara berapa banyak vang sebenamya
ada dengan berapa banyak kenvataan vang ada

Teori ini menjelaskan bahwa kepuasan atau ketidakpuasan dengan jumlah
aspek pekerjaan tergantung pada selisih (discrepancy) antara harapan-harapan,
kebutuhan-kebutuhan atau nilai-nilai vang seharusnya dengan apa yang menurul
perasaannya atau persepsinya telah diperoleh atau dicapai Dengan demikian, orang
akan merasa puas bila tidak ada perbedaan antara vang diinginkan dengan
persepsinya atau kenyataan, mengingat batas minimum telah dipenuhi

Bila kenyataan vang ada dirasakan lebih besar dari apa vang diinginkan, maka
orang akan menjadi lebih puas, karena selisih vang ada akan menguntungkannya
Sebaliknya, semakin besar selisih antara kenyataan dengan standar vang diinginkan,
maka semakin besar pula ketidakpuasasn seseorang terhadap pekerjaan

Para individu pada dasarnya mempunyai sejumlah  kebutuhan seperti
kebutuhan fisiologi, keamanan, rasa memiliki, cinta, penghargaan (sosial) dan
aktualisasi diri. Sementara faktor-faktor kerja seperti gaji pekerja  wu sendir,
pengawasan, promosi, teman sekerja dan kondisi kerja juga dapat memenuhi satu atau
lebih  kebutuhan-kebutuhan tersebut  Kepuasan pekerja terhadap pekerjaan
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selanjutnya ditentukan bersama oleh berapa tinggl hiap-tiap fakior pekerjaan dinilai
dan berapa banyak instrumental pekerjaan didalam mencapai nilai hasil itu

Ada tiga faktor vang mempengaruhi harapan pekerja, vaitu
I Individu membawa “assers” ke perusahaan, seperti pengalaman. senioritas,

pendidikan dan lain-lain:

[

Pekerja mempenimbangkan macam-macam tuntutan kerja Misalnva semakin
banyak pekerjaan menuntut individu, semakin tinggi harapan individu terhadap
imbalan atas pekerjaan vang ada,
4. Pekerja memperhatikan pekerja-pekerja lain disekitarnva untuk melihat apakah
benefit kerjanya Gar, layak dan adil

Dengan demikian, faktor-faktor vang dapal mempengaruhi kondisi vang
seharusnya ada, antara lain  perasaan seseorang terhadap input, karaktenstik
pekerjaan dan perasaan keadilan

2.1.2.2 Teori Keadilan
Prinsip teon keadilan (Sondang; 1997.291) adalah perasaan puas atau tidak

puas vany dirasakan seseorang tergantung pada apakah ia merasakan adanva keadilan

atau fidak atas suatu situasi atau faktor tertentu. Untuk itu, seseorang akan

membandingkan rasio input dengan outcomes atau pekerjaannya dengan rasio input

dengan outcomes orang lain. Teori ini mengandung empat komponen utama, vaitu

1 Individu vang merasakan diperlakukan adil atau tidak adil

2 Kelompok atau orang vang dipakai sebagai pembanding rasio input dengan
outcomes. helompok pembanding ini bisa dari perusahaan vang sama,
perusahaan lain atau kondisi kelompok/orang itu sendiri diwaktu vang laly

2 Input, vaitu karakteristik individu vang dibawa ke pekerjaan, misal pendidikan,
pengalaman, kecakapan, banvaknya usaha vang dicurahkan dan seba gainya

4 Uhtcomes, yailu sesuatu yang diterima seseorang di pekerjaan seperti gaji,
keuntungan sampingan, simbol status, penghargaan peluang kanr {aktualisasi
diri).
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Berdasarkan teon ini, keadilan dikatakan ada jika karyawan menganggap
bahwa rasio antara input dengan oulcomes sama dengan rasio input dengan cutcomes
orang lain yang dijadikan bandingan Sebaliknya ketidakadilan dirasakan bila rasio
input atau “onfcomes” nya tidak sama dengan rasio input atas “enfcomes” yang
dijadikan bandingan Rasio ini bisa lebih kecil atau lebih besar dari rasio
perbandingan,

Ketidakadilan adalah salah satu sumber ketidakpuasan kerja karyawan. Faktor
ini dapal mengakibatkan motif tindakan seseorang/karvawan untuk menuntut/
menegakkan keadilan Seseorang akan mengubah input usahanya bila tindakan
tersebut berpengaruh baik pada ketidakadilan vang diterimanya. Artinya seorang
karyawan vang mendapat kompensasi kecil atau tidak sesuai dengan usaha vangtelah
dicurahkan {atau tidak sama dengan orang vang dyadikan bandingan), akan
menegakkan keadilan dengan meningkatkan input usahanva sehingga prestasi
kerjanya meningkat

Beberapa hal yvang perlu diperhatikan dalam teori keadilan ini, antara lain
dasar-dasar untuk memilih orang'kelompok vang dijadikan bandingan dasar-dasar
untuk memilih tanggapan-tanggapan vang  berbeda terhadap ketidakadilan. serta
dasar-dasar untuk menentukan akibat-akibat pribadi dan karakteristik-karakteristik
pekerjaan apa vang dianggap sebagai input dan hasil dari proses perbandingan
tersebut  Wamun demikian, dengan segala keterbatasannya, teori keadilan
menyediakan pengetahuan untuk menjelaskan dan meramalkan sikap keryawan
tentang upah, disamping juga menekankan pentinunya pembanding dalam situasi
kerja, dimana orang’kelompok pembanding tersebut memiliki nilai potensial dalam
usaha menyusun kembali program pengupahan

2.2 Penelitian Terdahulu
Ada dua penelitian vang memiliki relevansi dengan penelitian ini. Penelitian
tersebut antara lain
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2.2.1 Penelitian Koko Srimulyo (1999)

Dalam tesisnya, Koko melakukan analisis sehubungan dengan motivasi
Maslow dengan kinerja pustakawan di kotamadya Surabaya Kesamaan penelitian
Koko dengan penelitian ini adalah bahwa keduanya sama-sama membahas masalah
motrvasi karvawan Perbedaannya adalah bahwa Koke melakukan analisis pengaruhb
faktor motivasi Maslow terhadap kinerja, sedangkan penclitian ini menganalisis
perigaruh motivasi Herzberg terhadap kepuasan kerja Dalam penelitiannyva Koko
menggunakan alat analisis regresi ganda. sedangkan dalam penelitian ini digunakan
Analyvtic Hierarchy Process Hasil penelitian Koko adalah babwa secars serentak
faktor motivasi menurut Maslow berpengaruh signifikan terhadap kinerja, sementara

faktor yang mendominasi adalah fakior keamanan

2.2.1 Penclitian Sawitri ( 1998)

[Yalam tesisnya, Sawitri menganalisis faktor-fakior vang dapat memotivasi
manajer perusihaan swasta dan BUMN di Surabava Kesamaan penelitian ini dengan
penelitian  Sawitri  adalah sama-sama menggunakan dasar teori Herzberg
Perbedaannya adalah penggunaan alat uji hipotesisnya dan variabel terikatnya Hasil
peneliian Sawitri menjelaskan bahwa fakior vang paling penting untuk memotivasi
karyawan swasta adalah kualitas pengawasan Sedang vang paling penting untuk
memotivasi karyawan BUMN adalah faktor gaji.
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BAR I
KRERANGKA KONSEPTUAL PENELITIAN

A1 Kerangka Konseptual
sesum dengan landasan teon vang telah dikemukakan dalam Bab 11 maka

serangka konseptual dalam penlitian i adelah sebagu benkut

!_ KREPUASAN KERIJA

| KARYAWAN PADA KANTOR

DINAS TERMINAL DAN UPTD
ROTA SURABAYA

i °
N . —ty
Faktor Motivational Fuktor Hygiene
L Achievemeni (X1) 6. Salury £X6)
7. Technical
2, Recognition {(X2) Supervision (X7)
8. Company policies and
A Atractivenessi ) administration {X8)
| % Fmterpersonal
4. Responsthility {X4) redationsiip (X9)
1 Working Conditfon
. 5. Advancement (X5) | |

Crambar 3.1 Mode] dasar [rOSEs IT0Es a5

Sumber . Hotgetts (1997 - 332), diolah
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Berdasarkan gambar tersebut di atas, maka dapat dilihat bahwa kepuasan kerja
karyawan Dinas Terminal Kota Surabaya dapat ditimbulkan oleh baik faktor
motivasional maupun faktor hygiene  Faktor motivasional antara lain terdini dari
taktor gchievement iX1), recognitien (x2), attractiveness (X3), respomsibiliny (X4} dan
acfvancenmem (X3), sementara faktor fvgiene terdin dan salary (X6), technical
supervision (X7), company profile (XR), imerpersonal refationshipfX%) dan working

cownditien (X1
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BAB IV
METODE PENELITIAN

4.1 Gambaran Obyek Penelitian

Dinas Terminal Daerah mempunyai tugas menvelenggarakan urusan rumah

tangea Daerah dan twgas vang diberikan oleh Pemerintah dan Pemerintah Propins:

Daerah Tingkat | Jawa Timur mengenai sebagian urusan dibidang lalu lintas dan
angkutan jalan, dengan rincian sebagai berikut

(]

Penetapan lokasi terminal kecuali penunjukan lokasi terminal yang fungsinva
melavam antar kota dan antar propinsi,

Pengadaan, pembangunan, pengelolaan, pemeliharaan fisik dan  ketertiban
terminal,

Penetapan  lokasi, pengelolaan, pemeliharaan dan  ketertiban  tempat
pemberhentian (halte) untuk kendaraan umum di Wilayah Kotamadya Daerah
Tingkat Il Surabava.

Untuk melaksanakan tugas sebagai mana vang dimaksud dalam pasal 4

Peraturan Daerah tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Terminal Daerah

mempunyal fungsi

-

Perencanaan yaitu segala usaha dan kegiatan pengumpulan, pengelolaan, penelian

dan penyusunan program dan perumusan kebijaksanaan teknis;

Pelaksanaan yang meliputi segala usaha dan kegiatan untuk menyvelengparakan

a Pemungutan Restribusi Daerah dan pendapatan lainnya vang sah vang
berkaitan dengan pengelolaan terminal;

b Penetapan lokasi terminal dan tempat pemberhentian (halte) dalam kota,

¢. Pengadaan (pembangunan terminal baru) perluasan, perbaikan, pemeliharaan
dan kebersihan terminal,

d Pengadaan/pembangunan tempat pemberhentian (halte) baru, perbaikan,
pemeliharaan dan kebersihan halte;

€ Mengatur ketertiban dan keamanan terminal,

17
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Mengatur ketertiban calon penumpang vang turun serta mengatur kegiatan-
kegiatan lain dalam terminal;
Mengatur ketertiban  kendaraan  yang mangkal/parkir dalam terminal,
ketertiban lalu lintas dalam sekitar terminal. ketertiban pemberangkatan
kendaraan;
Melaksanakan pencatatan jumlah penumpang maupun kendaraan vang keluar
masuk terminal,
Melaksanakan pemeriksaan di terminal terhadap jam keberangkatan bus, kartu
pengawasan dan  kelatkan kendaraan serta mencatat dan meneruskan
pelanggaran kepada instansi yang berwenang,

Melaksanakan tugas pembantuan sesuai dengan perintah Walikotamadva Kepala
Daerah

Ketatausahaan yang meliputi segala usaha dan kegiatan di bidang 1ata usaha
umum, kepegawaian, perlengkapan, keuangan dan pembinaan kelembagaan
dan ketatalak sanaan,

b Koordinasi yang meliputi segala usaha dan kegiatan guna mewujudkan
kesatuan dan keserasian gerak vang berhubungan dengan peningkatan
pelayvanan kepada masyarakat dibidang terminal,

c Pengawasan yang meliputi segala usaha dan kegiatan untuk melaksanakan
pengamanan tekms atas pelaksanaan tugas pokoknya sesuai  dengan
kebijaksanaan yang ditetapkan oleh Walikotamadya Kepala Daerah serta
peraturan perundang-undangan yvang berlaku.

Adapun Susunan Orgamsasi Dinas Terminal daerah terdiri dari

Kepala Dinas;

Sub Bagian Tata Usaha;
Seksi Teknik,

seksi Pendapatan;

Seksi Operasional,

Unit Pelaksana Teknis Dinas;
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g Kelompok Jabatan Fungsional,

4.1. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karvawan Dinas Terminal Kota
Surabaya yang berstatus Pegawai Negeri Sipil dan karyawan Abri berjumlah 118
orang terdiri atas karyawan Kantor Terminal Pusat Surabaya sebanvak 36 orang,
karyawan Kantor UPTD Terminal Joyoboyo sebanvak 26 orang, karvawan Kantor
UPTD Terminal Tambak Osowilangun sebanyak 14 orang, karvawan Kantor UPTD
Terminal Bratang sebanyak 14 orang dan karvawan Kantor UPTD Terminal Purabaya
sebanyak I8 orang Sedangkan sampel diambil secara acak, sejumlah 50 orang
diambil 10 orang responden pada masing - masing kantor yang diteliti, mengingat
dalam hubungannya dengan teknik analisis yang digunakan Teknik AHP,
menggunakan metode “brain storming” yang dilenghapi instrumen  kuisioner
Masing-masing terminal, responden diambil dari petugas tata usaha 2 orang, petugas
teknik 2 orang. petugas pendapatan 3 orang dan petugas operasional 3 orang .

4.3, Identifikasi Variabel
Dadam penelitian ini ada sejumlah 11 vanabel sebagai berikut
1. Achievement (X1)

=

Recognition (X2}
3. Attractiveness (X3)

4 Responsibnlity (X4)

3 Advancement (X5)

& Salary (X6)

7. Techmcal Supervision (X7)

8  Company Policies and Administration (X&)
9 Interpersonal relationship (X9)

10, Working Condition ( X10)

1. Kepuasan Kera Karyawan
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4.4. Definisi Operasional Variabel

Sesuai dengan macam variabel vang sudah diidentifikasi sebelumnya, maka

secara operasional vanabel — variabel 1esebur dapet didefinisikan sebagai berikut

{5 ]

Kepuasan Kerja (Y), adalah kepuasan secara umum vang dirasakan responden
terhadap sezala sesuatu vang telah diberikan oleh kantor Dinas dimana mereka
bekerja Adanya kepuasan ini dapat diindikasikan oleh ketepatan waktu dalam
penyelesalan fugas — ftugas atau pekeraan, tingkat keberhasilan dalam
penvelesaian pekerjaan dan rendahnva tingkat compdaint dari atasan  atas
pekerjaan-pekerjaan vang telah diselesaikan

Achuevement (X1), adalah penilaian responden terhadap pengakuan organisasi
atas prestasi yang telah dicapainya sendin selama bekerja di Dinas Terminal Kota
Surabaya Apabila responden menilal bahwa ada perhatian dan penghargaan dari
organisasi atas prestasi yang dicapai, maka responden akan merasakan kepuasan
dalam bekerja

Recogninien (X2), adalah penilaian responden terhadap pengakuan organisasi atas
status selama bekerja di Dinas Terminal Kota Surabaya Apabila responden
menilal bahwa orgamsas: selalu menghargai status dan peran vang dimainkan
dalam lingkup pekerjaan yang ditanganinya, maka diharapkan responden akan
merasakan kepuasan kerja

Atractiveness (X3), pemlaman responden atas daya tarik pekerjaan vang sedang
ditangaminya  Apabila responden menilai bahwa pekerjaan vang sedang
ditanganinya bersifa menarik dan menantang, maka kepusan kerja akan dapat
diraskan pula,

Respensibility (X4). adalah penilaian responden atas tanggung jawab yvang telah
diberikan oleh atasan kepadanva Apabila responden merasa bahwa ia diberikan
tanggung jawab yvang tingm atas pelaksanaan pekerjaan dan tugas sehari — hari,
maka kepuasan kerja dapat dirasakan

Advancemernt (¥5), adalah penilaian responden terhadap ada tidaknya kesempatan
pengembangan karr di Dinas Terminzl Kota Surabava  Apabila responden
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mengakui dan myakini adanya pengembangan dan peningkatan karir di Dinas
Terminal Kota Surabaya, maka kepuasan kerja dapat diharapkan terjadi

Salary (X6), adalah penilaian responden terhadap penghasilan vang diterimanya
dari Dinas Terminal Kota Surabaya vang berdasarkan standar dari pemerintah
Apabila responden merasakan sangat puas terhadap penghasilan vang diterima
dari hasil kerja pada Dinas Terminal Kota Surabava, maka kepuasan kerja terjadi
Techmeal Supervision (X7), penilaian responden atas pengawasan dan perhatian
yang telah diberikan atasan dalam pelaksanaan pekerjaan vang menjadi tanggung
jawabnya Apabila responden merasakan adanya peran atasan dalam mengawasi ,
membimbing dan mengarahkan dalam tugas‘pekerjaannya pada tingkat vang
dikehendaki, maka responden merasakan kepuasan kerja

Ceompany Polictes and Admimistration(X8), adalah penilaian responden terhadap
kebijakan Dinas Terminal Kota Sursbaya dan prosedur administratif VAng
dirasakan selama bekerja pada Dinas Terminal Kota Surabava Apabila kebijakan
dan prosedural administrasi yang ditetpkan oleh Dinas Terminal kota Surabaya
dirasakan menguntungkan oleh responden, maka kepuasan kerja ada
Interpersonal Relationship (%), adalah penilaian responden terhadap hubungan
vang terjadi diamtara baik teman sekerja, maupun dengan atasan  Apabila
responden sangat menyukai hubungan interpersonal baik dengan pimpinan
maupun dengan teman sekerja, maka kepuasan kerja terjadi.

Working Condition (10, adalah penilaian responden terhadap kondisi pekerjaan
dan lingkungan pekerjaan baik yang bersifat fisik maupun non fisik, yang
dirasakan selama bekerja di Dinas Trminal Kota Surabaya Apabila responden
menyukail lingkungan pekerjagan baik fisik maupun non fisik, maka kepuasan
kerja terjadi
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4.5, Lokasi dan Waktu Penelitian

Penclitian ini dilakukan pada lima tempat, vaitu di Kamtor Terminal dan 4

Kantor UPTD Penelitian lapangan dilakukan selama 5 bulan, pada bulan September
2000 s/d Januari tahun 2001

4.6. Prosedur Pengambilan Data

Penelitian ini disamping menggunakan data sekunder, juga mengeunakan data

primer yang bersumber langsung dari responden vang diteliti dengan menggunakan

tinstrumen kuisioner  Adapun prosedur pengumpulan dan pengolahan data adalah
sebagai berikut -

(R

Dilakukan wawancara dengan Kepala Dhnas Terminal Kota Surabaya mengenai
faktor apa vang diperkirakan dapat memotivsi karyawan Dinas Terminal Kota
Surabaya dalam melaksanakan tugas memberikan pelavanan kepada masvarakat
Setelah dikenali bahwa motivasi bisa timbul karena adanva kepuasan, maka
dicari faktor — faktor apa yang secara teoritis dapat meningkatkan kepuasan kerja
karvawan

Melakukan studi kepustakaan tentang faktor — fakior vang dimungkinkan dapan
mempengaruhi kepuasan kerja karvawan

Menyusun  instrumen  penelitian  unuk  kemudian  disebarkan  kepada
responden'sampel penelitian

Mengadakan pertemuan dan memberi penjelasan tentang definisi operasional
variabel penelitian (brain  siorming) dalam rangka mengadakan petunjuk
pengisian kuisioner

Setelah kuisioner diterima kembali dari responden, maka data diolah dengan
menggunakan bantuan saftweare AHP

Analisis hasil olah data dilakukan dan diadakan pembahasan atas hasil yang
diperoleh agar informasi yang akurat dapat diperoleh dan disajikan pada akhir
penelitian
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4.7, Alai atan Instromen Penelitian

Disain kuisioner didasarkan pada panduan penggunaan teknik AHP. dengan
meminta responden untuk menunjukkan skala prioritasnya atas variabel vang diteliti
Ada 2 jenis pertanyaan yang diberikan kepada responden. Pertanyaan pertama adalah
meminta responden untuk memberikan angka —angka dalam skala prioritas vang
berkisar antara | sampai dengan 10 Angka | bermakna sebagm faktor yang paling
dianggap penting oleh responden dan dianggap paling dapat memberikan kepuasan
kerja, sedangkan angka 10 dianggap sebagai  fakior yvang paling tidak
dipertimbangkan oleh responden Untuk variabel kepuasan, responden diminta
pendapatnya atas kepuasan vang secara umum dirasakan selama bekerja di Dinas
Terminal Jawaban berkisar dan sangat puas sampai dengan tidak puas

Agar data yang diperoleh dari hasil kuisioner ini dapat dikatakan sahih atau
valid dan realieble, maka telah diadakan pretest dengan beberapa reponden pada
masing — masing Kantor Terminal, sebelum penelitian lapangan betul-betul
dilaksanakan Frezest dimaksudkan untuk menilai kembali statemen-statemen yang
dapat dan tidak dapat dipahami oleh responden, agar responden dapat memberikan
keterangan yang dikehendaki dan dapat mendukung hasil penelitian

4.8. Teknik Analisis Data

Dalam penelitian i digunakan alat analisis 41
Definisi AHP

Mctode AHF dikembangkan oleh Thomas L Saaty and Luis G Vargas
(1994 175) dan telah digunakan untuk membantu para pembuat keputusan dari
berbagai negara dan perusahaan Dengan AHP kita dapat memandang masalah dalam
kerangka berpikir yang terorganisir, schingga memungkinkan kita mengambil
keputusan efektif Masalah yang kompleks dapat disederhanakan dan dipercepat
proses pengambilan keputusannya

Prinsip kerja AHFP adalah menvederhanakan masalah kompleks vang tidak
terstruktur, strategik, dan dinamik menjadi bagian-bagianava, serta menata variahel
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dalam suatu hierarki Kemudian tingkat kepentingan setiap variabel diberi nilai
numerik secara subyektif tentang art pentingnya secara relatif dibandingkan dengan
variabel lain Dari berbagai pertimbangan tersebul kemudian dilakukan sintesa untuk
menetapkan  variabel yang  memiliki prioritas  tertinggi  dan  berperan  untuk
mempengaruhi hasil pada sistem tersebut
Sefain it AHP juga menguyi konsistensi penclitian. Bila terjadi penyimpangan
yang terlalu jauh dari nilai konsisten sempurna, maka penilaian perlu diperbaiki, atau
hicrarkhi harus distrukiur ulang Keuntungan vang diperoleh bila kita memecahkan
masalah dan mengambil keputusan dengan menggunakan AHP antara lain
I Kesatuan: AHP memberi satu model tunggal yang mudah dimengerti, luwes untuk
ancka ragam persoalan tak terstruktur

[ )

Kompleksitas: AHP memadukan ancangan deduktif dan ancangan berdasarkan

sistem dalam memecahkan persoalan kompleks

3. Saling ketergantungan AHF dapat menangani saling ketergantungan elemen-
elemen dalam suatu sistem dan tak memaksakan pemikiran linier

4. Penyusunan hierarki. AHP mencerminkan kecenderungan alami pikiran untuk
memilah-milah clemen-elemen suatu sistem dalam berbagai tingkat berlainan dan
mengelompokkan unsur yang serupa dalam setiap tingkat.

3. Pengukuran: AHF memberi suatu skala untuk mengukur hal-hal dan mewujudkan
metode penetapan prioritas

b Konsistensi AHF melacak konsistensi logis dari pertimbangan-pertimbangan
vang digunakan dalam menetapkan berbagai prioritas

7 Sintesis: AHFP menuntun ke suatu taksiran menyeluruh tentang kebaikan setiap
alternatif

% Tawar-menawar AN mempertimbangkan prioritas-prioritas relatif dari berbagai
faktor sistem dan  memungkinkan organisasi memilib  alternatif  terbaik
berdasarkan tujuan-tujuan mereka

% Penilaian  dan  konsensus. AHP tidak memaksakan konsensus  tetapi

mensintesiskan suatu hasil yang representatif dari berbagai penilaian
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10 Pengulangan proses AHP memungkinkan organisasi memperhalus definisi

mereka pada suatu persoalan dan memperbaiki pertimbangan serta pengertian

mereka melalui pengulangan
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SIMPULAN AN SARAN

6.0, Simpulan

Berdasarkan hasil anahisis maka beberapa hal vang dapat disimpulkan dari

penchitian 1m adalah

[

Lidi

Secara skala prionitas, maka faktor — faktor motivasi vang berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karvawan di Kantor Dinas Ternunal Kota adalah sechnca
supervision,  workoeye  condivion, Imferpersonal  relafionship, n-_-,-.llrr.-m_qhn';.f_q.;
HHFOLIIVEITESS, Qo II':'-m'.ln: fes - efian uJ.l:l.L, FELOTRING, o frevemrend oo
achvermncemen,

Secars skala prioritas, maka fakior - fakior motivasi vang berpengaruh terhadap
kepuasan ke karyvawan UPTD Terminal Purabava adalah workimg comdivion,
fectmical  sxupervision,  erpersanal  relatiomhip,  company podicies  odan
iRt ral N, HPECHVERESS, ré armibion, gelvemcerment dan aclievement,

Secary skala priontas, maka faktor - faktor motivasi vang berpenparub terhadap
kepuasan kerja karvawan UUPTD Terminal Tambak Usowilangun adalah weorking
comiditiom, technicel  supervission, responsibility,  aiterpersonal Fulatiansiip,
ctiwpony policies and adm,  aitreciiveness,  recogmiion,  advancement  dian
cciievemen,

Secara skala priontas, maka faktor — faktor motivasi yang berpengaruh terhadap
kepussan kerja harvawan UPTD Joovabove adalah rechmend  supervision,
wearking  comdition,  iterpersonal  relationsiip, respons by, attract iveess,
cempany policies and adw., advarcenent, recogmirion dan aolievemens.

Secard skala prionitas, maka faktor - faktor motivasi vang berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karvawan UPTD Bratang adalah working comdition, techmenl
vuperviston, aterperssonal relationship, responsibality, artraci venoss, compey

poalicies and acfnrinitration, PecEEEon, dovaneEiment don aefievemenr.

57
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secarn skala priorias, maka fakwor — faktor motivas: vang berpengaruh terhadap
kepuasan kera karvawan di 5 kantor dinas terminal di kota Surabayn adalah
working  conditon,  techmeal supenvision,  interpersonal  refatonship,
responsihility,  attractiveness, company  policies and  adm Recognition,
acdvancement, dan achievement

Secara rata - ra faktor vang dipentingkan karvawan adalah motivasi vang
berupa  pomicliharaan komdisi  Toeek oo kerra vang  boik pefiksnaan
prengawasan dalam artian pemberian prerhatics, pemeltharaon fehaezan bark o
Randor, Keperoavaan aieeen dafam menther: langemmyp povad ciax fupas dan

preningkadan dave farik pekerjoaan

6.2, Saran

|

o

M

Saran yang diusulkan kepada Dinas Termmal di kota Surabay antara lain
Has1l penelian im perlu ditindak lanjut sumu strafeg layanan orgamsasi kepada
langganan intemal tentang upava minimalisasi  selisih {discrepansy)  antara
harapan-harapan, kebutuhan-kebutuhan atau nila-nilai vang seharusnva dengan
api yung menorut saat i dirssakan atau telab diperoleh dan dicapai. Apabila
kenvatan vang ada dirasakan lebih besar dar apa vang dinginkan, maka
karyawan skan menjadi lebth puss, schaliknya semakin besar selisih antara
kenvataan  dengan  standard  vang  diinginkan, maka  semakin  besar puli
wendakpuasan karvawan techadap pekerjaan.
Menmgkatkan perbakan kondisi lingkungan kerja
Meningkatkan perhatian atasan kepada bawahan
Meningkatkan hubungan baik dan memben perhatian pada fakior sosial
Menmgkatkan kepercavaan atasan kepada bawahan

Meningkatkan dava tarik pekerjaan
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Lampiran 1. Rangking Faktor Kepuasan Kerja

I 1 Rangking Faktor Kepuasan Kerja di Kantor UPTD Terminal Pusai

Mo, | Faktor-Fakior Kepuasan Kara Data Hasi Kuesioner G |Bobot|Rangking
1 |Acteevament (X1} 4112|433 (a[1]3f2|3]2421 |08 8
2 |Recognition (X2} d|Bl3|2(e(2|3)2|4]|4]3172 0060 T
3 |Aftractivenass (X3} B{7|7|5|4|s|6|a|7|7|610a|o117] s
4 |Responsibiity (X4) 7leg|8|7|T|0|V|7|6]&| 701|033 4
£ |advancenent (X5) 221|125 |4 |4]3| 12430 |0.040 |
B |Sakary {X6) 13 (4311 v )1 ]1]1112)] 1534 0028 1a
¥ |Technical Supension [X7) dgle(bf10f(8 (8 (8| 8|90 8955 (0,168 1
8 |Company Policies & Adm. (%8) B|&8|6|4|3|6[5|6|6|a008 |o0nd] &
8 |Interpersonal Retaticnship {X%) 4|18 |B| 8|10 1W0[10{10]| & | 7,655 |D. 145 3
10 [Working Conditoe (313) Sl10|1|a| 7|8 (8] 9| B85 0167 2
52037 (1,000
{1 — Geometrik AMean
1.2 Rangking Faktor kepuasan Kerja di Kantor UPTD Terminal Purabaya
Mo | Faktor-Faktor Kepussan Kena Cata Hatil Kuesionar G |Bobot| Rangking
1 |Achievement (31} 21|31 )2|3|4)4|2|2029|0038] 10
2 |Recognition | $2) |V [(5|E)3[1|a]2]3| 1] =362 0049 ]
3 |Aftractveness (K3 Gl4|8|6|al4|5|5|6]4]5123|0,008 &
4 |Responsibility (K4) Tla|(7la|Tle|a|F |87 7448|0740 4
5 |Advancement [ X5 4132|1413 2|1|2|3 2250|0042 ]
B |Salary (X8) 2|15 |3|2l2|6|1|a|l1]|5|2488 0047 7
T [ Technical Superasion (X7} 8| B iafi0| 8 | 8|87 |10| 9047|0170 2
B |Company Poicies &Adm (XB) |5 |7 (4| 4(s|6|6|6|5|6]|5320]0100 s
¥ |Interpersonal Relatorship (X8) |8 | B |8 (7|8 | 7|7 8|e| 8| reesfo144 3
10 |Wiorking Condition (X 10) 10410 2|8 | 10|10 70| 13| B | 9,587 |0.180 1
53,337] 1,000
(5 = Creometrik Mean
1.3 Rangking Faktor Kepuasan Kerja di Kantor UPTD Terminal Osowilangun
Mo | Fakior-Fakior Kepuasan Kena Crata Hasil Kuesionar = |Bobot| Rangkang
I |[Achievament (K1) afalt1f1]1]ajafz]2|2]|2107 0040 10
2 |Recogniton (42} 211|253 |5 |4)1]|6 | 2825|0053 )
3 |Attractveness [X3) S|ld4{&|8|B|B|(6|5|4(4]5123 (0008 &
4 |Responsability (d4) FieITyT|Tle| |8 | 7| TET2|0 142 a
§ |advancament [X5) 11342421 (2]3[2]216% 0044 ]
& |Salary X&) Jlel2) 2]V 20018572115 0040 B
T |Technical Suparvisson (X7} 9 (1010} & |10 7 )10] 9|58 |8 |8.04T (0170 2
B |Company Policies & Adm (XB) (B |8 5|4 |5 |6 |4)6|7|5|5223|0008 5
8 |inferpersonal Relabonship (X8) (B (7 |&|a|8|B|7|7|8 |08 7,556 |0 142 4
10 [Warking Condition (%10) 10/a|o|w|olo|e|w|10]10] o587 [0,180 1
Total 53, X7 1,000
(v = Crecmetrik Mean
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| 4 Rangking Faktor Kepuasan Kerja di Kantor UPTD Terminal lovoboyo

Mo | Faktor-Fakier Kepuasan Hera " Data Hasll Kuesioner & |Bobot| Rangking
1 [Achuevement (X1) Fl2(4(11a|3(2|3]4]1]2421 0047 &
2 |Recognition (%2} 4(5|2|3|2(a|1]|2]2|4|2822/00%]| 8
3 |Astraciivensss (K1) B|7|6|6|5|6|4|8]l6]|3 5,180 | 0099 5
4 |Respongibdity (H4) Tlele|7|7|lslal7Tlals 7458 {0143 4
5 [Advancement (X5 2lale|4(v1|2|ala]l5]1 2653 10 051 7
& [Satary |X8) i1l 2)af1)6)1|1|2]180e|o028] 10
7 lT|||»:+1r1r-c:E|I Buperasion (X7 B0 (i0fe (o 10f8 (8|8 fessT 017 1
8 |Company Polcies & Adm. (XA8) Ble|a|(5)|a|6(8|6|3]s5|s5000|0008 &
B (Interpersonal Relationshp (X9} Sla|1o(a|la| 7|7 |10010]10 7,581 |D. 145 3
10 |Working Condition (%10) e 7|a|w00le|e|7]7|8514 0184 2
Total B1,976| 1,000
(s = Creometrik AMean
1.5 Rangking Faktor Kepuasan Kerja di Kantor UPTD Terminal Bratang
Mo | Faktor-Fakior Kepuasan Hena Dot sl Kupnmome: G [Bobot F-‘.anﬂ-g_
1 Achievemneant (1) 4131311241141 2028 a,Gze ]
2 |Recognition (%21 dla|6|S5|1|2|3|3]|2|4|2081 0058 T
3 [Atractiveness (X3) Blo|a|B|4|5|8|(6]|8]|3|aary 0, O 5
A [Responsblity (24) B8 |F(7 8|7 (8|7 |0|8B]| 7644 0,144 “
5 [Advancement {X5) 2122|121 F|3 (4|55 2 2802 0,048 B
G |Sedary (¥ T[TV 3 (83221791881 003z 10
7 |Technical Buparasion (X7) Tle|&|e|1w0|10|10|10(8|7]|8719 0188 2
B [Company Poboies & Adm [XH}) ElE|a|4|6|6|5|4|a|5]|4799 |00m 8
B (Interpersonal Relationship | X5) BV |®|8|7|9|8]|0|10](10] 8438 0,161 3
10 |Werking Condgtion {X10) 1a{10({10j10|e|8|a|e|7|6|6837 0168 1
Totai 52,482 1,000
= Creomeirik Mean
1.6 Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan UPTD Terminal Kota di Surabava
Mo, Lokasi Kantor Dinas Data Hasil Kuesioner G |Bobot| Ranghking
1 [Terminal Pyusat l22|4a|a|a|3|s|4|a|a174|pom 1
2 (Terminal Bungurasih Alajal3|2|alz)2|alalzemse|oer 4
3 [Terminai Tambak Osowilangun | 4 |3 |4a|alalal2|2|2|2|2808 0,203 3
4 [Terminal Joyoboyo 3223|211 (4]3]z 2449 (D172 ]
5 [Terminal Bratang 3|3(4)|3|2]2|3|a|3]|3|2030 0208 2
Total 14,263 1,000

Creonmedrik Mean
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Lampiran I. Hirarki kepuasan Kerja Karvawan Dinas Terminal

Surabava
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Lampiran 3. Bobot Relatif Faktor Kepuasan Kerja Karvawan

3.1 Bobot Relanif Faktor Kepuasan Kerga Karvawan di Kantor Terminal Pusat
KEPUASAN KERJA

Hoda, 50000
Diata with respact o PUSAT = GOAL

%1 2471,
xz 3174, |
%3 ' 6183, |
x4 7045 |
NS 2130, |
X8 ' ~ HR5S_|

M7 [ 4008,
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Mijabereyiption D P liaii
Eaal |HERPLASAN RERIA
Pliaa FARTOR TIRAS TERKIPIAL T
MAchie ant (PRE &5
T = (PERGA] )
’ Abrac PEEERJAAS LR
S panminlity | TAMNG i J
Aifran 1t [PFEMNGEMSANMGES T
R S5 i v

il Inferpenong Refglionshe (HUBLUMGAMN ANTAR FEEAM KERJA]

Incorsistency Rato =0.0
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31 Bobot Relanf Fakior Kepuasan Kerja Karvawan di Kantor UPTD Terminal

Purabava .
KEPUASAN KERJA
Mada: 10000
Data weth respect fo BUMGUR < GOAL
b 2024,
w2 [ 762,
X3 5123,
x4 444
X5 2755
XA Sl
T 5320
XA TEE
®A a5av
dbreviation De=Tinilinn
=al FEPLIASAMN EER
ILMGLR EANTOR DINAS TERMINAL BUMNGLRASI
| EST
agtitian |PENG !
Stractn Ll ) SERIDIR
! T T e o [ T &l UM AWEA
K5 B e rarm e e MEBAMGAN DR
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k i SML LINGH LM AN T

¥4 o

X2 i e
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X8 e e e Y e
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5.3 Bobot Relatif Fakior Kepuasan Kerja Karvawan di Kantor UPTD Terminal
Tambak Osowilangun

KEPUASAN KERJA

Mode: 40000
Ceata with respact tao. WILAMGUN = GODAL
1 2107
v 2825
3 5123
il ToT?
o 2188
DodT,
w7 5&23
i) ¥ oo
ok QEET
Al brayiating Crefinitinn
KFEPLAEAM FER 1A
el KANTOR DINAS TE} TAKEAR O TE-T ]
. e PRESTASI]
. =] , = T
= i HOIR
Hesponnibiiy { TANE AN AR
dvan i EriG Al TR
¥ echnleal Sups
W i Al I = 1
marparsonal ReatonsEp (HUBLUNGAN ANTAR RELAN KERLA)
| I RTINS = T I
X1 041

w 055
X3 104
x4 148
x5 042
AE 177
o o2
bt 144
i 8T

Inconsistency Ratso =00
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i 4 Bobot Relatif Faktor Kepuasan Kerja Karvawan di Kantor UPTD Terminal

Jovobovo )
KEPUASAN KERJA
Mo 300
Dats with respect bo. JOYOBOYD < GOAL
X1 2421
K i L
X3 5169,
M T458
x5 L6503
A BoET,
w7 5000,
xR To81,
xa 8514,
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3.5 Bobot Relauif Faktor Kepuasan kerja Karvawan di Kantor Dinas Terminal

I3ratang

Had
Ao
A8
ur
xa

KEPUASAN KERJA

MWode: 20000
Data wih respect o BRATAMNG « GOAL

#1 2024
) 2861
3 4977
x4 7 5dg
X5 2502,
i 219,
X7 4759
L B35,
it BE3T

I
i

nobngistiency Ratlio =00
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1.6 Bobot Relatl Faktor Kepuasan Kerja Karvawan [Dinas Termingl Surabava

KEPUASAN KERJA

Made

Lrala wilh mesoect to: -S0A1

PLURABAYA 2614
BRATANG Zazp
JOYOBOYD 2449
WILANGUN 2854
PUSAT 3174
Mhlbroyiati sl imiiis
[ | = 1a)

T e e e e e R S
L N e R e A S
L e R R
e S T T e e T R
e e e i gt o i e i el e

PLSAT 223
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Lampiran 4. Pengumpulan Metode Eigen Value Untuk Bobot Relatif

4 1 Bobot Refauf Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan Dinas Terminal Kota di Surabaya

[ oo
Ir““cﬁhr—rmﬁfﬁi‘_[ﬁ

4.2 Bobot Relatif Faktor Kepuasan Kenja di Kantor UPTD Terminal Purabava

[l.l!'.'

|ﬁFWWﬁmﬁfﬁ

4 3 Bobot Relant Faktor Kepuasan Kerja di Kantor UPTD Terminal Bratang

v E b by v



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4.4 Bobot Relatf’ Faktor Kepuasan Kerja di Kantor UPTD Terminal Joyoboyo

[FINETE [pRaTANE: Iﬂm!m| FIRAT
a1
1] ] ) M = w [ T a ™
{1, i iy [ULRE ] [ 1.2 LI [L RN {1BIT) LI Y] LT bs

4.5 Bobot Relatif Faktor Kepuasan Kerja di Kantor UPTD Terminal Tambak Osowilangun

4.6 Bobot Relatif Faktor Kepuasan Kerja di Kantor Dinas Terminal Pusat

SOAL

{1,
[FTNGTR' [PRATANE voseTo WO [TFEAT
BLIZT

n u o 34 = I k3l b+ | n
LAY ILE IR (BT L E AL k. LT (LT e LN AL i
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Lampiran 5 : Kuisioner ’

|

Daftar Pertanyasn

SECATA Lmum (LR IR |"l.F'II.‘|iI|‘-.lI SALICEAra |I.'I'I|::I"I:_ kL'F'".I:Ih:JII l\-.'.h'-l|i_|. VAl SandEry

rasakan selama bekena di instansi i

§]

[& i

-

]
SENLRL [

Puas

Cukup Puas

Kumng Puas

| 'idak Puas

Lnbawah i faktor-faktor vang dapai memmbulkan kepuasan kerja karvawan

Berilah nomor urut sesum dengan tingkat kepentingannya

il

]

JI.|I'I:'|"II|-'I'.'II II:lrl_H'|,|H|| | |
recirmirian (reneakoan | !
Ariractivenesy (Dava lank pekerjaan iu sendin ) { |
Hespemaifliny ( Tanggung jawab i

lovarncemont | Peluang untuk pengembangan) - |
Serfaey LU |

Fechniood stpessiyion { Pengawpsan) [ i

PR JRRICTES GrrNT HOM I AT T
{ Feraturan dan Kebnaksanann) |

fderpersonal relatonshyp ( Hubungan antar karvawan) | |

Worrktngoomcition (Rondist limgkungan pekenaan) i
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