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RINGRASAN

Penelitian i bertujuan (1) untuk mengetahw ada udeknva penzaruh vang
sipnifikan dari vanabe! marketing mix, kelompok acuan, demogprafi dan sosio ekonomi
terhadap perilaku konsumen dalam mengambil keputusan membel rumah RSS
{2} untuk mengetahui variabel apa saja < antara vanabel marketing mix, kelompok
acuan, demografi dan sosio ckonomi yang berpengarub sangal dominan  dalam
mengambal keputusan pembelian rumah RSS

Populasi dalam penclitian im adalah pembeli rumah sangat sederhana tipe 36
melalu KPR BTN di Kota Admimstratf Jember. Pengambilan sampel vang digunakan
adalah tekmk proportional area ramdom sampling, metode pengumpulan data vang
digunakan meliputi kucsioner, wawancara dan dokumen Vanabel bebasnyva yanmu
Marketing mix meliputi © praduct (X)), price (X)), place (Xa), promotion (34), persona)
trauty {Xs), plosical evidence (Xg), process (X5). Kelompok acuan mehiputy @ keluarga
(M), teman kena (Xg), tetangpa (X)) dan Demografi dan sosio ekonomi vanu
peredapatan  keluarga (X)), Sedang vanabel tenkatnva (Y) adalabh  pengambalan
keputusan dalam melakukan pembelian rumah.

Analisis statisuk vang digunakan regresi liner berganda untuk mengu)i
pengaruh vanabel bebas (X; - X)) baik secara bersama-sama maupun individa
terhadap proses pengambilan keputusan dalam pembehan rumah Hasil penelitian
menemukan bahwa marketing mix, kelompok acuan dan demografi dan sosio ekonom:
merupakan yang diperimbangkan dan divakini dapat melandasi proscs pengambilan
keputusan untuk membeli rumah

Hasil temua analisis regresi hmer berganda menunjukkan bahwa secara
bersama-sama marketing mix, kelompok acuan, demografi dan sosio ekonom
berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku konsumen dalam mengambil Keputusan
untuk membel rumah, secar individu vanabel teman kena (X%) dan keluarga (X5
mempunyval pengaruh vang sangat dominan.
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ABSTRACT

This research aimed (1) at examining whether or not there was sipnifican:
miluence of the vanables, such as marketing mux, reference group, demography and
socioeconomic on the consumer’ s beéhavior in deciding to purchase a house, and () at
examining which variables have more dominant influence on the consumer’s decision
making

The population of this rescarch consisted of howse type 36 purchasers through
the BTN Bank Credit im Jember. The samphing technigue wsed was the purposive
proporiional area random sampling, where as the data collecting methods uscd were
questionnaire, mterview and documentation. Marketing mix as an independent vanable
covered ¢ praduct (X), price (Xz), place (X3), promotion (X), personial frams (Xs),
plvwicad evadence (Xa) and process (X7), Reference group covergd — family (5,
colleagues (Xy) and neighbors (X)) Demography dan Socioeconomic was coverad by
Family incoem (X} The dependent vanable {Y') was the decision making to purchase
houses

The data analysis used was the multiple linear regression statistics 1o anahze the
influence of the independent vanables (X — X} both in group and individually an the
decision making process to buy the houses. The research result indicated that marketing
mix, reference group. and demography and sociceconomic constituted the variable o be
considered and believed to influence the consumer’s decision making process to buy the
howses
The result of multiple hinear regression analysis demonstrated that in a group marketing
mix, reference group, demography and socioeconomic sigmcantly affected the
consumer’ s behavior im deciding to buy houses. Individually, colleagues vanable i X9)
and Farmly vanable (X8} had dominant influence

LR


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR IS1

HALAMAN JLUDLILL
HALAMAN PENETAPAN PANTTIA PENGL

HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN

KATA PENGANTAR
RINGEASAN |
ABSTRACT ...........
DAFTAR 5]
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR

1

PENDAHULUAN

1 Latar Belakang Masalah
1.2 Rumusan Masalah |

15 Tujuan Penclitian .

I 4 Manfaat Penchuan

TINJAUAK PUSTARA

21 Landasan Teon

Z.1.1 Konsep dan Pengertian Perumahan

12 bredin Pemilikan Rumah Bank Tabungan Nepara

1-J

r-JA

215 Fakwr-fuktor vang mempengaruhi perilaku konsumen

[ I

Fedl

| ¥ Kelompok Acuan . .

219 Demografi dan Sosio-ckonomi

1.3 Konsep dan Pengertian Pemasaran

A4 Teori dan Model Penilaku Konsumen

1.6 lahap-tahap dalam proses pengambilan keputusan membel;

1T Marketimg Mix { Bauran Pemasaran)

Halaman
|
1
1
w
v
vl

Vi

%


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

A

22

Hasil Penelitian Terdahulu .

RERANGRA PIKIR DAN HIPOTESIS

A

3.2

kKerangka Mkir

Hipotesis

METODOLOG] PENELITIAN |

4.1
42

44
4.5
A6
4.7

4.8

Lokas: Penelinan

Populase dan Sampel Penelitan

4.2.1 Populast Penelitian

422 Sampel Penclitian ..

Vanabel Penelitian |

431 ldentifikasi Vanabel |,

432 Definis Operasional Vanabel
Sumber dan Jenis data

Metode Pengumpulan data ..
Penentuan Skoe

Validinas dan Reliabilitas Instrumen Pencliian
471  Up Vahditas Instrumen ..

477  Ujn Rehabilitas Instrumen
Tekmik Anabsis Data dan Uji Hipotesis |
481 Teknik Analisis Data

482 Up Hipotesis

HASIL PENELITIAN, ANALISIS DAN PEMBATTASAN

Hasil Penelitan
511 Gambaran Wilavah Penelitian

3012 Gambaran Umum Bisnis Properti

=l

I 3 karakieristik Responden
b4 Desknpsi Vanabel

e

Vil


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

82 Analisis Hasil Penelitian . ——— 14

521 Up Validitas ... A ’ : 84
522 Ui Religbilitas ..., S, B
523  Analisis Rogresi Berganda O N —— 85
5.3 Hasil Uy Hipotesis . .. : TV ek 87
54 Pembahasan et ; RG

341 Pengaruh vanabel bebas terhadap pengambilan keputusan

konsumen dalam membel RSS tipe 36 vang siemifikan Ba
342 Pengaruh vanabel bebas terhadap pengambilan keputusan

Konsumen dalam membel RSS tpe 36 vang tdak signifikan 93
543 Hasil Pengambilan keputusan dalam membeli Rumah KPR

BTH npe 36 R85 pep—— [ WS AW N iy

544 Keterbatasan Penelian b uy

¥1L SIMPLULAN DAN SARAN | oo 1)
Bl Sdmpulan ... o 05
B2 Saran . capng {101
DAFTARPUSTAKA . oo e N - 102


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-

DAFITAR TABEL

Momaor Jindul

1.1

54

Jumlah Pembangunan oleh Pengembang di Kota Administrat
Jember whun 1999 untuk RSS dan RS

Rata-rata human Rumah Tinggal di Kota Adminsiratf Jember
Tahun 1995 - 1999

Jumlah Debitur KPR-BTN tipe RS5 36/45 dan RS tipe 36/45
Kota Administratif Jember Tahun 1999

Vanabel-varniabel dan Indikator Bavran Pemasaran Produk Jasa

Populas: penclitian permilik dan penghumn RSS upe 36 di

Kaota Administratif Jember

sSampel penchiian permihk dan penghuni RSS tipe 36 di

hota Administratl Jember

Luas Wilavah dan Jumlah Penduduk per Kecamatan/Kelurahan

N Kota Administeatif Jember Tabian 1998

Latar belakang pendidikan Penduduk Kota Admimistratif Jember

Tahun 1999
Jenis Mata Pencahanan penduduk Kota Admimstrasif Jember
Fabun 1999

Produk Domestik Regional Bruto Kotatil Jember berdasarkan harga

Foonsizn tahun 1996 s/d 199

Perkembangan perumahan KPR-BTN di Kota Admimstratil Jember

Tabun 1906 - 1995

Luas tanah menuni tipe rumah KPR-BTN di Kota Admimistran§ Jember

Tahun 1998 ... ...........

Halaman

A

55


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-

57 Tingkat harga rumah pada PT Graha Laksana Utama, PT. Gunung Batu,

Dan PT. Rekatama cendika di Kotatif Jember tabun 1999 33
58  TDnstnbusi responden menurut tingkat pendidikan 56
59  Instnbusi responden menurut jenis pekerjaan . 57
510 Dastribusi tngkat pendapatan responden dalam Rumah tangga ... . SR
511 Dhstribusi Responden menurst wsea .. . . 59
512 Distribusi Responden menurut jangka wakiu pelunasan KPR-BTN . 6l
5.13 Distnbusi responden menurut media informasi yang digunakan

Dalam mempelajan KPR-BIN ... ... B a1 4B L 61
514 Distnbusi frekuensi item vanabel Produet (X1) S ARARSPR, (2
5.15 Distribusi frekuensi item vanabel Poce (X2) i
%16 Distribusi frekuensi item vanabel Place (X3} ..o oen. ol
5.17 hstnbusi frekuensi nem vanabel Promotion (X343, e iie e e b
518 Dhstnibusi frekuensi item varabel Personal trants (X5) i 70
.19 Distribusi frekuensi item vanabel Physical evidence(X6) 71
5.4 Distnbusi frekuensi item vanabel Proses (X7) . /I 72
5.21 Instribusi frekuens: item variabel keluarga/saudara (X8) . 74
522 Distibusi frekoens: iem variabel teman kerja/sahabat (X9) 76
5 23 Dnsmbusi frekuensi item variabel tetangga (X010 oo 7
5 24 Dhstribusi frekuensi item vanabel pendapatan kelvarga (X11) .. 79

525 Dustnibusi [rekuensi item vanabel pengambilan ramah KPR-BTH

Tipe- 36 B8S (X)) o ; 81

xl


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Momor Judul Halaman

F

Konscp mti pemasaran : RrTE ey s S i 13

foud

27 Model lengkap perilaku konsumen yang memperhihatkan pembehan

Dan hasil ..o R e SR v = S A 14
71 Model perilaku pembely e T 19
» 4 Model faktor-laktor vang mempengarubi keputusan Konsumen ... 20
15 Model faktor-faktor yang mempengarub uingkah laku konsumen .. . 21
16 Proses keputusan pembelr = oo © A N 22
31 Kemangka pikir terhadap vanabel-vanabel vang ditelim ... 27

bl


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAL 1
PENDAHULL AN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kebutuhan primer manusia yvang terdiri dari sandang, pangan dan
papan meruopakan keharusan  serta menjadi  perhatian  penuh  bagi
pemerintah untuk memenuhinva dalam rangka menciptakan kesejahteraan
bagr kemdupan masvarakar Upava uniuk memenub Kebutuhan pnimer
masyarakal (sandang, pangan dan papan) dilakukan dengan menvediakan
alat kebutuban dengan kuantitas vang cukup, kualitas vang terjamin dan
harga vagn terjangkau, Lebih tegas telah dinyatakan dalam GBHN bahwa
pembangunan perlu untuk semakin ditingkatkan Khususnya perumahan
vang terjangkau oleh masvarakat  wvang berpenghasilan  rendah
(GBHN, 1992)

i antara pembehan  barang-barang guna menyediakan  alat
kebutuhan vang paling banyak memerlukan alternatif. perhitungan vang
matang, banvak melibatkan pihak (keluarga, sahabat. teman kerja. atasan
dan sebagamya) adalah pembelian perumahan. Sebab seseorang untuk
membeli rumah tidak untuk sementara telapi untuk selamanva sehingga
banvak faktor wang harus dipertimbangkan, diantaranva lokass
perumiahan, hingkungan, fasilitas, Kemantapan (Kevakinan) akan manfaai
vang diberikan oleh rumah vang dibeh, persetujuan keluarpa (anak, isiri
dan swami) dan tidak kalah pentingnya adalah harga. Khususnya bagi
masyarakal yang berpenghasilan rendah, biasanya tuntutan pembelian
rumah lebith hati-hati dan tuntwtan terhadap fasilitas tdak berlebihan
tefapt vang menjadi  kongentrast adalah masalah  harga, sehingga
kebanyakan rumah yang diinginkan adalah Rumah Sangat Sederhana
{E55) dan Rumah Sederhana (RS) berkaitan dengan penghasilan vang
dterima oleh keluarga yvang bersangkutan

Pemenuhan kebutuhan perumahan vang dapat dijangkau oleh

masyarakat berpenghasilan menengah ke bawah dirasa sudah mendesak
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saal am. Karena rumah itu sendin spnpgat dibutuhkan masvarakat untuk
helangsungan  hidupnya, baik  secara  individu  maupun  bersama
keluarganya Peningkatan pemenuban kebutnhan perumahan im sangat
dipengaruhi  oleh  pertumbuhan  penduduk  dan  peningkatan  standar
kehidupan masvarakat wvang tercermin dalam GNP dan pendapatan per
kapita serta peningkatan kebutuhan pendidikan, keschatan, kesempatan
kerja dan sebagainva. hondisi di atas sangat banvak dialami khususnyva
oleh negara vang berkembang termasuk Indonesia

Upaya untuk memenubt kebutuhdn perumahan bapgi masvarakat,
pemerintah telah menunjuk Bank Tabungan MNegara (BTN) schagai
lembaga kewangan wvang membaniy pemerintah  dalam menvalurkan
bantuan pemerintah ke masyarakat, vaitu fasilitas Kredit Pemilikan
Rumah (KPR). Sebagai bantuan realisasi bantuan pemcrintah kepada
masyarakat untuk kepentingan perumahan, maka pemerintah melalu Surat
keputusan Menteri Kevangan No. B-49/ME/N/I/1974 tanggal 29 Januari
1974, menunjuk Bank Tabungan Mepara untuk mengemban tugas khusus
menyukseskan  pembangunan  perumahan  dan  pemukiman | Refleksi
Pembangunan Perumahan pada Pelita VI, 1997 83),

Dengan kebijakan ini banyak pihak memberikan penilaian bahwa
BTN mempunya peran yang uwiama dan twlang pungpung pemerintah
dalam mewujudkan program pembangunan perumahan nasional Sejak
tahun 1974 hingga akhir 1996, BTN telah berhasil membiavai rumah
sebanyak | 287 528 unit dengan nilai kredit Rp. 8.1 wrilyun. Sementara
untuk tahun 1997 BTN telah menvalurkan KPR scbanvak Rp. 356 milvar
untuk membiavai rumah sebanyak 37.822 unit. Dari keseluruban Jumkah
KPR yang dikeluarkan BTN 90% o amaranva digunakan untuk
membiavar Romah Sederhana (RS) dan Rumah Sangat Sederhana (RS%),
Melihat penggunaan KPR-BTN vang mavoritas diarahkan ke RS dan RSS.
tampak bahwa kebijakan imi diarahkan pada pemenuhan kebutuhan
perumahan bag masvarakat berpenghasilan menengah ke bawah Hingea
sekarang (tahun 1999) total RS dan RSS yang dibiavai melalui KPR-BTN
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saal ami. karena rumah itu sendin spngat dibutuhkan masyvarakat untuk
helangsungan  hidupnya, baik  secara  individu  maupun  bersama
keluarganya Pemingkatan pemenuban kebutnhan perumahan im sangat
dipengaruhi  oleh  pertumbuhan  penduduk  dan peningkatan  standar
kehidupan masyarakat vang tercermin dalam GNP dan pendapatan per
kapita serta pemingkatan kebutuhan pendidikan. keschatan, kesempatan
kerja dan sebagainva. hondisi di atas sangst banvak dialami khususnyva
oleh negara vang berkembang termasuk Indonesia

Upaya untuk memenubt kebutuhdn perumahan bagi masvarakat,
pemerintah telah menunjuk Bank Tabungan MNegara (BTN) schagai
lembaga kevanpgan yang membantu pemerintah  dalam menvalurkan
bantuan pemerintah ke masyarakat, vaitu fasilitas Kredit Pemilikan
Rumah (KPR) Sebagai bantuan realisasi bantuan pemcrintab kepada
masyarakat untuk kepentingan perumahan, maka pemerintah melalui Surat
keputusan Menteri Kenangan No. B-49/ME/N/I/1974 tanggal 29 Januari
1974, menunjuk Bank Tabungan Mepara untuk mengemban tupas khusus
menvukseskan  pembangunan  perumahan  dan pemukiman  [Refleksi
Pembangunan Perumahan pada Pelita VI, 1997 83),

Dengan kebijakan ini banyak pihak memberikan penilaian bahwa
BTN meémpunyal peran vang utams dan tulang pungpung pemerintah
dalam mewujudkan program pembangunan perumahan nasional Sejak
tahun 1974 hingga akhir 1996, BTN telah berhasil membiavai rumah
sebanyak | 287 528 unit dengan nilai kredit Rp. 8.1 wrilyun. Sementara
untuk tahun 1997 BTN telah menvalurkan KPR secbanvak Rp. 356 milyar
untuk membiavai rumah sebanyak 37.822 unit. Dari keseluruban Jumbah
KPR vang dikelwarkan BTN 90% di  antaranva digunakan untuk
membiayvar Romah Sederhana (RS) dan Rumah Sangat Sederhana (RS%),
Melihat penggunaan KPR-BTN vang maveritas diarahkan ke RS dan RSS.
tampak bahwa Kkebijakan imi diarahkan pada pemenuhan kebutuhan
perumahan bag masyvarakat berpenghazilan menengah ke bawab Hingga
sekarang (tahun 1999) total RS dan RSS vang dibiavai melalui KPR-BTN
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sudah berjumlah | 400 000 unit dan pniuk anggaran tahun 199%/2000,
BTN merencanakan akan menvalurkan KPR-BTN uniuk 90 000 unit (BTN
Seputar Betara, 1999)

Namun demikian dalam perkembangannya sektor papan masih
memerlukan penanganan yvang lebih serius dibanding sekior vang lain. Hal
ini disebabkan pertumbuhan penduduk yang semakin cepat (pesat) dan
arus urbamisasi cukup tinggr, schingga menyebabkan tidak scimbangnya
wepadatan penduduk perkotaan dengan penduduk pedesaan vang akhirnya
menimbulkan dampak sosial vang cukup berarti atau bermasalah, vaitn
munculnva rumah-rumah kumuh wvang pada gilirannya menyebabkan
timbulova kerawanan sosial dan tingkat kniminalitas vang cukup tinggi
Untuk mengatasi permasalahan yang muncel pemerintah mengambil
kebijakan menggencarkan pembangunan perumahan dengan lingkungan
hunian vang berimbang dan membangun berbagai tipe rumah dengan
harga vang sesuai dan memadai. Perbandingan pembangunan perumahan
adalab 1:3.6 (merupakan SKH Menteri Perumahan Rakvat No. 4 Tahun
1995), dimana 1 untuk rumah mewah, 3 untuk rumah menengah dan 6
untuk rumah sederhana. Semopa ini ditujukan ontuk memenuhi dan
melayvant kebutuwhan perumahan penduduk yang semakin mendesak dan
diharapkan kebutuhan primer masyarakar di sektor papan akan terpenuhi
sesian dengan standar hidup vang layak. Disamping kebijakan di bidang
jumiah rumah yang dibangun seperti perbandingan di atas, pemerintah
juga menetapkan kebijakan tentang besarnyva suku bunga khususnva bagi
perumahan sederhana vang dikenai tarif bunga yanpg relatif kecil, yvaitu
sehesar 8.5 % per tahun untuk RSS tipe 36, 14% pertahun untuk RS tipe
36 dan RSS tipe 45 dan 25% per tahun untuk RS tipe 45 lebih. (BTN
Seputar Hetara)

Perkembangan pembangunan perumahan &1 Kota Administratif
Jember vang dilakukan oleh para pengembang denpan dana vang
diperoleh dan kredit vang diberikan oleh Bank Tabungan Ncgar; (BTN

hingga tahun 1999 diperoleh informasi sebagai berikut |
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Tabel 1.1 Jumlah Pembangunan Oleh Pengembang di Kota
Administratif Jember Hlnggn Tahun 1999 gntuk RSS

dan KBS
| | RSSTipe ]_E":i"""' Towl] %
Mo | Mama Pengembang Lokasi | i |
R A T 3% | 4 I
[ 1 | PT. Ginha Laksana Kecamatan | 326 | 226, | 188 | o0 | 1817
| Lt Kaliwates (Tegal | | | '
[ Besor Permad) | [ [ |
| | |
[ = | PT Counung Beu koczmatan | 316 | 233 175 I 40 | Toed | 1933
Litarms kaliveates (B [ | |
Mangd) Permai) | ' | : |
|
1 | PT. Bukit Griva Kecamatan Sumber | 360 | 100 | 15 | - lams | &ey |
Atnkmur saft { Vamam Cading) | [ | | |
| 4 | PTIkaSeta Agung Kecamatan hes.alh iz |1 T i 120 406 | 738 :
| Pratima Sumiersan | | | i
| ( Giranpnpan | | I I l
[ [ |
V5| P Bans Pan Perman Kecamaton 274 [ Lo | a2 | - 406 | TIR|
Foaliwartes {Villa | | |
| Tegnl Besar) | |
| fi | PT Rokatnmn Cendika kecamartan | 2i& | 12z | l M0 | K19 |
| Falivwates Bedudungs | | |
I Indah} ; | - | |
| [ [ I |
T P Sarmn Tekmk K ecamnaianm | I | s | 425 .72 |
' ; Suirmbersan Mukizsarn | |
' brndkah) A | ' |
| | [ [ I !
& 1 PT. Pugpa Terat Kecamutan | 387 | 215 | 145 | = | 7] 1357
| Irdah Koliwates (Diriva | [ [ [
Mangl ndak) | [
| | !
| % | Perummnas Kecamaon Paitang | 315 | |45 ! g | 75 | B0 0 1163
{1 = | {Perumnas Patrang) ! .
| ~ Jumlah 2198 | 1141 | 1156 Innu 5503 100 |

Sumber . REI Kabupaten Jember, Dioltah

Tabel diatas menggambarkan bahwa para pengembang lehih
berkonsentrasi pada pembangunan RS dan RSS Tipe 36 dan 45, karena
tupe-tipe rumah imi lebih laku rerjual bila dibandingkan dengan tipe lain
yvang lebih besar. Hal ini terjadi karena bantuan perumahan lebih banvak
disalurkan ke pembangunan RS Tipe 36 dan 45, baik berupa pemberian

fasalitas kredit maupun suku bunga vang relanf rendah. Adapun rata-rata
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hunian romah tinggal bag pendudyk Kota Administratil Jember dapai
disapikan dalam tabel berikut

Tabel 1.2 Rata-Rata Honian Rumah Tinggal I Kota Administratif
Jember Tahoum 1995 — 1999

Mo Tihun | Jumlah | Jumiah Rumah | Rata-ran |
_ Penduduk Tinggal |  Human

1. | R 251.147 | a5.E1 4,50

% 14K, | 249407 | 56,426 442

3. 1997 | JaE 044 | 56,452 4 Th

. | REH | 270369 s A iy

5. 1999 | 21866 | 6332 | 439

Sumber = Kantor BPS Kabupaten Jember, Diolah

Informasi  temtang  jumlah  rumah  vang dibangun  oleh  para
pengembang di kota Administratif Jember hingga tahun 1999 jika
dibandingkan dengan kebutuwhan rumah bagi masyarakar (Tabel 1.2},
magith belum mencukupr jumlah permintaan, Secarn sederhana dapat
diambil contoh pada siteasi talkun 1999, bahwa di Keta Admamstrati!
Jember jumlah tiap rumah yang dihuni oleh masyarakat sckitar 4,39 orang
(dibulatkan menjadi 3 orang), kKalau kenvataan ini dibubungkan dengan
kapasitas hunian RS (Tipe 36 dan 45) vang jumlah kamarnys berjumlah
dua okuwranm 3 x 3 meter. ruang tamu ukuran 2.5 x 3 meter dan ruang
keluarga ukuran 3 x 5.5 meter, idealnva rumah ini dihuni oleh maksimal
empat orang yang meliputi avah, ibu dan dua orang anak Dari pemikiran
it maka jumlah rumah wvang harws tersedia untuk dibuni masyvarakat
berjumlah 69 467 unit (277.866 . 4), Sedangkan jumlah rumah yang ada
berjumiah 63.332 unit, sehingga masih dibutuhkan 6.135 unit perumahan
bapgr masvarakat agar dapat menghuni rumah dengan ideal

kekurangan penvediaan rumah oleh pengembang disebabkan adanva
krisis ckonmomi vang terjadi di Indonesia dan terbatasnva subsidi dan
negara untuk pembangunan rumah menengah kebawah. Sehingpa sedikit
mematahkan semanpgat para pengembang untuk bergerak secara aknf,
bahkan tidak sedikst penpembang vang evulung tikar karcns? kenaitkan

harga bahan bangunan vaneg tidak menentu. Terbatasnya jumlah rumah
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vang mampu dibanpun oleh pengembang menggambarkan bahwa tidak
semuig kelvarga mempunya peluang vang sama uniuk menggunakan
fasilitas KPR-BTM.

Dy kota Administrast Jember tingkat permintaan akan rumah KPR-
BTN sangat tinggs khususnya bagi RSS dan RS Tipe 36 Hal ini terjadi
karema harga rumah masih terjangkau dan pelayanan bantuan pemerintah
untuk pemilihan rumah seperts tipe diatas besar sekali, sehingga menjadi
daya tarik tersendinn bagi calon  pembeli  perumahan, disamping
penvesuatan dengan kemampuan belinva. Meskipun permintaan terhadap
rumah vang lebih besar (Tipe 45 dan 70) tetap ada, namun tidak sebanvak
tipe 36, bak RS maupun R5S.

Akibat  banyaknya permintaan rumah oleh masyarakat dan
terbatasnya kemampuan para pengembang dalam membangun rumah serta
terbatasnya fasilitas KPR-BTN, menunjukkan bahwa nidak semua keluarga
masyarakat mempercleh kesempatan untuk menggunakan fasilitas KPR-
BTN dalam membeli rumah  Schingga pihak pengembang dan BTN
melakukan seleksi vang ketat unwuk memberikan memberikan fasilitas
KRPR-BTN Hal mendasar vang paling di perhitungkan oleh BTN untuk
membenkan fasihtas KPR-BTN kepada masyarakar adalah pendapatan
keluarga yang harus memenuhi batas minimal sesuai denpgan ketentuan
vang berlaku. Untuk memberikan gambaran vang lebih rinci beriku
disajikan tabel tentang jumlah debitur KPR-BTN di Kantor Cabang

lember untuk tahun 1999
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Tabel 1.3 Jumlah debitur KPR-BTN Tipe RSS 36/45 dan RS Tipe
3645 Di Kota Administratif Jember Tahun 1999

| Jumlah | Perseniase _
No | Jenis Pekerjaan RSS Tipe | RS Tipe  RSS Tipe | RS Tipe
| 36| 45 |36 | 45 | 36 | 45 | 36 | 45

| 1. [Pegawai Neperi Sipil | 999 353 B43, 100 56,17 60,50 62,82 22 85,

9 ill-m.fﬂmmmn 225 B9 195 Bl 12.53! 9,74| :.1.53: 16,98
1 Pegawai BUMN 125( 49 ®1| 143 7,02 536 6.04) 2998
¥ - 3 1 . L) | |I :
4. Pegiwai Swista 316 176 131 95| I:l,?n. (9 26 976 m_n:li
: : 114 a7 oy 39 6,42 5,14 685 10,27]
3, Wirnswasi
| e — IS e ] 1 |
Tumlah 1779 '-'H-fl|l 340 43‘?;[iEI-,I.'II'.!l]HU,DUI]DD-UD_]UD-{I{I!

Sumber - Kantor BTN Cabang Jember
Melihat perkembangan kehidupan masyarakatl terhadap rumah vang
diminta di mana masyarakat memandang bahwa rumah tidak lagi hanya
sebagar tempat berlindung, tetapi fungsinya schagal tempat tinggal lebih
dintamakan, sehingga aspek kenvamanan, kesehatan bahkan estetika bag
kelompok masyarakat tertento sangat menentukan dalam pemilihan rumah
tinggal vang semuanva ini berkaitan dengan tingkat kesejahteraan
penghuninyva Adapun mdikator untuk menentukan tingkat kesejahteraan
masvarakat kaitannva dengan hunian rumah adalah :
I kualias rumah vang ditentukan oleh kualitas bahan bangunan vang
digunakan
I Fasilitas yang digunakan dalam kehidupan sehani-hart  sepert
penerangan hstrik, air bersih dan jamban
3. Fasihitas lingkungan vang dapat memberikan kenvamanan bagi
penghuninyva seperti transportasi umum. sekolah, tempat berobat.
pasar, tempat rekreasi.dan fasilitas lainnya,
4 Kebersihan  hmgkungan  yang  memberikan  pengarub  terhadap
kenvamanan hidup dan  kesehatan, indikatornya pengelolaan sampah,

pembuangan limbah air romah tangga ( Indikator Kesejahteraan
Rakval, 1996-35 ) .
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Gambaran diatas menunjukkan bahwa masyarakat mulai sadar akan
kebutuhan rumah vang 1deal untuk dihum dan minat antuk membeli rumah
dilakukan dengan kritis sesuar denpgan kemampuan dan idamannva,
Dengan kritisnva masyvarakat untuk mengambil keputusan melakukan
pembelian rumah menumtut para penpgembang untuk selalu berusaha
bersikap profesional dalam memberikan pelayanan kepada pembeli rumah,
Untuk itu  pengetahuan  tentang pertlaku  konsumen harus menjad)
perhatian vang serius dalam melakukan pemasaran dan produk vang
dihasilkan vaitu rumah. Karena dengan mempelajari perilaku konswmen,
para pengembang khususnyva manager pemasaran akan banvak memperoleh
informas:  tentang  keterhbatan  konsumen secara  langsung  dalam
mendapatkan, mengkonsumsi dan sekalipus menghabiskan produk dan
jasa, termasuk proses keputusan yang mendahului dan menyvulusi tindakan
int {Engel, F, Black Well and Paul W. Mimard, 1994:3)

Banyvak fakior vang mempengarohi konsumen dalam mengambil
keputusan untuk melakukan pembelian barang dan  jasa, schingga
memimbulkan perilakue pembelian vang sangat Kompleks untuk dipelajari
Adapun faktor-faktor yvang mempengarubn perilaka Konsumen mennrug
Philip Kotler (1997:153) adalah budava (kulter. subkultur dan kelas
sosial), sesial (kelompok acuan keluarga. peran dan status), kepribadian
{usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, keadaan ckonomi, gava hidup.
kepribadian dan konsep diri), kejiwaan (motivasi, persepsi, pengetahuan,
kevakinan dan pendirian)

Proses pemasaran  perumahan  dalam  kondisi  sekarang para
pengembang harus menerapkan stratep: dengan meningkatkan kepuasan
pelanggan. Persoalan vang mendasan bahwa pengetahuan dan budava
masyarakat makin  berkembang, sehingga mereka dalam mengambil
keputusan untek membeli rumah dilakukan dengan cermal dan penuh
perhmitunpgan. baik rumah itw digunakan untuk tempat tinmggal  atau
keperluan bisnis Guna memingkatkan kepuasan kepada pelanggim pihak

pengembang sebelum memilih usaha bidang perumahan harus mengadakan
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studi kelavakan vang mehiputi jumlab permintaan akan kebutuhan rumah,

penectapan harga dan lekas) pemukoman perumahan yang dibangun.

1.2 Rumusan NMasalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka perumusan masalah

dalam penelitian kali imi adalah

ik

Apakah faktor strategis marketing mix, kelompok acuan dan demoprafi
dan  sosio-ckonemi  mempengaruhi  pertlaku  Konsumen  dalam
mengambil keputusan untuk membeli RSS Tipe 36 mefalm KPR-BTN
di kota Admimistratil Jember,

Faktor-faktor apa saja &1 antara [(akior strategl marketing mix,
kelompok acuan dan demografi dan sosio-ckonomi vang berpengaruh
sangat dominan terhadap perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan untuk membeli RSS Tipe 36 melalui KPR-BTN di koia

Admimistratif Jember

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan vang impm dicapar dalam penelitian ini adalah :

~ Untuk mengetahui pengaruh dari faktor marketing mix, kelempok

acuan dan demografi dan sosio-ekonomi perilaku konsumen dalam
mengambil keputusan untuk membeh RS55 Tipe 36 melalul KPR-BTX
di Kota Administratif Jember

Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja diamara factor marketing
mix, kelompok acuan dan demografi dan sesio-ckonomi  vang
mempunvai pengarub paling dominan dalam pengambilan keputusan
untuk membeli R3S Tipe 36 melalui KPR-BTN di Kota Administratit

Jember,
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1.4 Manfaat Penelitian

Lad

Hasil penelitian kali i diharapkan dapat bermanfaat bagi
BT dan para pengembang sebagai bahan acuan dalam membangun

rumah vang akan dijual kepada masyarakat melalui fasilitas KPR-BTHN.

_ Bi1N dan para pengembang sebagal bahan acuan dalam menentukan

stralegi pemasarannya.
Lingkungan akademik, hagil penelinan ini dapat dimanfaatkan schagai
bahan pengkayaan dalam menelaah konsep pengembangan sirateg)

pemasaran khususnya mengenai perilaku konsumen.
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BABII ' —_—
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
L.1.1 Konsep dan Pengertian Perumahan

Perumahan sebagar salah satw kebutuhan dasar dalam kebidupan
manusia maka keberadaan rumah tidak hanva berfungsi sehagai tempat
berhindung, tetapi fungsinva sebapgai tempas tinggral lebih dominan.
Karena itu aspek kesehatan, kenvamanan dan bahkan estetika bagi
kelompok tertentu sangat menentukan dalam pemilihan tempat tinggal dan
mi terkant dengan tingkal kescjahteraan penghuninys. Indikator bahwa
rumah bisa memberikan kontribusi untuk menyejahterakan penghumninva
antara lain kvalitas rumah dan fasilitas hingkungan perumahan.{Indikator
Kesegjahteraan Rakyat, 1996:33),

Secara umum kualitas rumah tinggal ditentukan oleh kualitas bahan
bangunan vang digunakan. vang secara nyata bisa menvejahterakan
penghuninva, Menurut Johan Silar (1996° 132). Perumahan ity merupakan
suatu  bagian  yvang wuh  dari pemukiman, bersama dengan  alam
lingkungan, fasilitas sarana dan prasarana. Sedangkan menurut Prof,
Hadinote perumahan sebagai lingkungan buatan yang mempunyai fungsi
wisma, marga, karya dan suka. Pengertian wisma sebagai tempat tingpal
vang dihumi oleh swatu keluarga atan individu Funmgs: marga adalah
fasilitas perumahan seperti jalan, saluran air, listrik, telepon  dan
schagainya Fungsi karya sebagal tempatr berkarya, untuk menopang,
kehutuhan penghuninya seperti untuk kegiatan usaha jasa, perdagangan

atau industrr dan fungsi suka sebagal tempat rekreasi

I.L.Z kredit Pemilikan Rumah Bank Tabungan Nezara (KPR-BTN)
Dalam periode Kabinet Pembangunan VI, pemerintah  telah
melakukan berbagai terobosan untuk menjembatani permasalahag yang

muncul. vaitu adanva kesenjangan yang cukup lebar antara dava beh
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masvarakat dengan harga jual rumah dj mana kenaikan harga rumah jauh
lebaly cepat ketimbang peningkatan pendapatan di mana kenaikan harga
rumah jauh lebih cepat ketimbang pemingkatan pendapatan masvarakan
{Perumahan Rakvat untuk kesejahteraan dan Pemerataan, 1997 82)

Adapun salah satu cara vang ditempuh oleh pemerintah adalah
dengan memberikan KPR melalus Bank Tabungan Megara sesual dengan
Sural Keputusan Menten Keouangan No, B49/MK/N/I/1974 anpggal 29
Januare 1974 Kredit triguna  yaitu  kredit berbunpa rendah vang
diperuntukkan bagr masvarakat berpenghasilan rendah dengan tign
kepunaan antara lain untuk pembebasan tanabh konstruksi dan usaha
(Refleksi pembangunan peromahan dan pemukiman, 1997 60) Para calon
pembeli rumah vang akan menggunakan jasa KPR-BTN  lika
permohonannya dikabulkan akan mendapatkan bantuan kredit 90% dari
harga rumah dan tanah yang dibelinya dengan masa kredit maksimal 20
taliun

1.3 kKonsep dan Pengertian Pemasaran
a. Pengertian Pemasaran

Pengusaha vyang sudah mulai mengenal bahwa pemasaran
merupakan fakior penting untuk mencapai sukses perusahaan, khususnya
dalam hal memasarkan produknya, akan berusaha keras untuk mengetahui
adanva cara dan falsafah baru vang terlibat dalam kegiatan pemasaran
vang disebut dengan konsep pemasaran, Pengertian pemasaran menurut
Basu Swastha (1984:10) pemasaran adalah sistem kescluruhan dari
kegiatan usaha vang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga,
mempromoesikan. dan mendistribusikan barang  serta jasa vang dapat
memuaskan  kebutuhan  kepada pembeli vang ada  maupun  pembeli
potensial. Sedang Willhlam J. Stanton (1978: 35) menvatakan bahwa
pemasaran adalah suatu sistem keseluruban dari kegiatan bisnis vang
ditwjukan untuk merencanskan, menentukan harga, mempromosikay dan

mendistribusikan barang serta jasa yang memuaskan kebutuhan konsumen
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Philip Kotler (1997 §5) rucn:,-ulgl;an bahwa pemasaran adalah suatu
proses sosial dan manajerial yang membuat aindividu dan kelompok
memperoleh apa vang mereka butuhkan dan inginkan lewar penciplaas
serta pertukaran timbal balik produk dan milai dengan orang lain, Dari
beberapa pendapat tersebut di atas jika dikaitkan dengan proses
pemasaran perumalan oleh para pengembang harus berwawasan bahwa
barang dan jasa yang dipasarkan semata-mata untuk memberikan kepuasan
kepada konsumen dengan cara memenuhi kebutuhan, harapan akan rumah
vang dibelinya, baik ditinjau dar segy harga. kualinas, fasilitas maupun

lokasi perumahan

b, Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran mérupakan falsalah bisnis vang menvatakan
bahwa pemuasan kebutuhan merupakan syaral ekonomi dan sosial bagi
kelangsungan hidup perusahaan. Konsep inti pemasaran bersandar pada
kebutuhan (needs), kempmnan (want), permintaan (demands), produk
{barang, jasa dan gagasan). nilai. biava dan pemasaran (Philip Kotler.
1997 &), Konsep-konsep ini pemasaran dapat diilusirasikan pada gambar
berikut ;

[k i2Bsubuhzir Produl Malzu, b Pertiknran P ;
beinginn dan —  (barane, laba dan - dan . q i 'mI
permintaan ion papasmn) ki peasan Iransaksi Lk
Pemmmsaran
dan calon o Pasar i ————
pembedi

Gambar 2.1 Konsep inti pecmasaran (Phillip Kotler, 1997: §)

Tiga unsur pokok Konsep pemasaran adalah
1. Orientasi pada konsumen

i, Menentukan kebutuhan pokok dan pembeli vang akan dilavam dan
i

dipenuha
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b Menentukan Kelompok pembgli vang akan dijadikan  sasaran

penjualan
¢ Menentukan produk dan program pemasarannya

d. Mengadakan penchivian pada konsumen, untuk mengukur, memla

dan menatsirkan keinginan, sikap, serta penlaku mereka.

¢. Menentukan dan melaksanakan strategi vang paling baik. apakal
menitikberatkan pada mutn yang tinggi, harga yang murah atau

model vang menank

2. Penyusunan kegiatan pemasaran secara integral
Pengintegrasian Kegiatan pemasaran berarti bahwa setiap oranpg dan
sehiap bagian dalam perusahaan turut berkecimpung dalam suatu usaha
vang terkoordinir untuk memberikan kepuasan konsumen, sehingga
tujuan perusahaan dapat direalisic, Selain 1tu harus terdapat jupa
penvesuaran dan koordinasi antara produk. harga. saluran distribusi
dan promosi untuk menciptakan hubungan pertukaran vang kuat
dengan kKonsumen, Artinva, harga jual haros sesuai dengan kualitas
porduk, promost harus disesvaikan dengan saluran distribusi, harga
dan kualitas produk dan sebapainya. Usaha-usaha ini perlu juga

dikoordinasikan dengan waktu dan tempa.

3. kepuazan konswmen
Faktor yang akan menentukan apakah perusahaan dalam jangka
panjang akan mendapatkan laba. ialah banyak sedikitnya kepuasan
konsumen vang dapat dipenubi. Im tidaklah berarti bahwa perusahaan
harus berusaha memaksimisasikan  kepuasan  konsumen, tetap
perusahaan haros mendapatkan laba dengan cara memberikan kepuasan

kepada konsumen i

konsep pemasaran lersebut di atas mempunyai arti penting bagi
pengembang perumahan dalam rangka untuk memasarkan progduk vang

dihasilkan Meskipun dalam aplikasinyva ndak semuanva digunakan, tetap
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para  pengembang  haros  mengidentifikasi  kKebutuhan dan  harapan
konsumen dengan didukung sirategi ;'narl-:ehng mix. demograli dan sosio-
ckonomi  seria kelompok acuan, dengan  tujuan wniuk mencipiakan

kepuasan para konsumen

2.1.4 Teori dan Model Perilaku Konsumen
a. Teori Perilake Konsumen,

konsumen dalam melakukan pembelian atas suatu produk selamn
dipengaruhi oleh jenis produk, faktor demografi dan faktor ekonomi, juga
dipengaruhi oleh faktor psikologis. Yanp termasuk faktor psikalogis
adalah motif, sikap. keyakinan, minat. kepribadian, angan-angan dan
schagainya. (Basu Swastha, 1984:74)

Penlaku konsumen menurut pengertian Engel and Miniard {1994 3)
adalah sebagai tindakan yang langsung terhbat dalam mendapatkan,
menghonsumsi dan menghabiskan produk dan jasa termasuk proses
keputusan yvang mendahului dan menyusuli tindakan ini. Definisi vang
dikemukakan oleh David I Loudon and Albert d. Della Bitta {1988 65)
adalah !

"ansumer hebravior may defined ax decition process and physical
moiivaly individuals image in when evaluating, acquiring, using or
desposing of pouds and serviee (perilaku konsumen dapal didefinisikan
sehagal proses pengambilan Keputusan dan aktivitas mdividu secara fisik
vang. dilibatkan dalam mengevaluasi, memperaleh, menggunakan atau
dapat mempergunakan barang dan jasa)”,

Berdasarakan pengertian-pengertian tersebut di atas dapat diamb|
kesimpulan bahwa perilaku konsumen atau kelompok vang berhubunpan
dengan proses pengambilan kKeputusan ustuk dapat medapatkan dan
mengpunakan  barang  dan Jasa yang diharapkan dapat memenuhi
kebutuhannys. Untuk lebih memahami tenting perilaku konsumen maka
perlu terlebih dahulu mengetahui teori pertlaku konsumen. Adagun teori-

teor tersebut antara lamn -
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I} Tewri belajar (learning theory)
Teort ini didasarkan atas empat komponen pokok vailu drive
(dorongan). cue (petunjuk), response (langpapan) dan reinforcement
ipenguatan). Untuk menjelaskan proses belajar konsumen, ada tiga teori
vang mendasari, vaitn
a. Feori ranpgsangan - tanggapan tatimulus-response theary)
Teor:r 1 menvatakan bahwa proses bhelajar merupakan tanggapan
terhadap stimulus vang diberikan berulang-ulang akan menghasilkan
tanggapan vang benar dan sama terhadap suatu produk atau jasa

b. Teori kesadaran (cogritive theary)
Teer: belajar ini dipengaruhi oleh faktor sikap, kevakinan, pengalaman
masa lampan dan kesadaran tentang bagaimana memanfaatkan keadaaan
untuk mencapai tujuan

€. Teori bentuk dan bidang (gesralt and field theary).
Teorl bentuk yang memandang bahwa proscs penpamatan, pengamalan
masd lampan  dan  pengarahan  tjuan  merupakan  variabel vang
mencniukan terhadap perilaku, Sedang teori bidang mengemukakan
biahwa pertlaku secara umum merupakan hasil interaks: vang nampak

antara dengan hnghungan psikologis

1) Teori psikoanalitas

Teori i dikemukakan oleh Sigmund Frend, Dalam teort ini lebil
banvak terpengaruh oleh keinginan terpaksa dan motif vang tersembunyi.
Dinyatakan pula oleh Freud bahwa teori ini sangat berkaitan dengan
kepribadian seseorang Perilaku merupakan hasil kerjusama dari Letipa
aspek dalam struktur Kepribadian manusia vaitu id. epo, dan SUper ego
(Dharmesa dan Hanmi Handoko. 1987 © 773), 1d adalah aspek biologis
dan rasional dalam kepribadian manusia. Ego adalah wspek psikologis
vang timbul karena kebutuhan seseorang untuk berhubungan secara baik
dengan duma nvata, Super epo merupakan aspek sosiologi vang dapat

dianggap sebagmi aspek moral dari kepribadian  wang menyalurkan
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dorongan nalumahnya kedalam tindakan-tindakan vang tidak bertentangan

dengan norma-norma sostal (dan adat kebiasaan masvarakat)

3) Teori nilai pengharapan

Teort ini menyatakan bahwa harapan seseoranpg vaitu kevakinan
bahwa tanggapan tertentu akan diikuti oleh beberapa keajadian dan
kejadian itu bisa bernilai positif atau negatif sehingga orang terschut
akan belajar untuki melakukan penilaku posinf (Fishbein dan Ajzen, 1975
dalam Engel, Balckwells and Miniard, 1994 :92)

4] Teori sosiologis

PDalam teori sosiologis lebih menitikberatkan pada hubungan dan
pengarub antara individo vang didekatkan dengan perilaku mereka. Jadi
dalam teori sosilogis lebih mengutamakan perilaku kelompok, bukannya
perilaku individu (Basu Swastha, 1984:80) Anahsis pada 1eon am
diarahkan pada kcgatan-kegiatan kelompok seperti kKeluarga, feman-
teman kerja, perkumpulan olah raga dan sebagainva. Untuk ity perusahaan

harus dapal membaca lapisan sosial vang bisa memberikan kontribusi

terbesar terhadap permintaan produk vang dihasilakn

3) Teori chonomi mikro
Menurut Teori ini keputusan untuk membeli merupakan hasil
perhitungan ekonomis, rasional vang sadar. Pembeh individual berusaha

menggunakan barang-barang yang akan memberikan kegunaan (kepuasan)

paling banvak sesuai dengan selera dan harga-harga relarnif

b. Model perilaku Konsumen

Intuk  memahami  penlakuy  konsumen  harus  mengelahui
karakteristik  pembeli  dan  proses  pengambilan  Keputusan  uniuk
memunculkan keputusan pembelian atas barang atau jasa. Berikur akan
disapkan model perilaku konsumen vang merupakan penyederhanaan
cambaran dari fakts yang ada. Menurut James F Engel. Roger D,
Blakewell and Paul W. Mmiard (1994:141), model perilaku Konsumen
dapatl digambarkan sehagai beriku -
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Gambar L1 Model Lenghap  Perilaku Konsumen yang memperlihathan
Pembelian Dan Hasil {James F. Engel, Roger D. Blackwell and Paul
W. Miniard.1994:11)
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Gambar dv atas menunjukkan bahwa pencarian informasi schagai
dasar untuk meningkatkan ingatan evaluasi aliernatif produk atau jasa
vang akan dibeli dalam rangka memenuhi kebutuhannya. Selanjatnya
berkat rasa percaya konsumen bisa menentukan sikap untuk berminat
membel produk ataw jasa berdasarkan evaluasi vang dilakukannya. Jika
antard produk atau jasa vang dibeli dengan rasa percava akian suaty
produk dapat memenuh: kebutuhannva maks konsumen akan mengalami
keadaan psikologis atas produk vaity merasa puas atau sehaliknya (tidak
terpuaskan). Dan jika Konsumen mengalami ketidakpuasan maka perlao
mencari informasi kembali dari marketer, vang berarti konsumen memulai
lagi dari tahapan mengenal kebutuhan Sedangkan model perilaku

konsumen menurut Plilip Kotler tergambar sebagai berikut -

Rangsamgan | Rangsapan Karsbtenstik | Proses kepuusan Keputusan Pembels
[T an lain | perni pembeh
Produc Perpenalan
Price mazalzh Piliban prodik
Place Ekoaiona Budpyg Peibscaran Filitian aps
Promotien ksl _|_., Siveanl nfiormas .‘, Filiban prgembang
Personi‘irants | Poldink patkokuns Evaluasi Wakiu pembelau
Fhvsscal hudavn Peritaky sesidah Jurndak peribelan
cuidence meembicla
Proces
] Pulsiic ] | |

Gambar 2.5. Model perilaku pembeli (Philip Kotler, 1997:153), diolah

Dari gambar di atas dijelaskan bahwa perilaku konsumen dalam
menentukan keputusannya untuk membeli suatu produk atau jasa dimulai
dengan adanya rangsangan pemasaran vang dipadukan dengan ranpgsangan
lainnya seperti ekonomi, teknologi, politik dan budava vang semua itu
masuk dalam upava proses pengambilan keputusan yang sekaligus
digunakan schagai landasan untuk menentukan keputusan untuk membeli

produk mau jasa
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1.1.5 Faktor — faktor vang mtmptngia rihi perilako konsumen

Ronsumen vang hidopnya dalam hingkungan yanp kompleks akan
membawa dampak terhadap perilakunva dalam menentukan keputusan
untuk melakukan pembelian atas barang atau jasa. Faktor - faktor yang
bisa mempengaruhi perilaku konsumen di antarenya adalah (1) pengaruh
lingkungan, (2} perbedaan dan pengarub individu (3) proses psikologi
{James F, Engel, 1994: 46),

Dalam tujuan pemasaran sendinn pihak marketer berusaha keras
untuk memenuby dan melayani kebutuhan dan belanja sasarannya dengan
maksimal sesuai keinginan atau harapan konsumennva yaitu memperoleh
Kepuasan harus

sehimpga pihak perusahaan mampu mengembangkan

bauran komsumen

pemasarannya  untuk  mempengaruhi agar  mau

mengambil keputusan untuk melakukan pembelian atas produk atau jasa
vang dipasarkan. Sebagai ilustrasi tenmtang faktor-fakior vang dapai
mempengaruhi perilaku konsumen menurut Engle, Backwell and SMimard

diapat disajikan dalam model benkut.

PERLUARLH LINGRLUNGAN

- Budixa - Boaluarga
- bplas sieial - S
- Penzarub pnbads

v

PERCGARLUF INOTY I
= smihir dwva konsumen

- Motivasn dan keterdibaim
= Penpeiahuan

- Bikap

= kepnbadian, gava hudup

- Diemicirads

PROSES KEFLITUSAMN
= Penpenalan Lebwaiuhan
= Penicanpn midrmas)
'-l'ﬁ - Evaluas alsemotif
- Pemubelian
- Hasil

PROSES PRIKOLOAGTS
- Penoolahan infermus:
- Pembelaninan
- Pengaruh sikap disn penlak

I

|

v

STRATEG PEMASARAN

Gambar 1.4 Model Fakior — Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Konsumen (Engel, Backwell and Miniard 1994; 252,

Faktor-fakior

menurut

vang mempengaruht  perilaku konsumen

Phibip kotler dan Gary Amstrong melhiputi budava, sosial, pribadi dan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

21

psikologis. Rangksian dan  unsur-unsur masing-masing Taktor dapai

L]

digambarkan dalam model berkor

BUDAY A
SO51AL
. - : |
! Budaya - ok PRIBADI
| Acuan - Limur dan tahap PSIKOLOGE
daur hrdeip — Miotivas | I
= Sub budava ) - Bituss ekonomr | - Perseps) :
. - Keluarga = (3ava hadup | - Pengetshumn | Pembelian I
; ; - Peran dan - Keprihadum < Kevakinan .
- helas sosial Ciapus dan konsep din dan akap |

Gambar 2.5 Model Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Tingkah
Laku Konsumen (Philip Kotler, 1997: 153),

Dan model faktor-fakior yang mempengarubi perilaku konsumen
dalam mengambil keputusan untuk melakukan pembelian, maka dapal
terlihat dengan jelas bahwa baik fuktor internal maupun cksternal sangan
mempengaruh keputusan konsumen untuk melakukan pembelian terhadap

statu produk

.16 Tabap-Tahap Dalam Proses Pemgambilan Keputusan Membeli
konsumen dalam melakukan pembelian techadap suatu produk akan
melewati  tahapan-tahapan  tertentu  yang  dimulai  dari pengenalan
kebutuhan sampar dengan memutuskan wniuk melakukan pembeian
Banvak para abli pemasaran vang mengemukakan tahapan-tahapan dengan
tabapan yang bervariasi, meskipun imtinva adalah sama Philip Kotler and
Lary Amstrong (1997 162) menggambarkan dalam suatu model tentang

tahapan pengambilan keputusan sebagai berikut -
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Gambar 2.6 Proses Keputusan Pembeli (Philip Kotler, Garry
Amstromg, 1997: 162

Dari model proses pengambilan keputusan pembelian terscbut di
atas dapat dyjelaskan sebagai berikut
d. Pengenalan Kebutuhan

Penpenalan kebutuhan pada hakekatnya bergantung pada scherapa
banvak kendaksesuaian yang ada di antars keadaan akiual (vaite situasi
konsumen sekarang denpgan keadaan vang ditnginkan I, Loudon dan A ),
Della B. mendefinisikan pengenalan kebutuhan sehapar suatu kondisi
yang di dalamnva konsumen mengenali sebuah perbedaan yang cukup
besar karena rangsangan imternal dan eksternal.
h. Pencarian Informasi

Merupakan upaya konsumen untuk memperoleh keterangan tentang
harang vang akan dibeli. sumber informasi vang sering digunakan oleh
konsumen yakm sumber pribadi (keluarga, teman, tetangga. kenalan),
sumber komersial (klan, wiraniaga, agen. kemasan. pajangan). sumber
publik  {media massa, organisas: pemlai konsumen) dan  sumber
pengalaman  berupa penanganan, pemeriksaan, menggunakan produk
iPhilip Kotler, Gary Amstrong, 1997 163),
c. Evaluasi Alternanif

Fahap dari Kepulusan pembeli vang ke tiga dan konsumen adalah
mengeunakan informasi untuk mengevaluasi merck alternanf dalam
perangkat pilthan dalam rangka untuk memperoleh barang vang benar-
benar dapal memenuhi Kehutuhannya
d, Keputusan Mem beli

Dalam  melakoukan  pembelian  merupakan  realisasi  dari hasil
evaluas: yanp telah dilakukan vaitu mevakini bahwa barang vang dibeli
benar-benar bisa memberikan manfaar sesual dengan vang diharapkan

ketika konsumen memutuskan untuk membeli, mereka akan menghadapi
!
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serangkatan (proses) keputusan vang haros diambil seperti jenis produok
bentuk produk, merek, penjualnva, jumlah vane dibeli, wakiu pembelian
dan cara pembavaran
¢. Perilaku Pasca Pembelian

Fahap akhir dari proses keputusan pembelian merupakan tahap
evaluas: terhadap keputusan pembelian produk. sebingga pada tahap ing
konsumen akan memberikan kesimpulan tass puas atau tidak puas atas
produk yvanp sudah dibelr. Apa vang menentukan Konsumen merass puas
atau  tidak  puas pada  swatu pembelian, semata-mata  terlerak pada
hubungan antara harapan konsumen dan prestasi vang diperoleh dari
praoduk. Menurut Philip Kotler and pary Amstrong {1997 1649, kepuasan
pembeli merupakan fungs: dari dekatnyva antara harapan dan kemampuan
dari produk tersebut. Jika produk tidak memenuhi harapan, konsumen
merasa tdak puas Bila memenvhn harapan, konsumen merasa puas. Dan

bila melebiht harapan, konsumen akan merasa amat puas

117 Marketing Mix (Bauran Pemasaran)

Marketing nmiix (bauran pemasaran) merupakan seperangkat alat
pemasaran vang digunakan perusahaan untuk MEnCHpal lujuan pemasaran
dalam pasar sasarannyva (Philip Kotler, 1997: 82). Bauran pentasaran ity
sendin mengacu pada sirateg) terpadu vang memadukan produk, harga.
promosi dan saluran distribusi, yang semua ini ditujukan untuk dapal
menghasilkan omsel penjualan vang maksimal atas produk atau jasa yvang
dipasarkan dengan memberikan Kepuasan kepada konsumen

Namun dalam perkembangannya bauran pemasaran tidak lags terdin
atas 4P, seperti yang dikemukakan oleh Adrian Payne (1993 25} baliwa
bauran pemasaran mehputi 7 P vaity product, place, Price, prometion,
peaple, process dan provision af customer service

Variabel dan sndikator bauran pemasaran jasa menurut Me Carthy

dan David A, Collier tersaji dalam tabel berikut
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Tabel 2.1 Variabel — Variabel dan Indikator Bauran Pemasaran
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Sumber @ Me Carthy And David A, Collier, 1991, Diolah

1.8 Kelompok Acuan

kelompok  acwan  pertama dikenalkan  oleh Hyman, yang
mendefinisikan sehagai orang atau kelompok orang vang mempengaruhi
secara bermakna perilake individu Menurut Philip Kotler, kelompok
acuan ferdini atas semua kelompok vang memiliki pengaruh langsung
(tatap muka) atau tidak langsung terhadap sikap atau perilaku seseorang
(Fhilip Kotler, 1997 167)

Jemis kelompok  acuan menurul F Engel, Blackwell, Paal W,
.Muniard terdini atas (1) kelompok perimer, pengarub dan dampak terbesar
biasanya digunakan untuk berinteraksi vang berkesinambungan  dan
cenderung bersifal informal seperti keluarpa, sahabat, teman sekerja. (2)
kelompok  sekunder,  jenis  kelompok  ini Juga  menmuliki  interaksi
bersemuka (face to face), terapi lebih sporadis. kurang komprehensif dan
kurang berpengarub dalam membentuk gagasan dan perilaku sepert|
asosiasi profesional, serikar pekerja. Sejalan dengan rencana penelitian
it bahwa kelompok acuan vang berpengaruh terhadap pengambilan
keputusan untuk melakukan pembelian romah sederhana melalui KPR-
BTN adalah kelompok primer, yanu © keluarga (saudara), teman kerja.
sahabar dan terangga. Sedangkan variabel lain digunakan  sebapai

pelengkap untuk menganalisis
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319 Demaografi dan Sosio-Ekonomi

Telaah tentang demograln menvangkul tentang populasr manusia
dalam art jumlah, kerapatan, lokas:, umur, jemis kelamin, ras jenis
pekerjman dan anpka statistik vang lainnya (Philip Kotler and Gary
Amstrong, 1997 74). Sedangkan menurut Naresh, karekteristik demografi
dan sosia ckonomi meliputi jenis kelamin, usia, status perkawinan,
besarnva rumah tangga, pendidikan. pekerjaan, pendapatan, perumahan,
geografl dan besarnya kota (Maresh, 1993, 1993: 115), Dalam penclitian

kali imi yang dijadikan vanabel adalah tinghat pendapatan

2.2 Haszil Penclitian Terdahulu

Lsman Ghozr (19%9) melakukan penchiian tentang “Analisis
Beberapa Faktor Strategi Marketing Mix dan Sosio-Ekonomi vang
Mempengaruh konsumen dalam Fembelian Perumahan KPR-BTXN Tipe 36
dan 45 pada PT Graha Laksana Utama Jember.” Variabel vanpg diteliti
sechanyak 7 variabel dengan 28 indikator. Teknik pengambilan sampel
mengpunakan  proporsional  steafificd  random sampling, yaitu
mengelompokkan responden berdasarkan tipe rumah vang dibeli Tipe 36
dan 45 denpan jumlah sampel sebanyak 170 Alat analisis vang digunakan
adalah analisis regresi berganda. Ilaszil penclitian menunjukkan bahwa
terdahulu  penparah yang signifikan terhadap pengambilan keputusan
konsumen dalam pembelian rumah KPR-BTN dan fakior vang paling
dominan dalam mempengarubi keputusan pembelian adalah harga denpan
koehsien korelas) 00,5138 jumlah keluarga 0. 4818 dan produk 0.4412

Cele Sintani (1997) melakukan penelitian  tentang  “Analisis
Pengarub Marketing Mix, kelompok Referen dan Sosio-Ekonomn terhadap
Keputusan Konsumen dalam membeli Rumalh Sederhana KPR-BTN Tipe
6 dan 45 di Kotamadya Palangkarayva Yariabel yang ditehinn sebanvak 30
Sampel  wvang  ditehiti sebanvak 120 dengan mengpunakan reknik
proporiional random samphng. Analisis vang digunakan adalah analisis

deskniptil’ dan analisis faktor. Hasil penelitian menunjukkan dari 30
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vanabel terdapat 8 fakior inn yvang megmpengaruhi pengambilan keputusan
konsumen dalam membeli Rumah sederbana KPR-BTN Tipe 36 dan 45 di
kotamadya Palangkaraya vang meliputi faktor kelompok referensi. harga,
citrg  dan  pelayanan, produk dan tempat, promosi, lmgkespan  dan
sosialisasy, harga barang substitesi, ekonomi dan sosial, Dari 8 variabel
tersebut yvang paling dominan adalah kelompok referensi dan harga, citra
dan pelayvanan

Remi  Wulandari {1995} menemukan  bahwa  latar belakang
kebudavaan sescorang berpengaruh pada sikap, nilai dan kepercavaan
dalam menentukan kebutuhan perumahan. Budava dapat merubah motivasi
sescorang dalam membeh rumah bukan sekedar untuk bereduh tetapi juga
sebagar simbol status di mana sescorang tampil dalam kelas sosialnya.
Selain dtu ditemukan faktor-faktor vang mempengaruhi pengambilan
keputusan konsumen dalam membel rumah KPR-BTN adalah faktor sosial
budaya, kelompok reverensi (formal dan non formal) keluarga dan faktor
pribadi (pengalaman, kepribadian dan kemampuan ekonomil

Pribanus  Wantoro  (1997)  meneliti  tenang  “Analisis  Mina
honsumen pegawal Negeri Sipil dalam membeli Rumah Sederhana
Melalm KPR-BTN di Kabupaten Bangkalan. Variabel yane diteliti
sehanvak 5 variabel dengan sampel yang diteliti sechanvak 250 responden
Anahisis vang digunakan adalah Model Probabilitas Linier. Hasil yang
diperaleh peneliti menunjukkan bahwa variabel bebas secara bersama-
sama berpengaruh secara ayata (signifikan} terhadap variabel minat beli
rumah KPR-BTN dan secara parsial ternyata variabel pendapatan keluarga
merup:fl-.an variabel vang paling dominan mempengaruhi minat beli rumah
KPR-BTN. Hal i terhuktt mempunyai koefisien determinasi paling

tinggl yaitu 57 645%
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BAR 11
KERANGRKA PIKIR DAN HIPOTESIS

3.1 Kerangka Pikir
Berdasarkan pada latar belakang, permasalahan. tujuan  dan
kegunasn serta tinjauan teori, maka model pemikiran tentang variabel-

vartabel vang ditelinn dalam penclitian kali ini sebaga beriku

|

Markerng My

= Pyexfuci £Y,)
= Prige (X
= PMlace Xy

= Promotion (X, "
= Physical evidencef Xy
= Persoval framy (X
Frocessd Vs
kelompok acuan "
3 1 Proses | Pembelian
- Keluarga {saudara) (Xy) pengambilan _J nurmah
| = Teman Kera (sahabat) (X.) | keputusan sederhiana
- Tetangga (X} | (Y KPR-BTN

Demograti dan sosio ekonom

= Tmgkm pendapatan

Gambar 3.1 Kerangka Pikir Terhadap Variabel-Variabel Yang Diteliti


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.2 Hipotesis
Berdasarkan wraan rersebut di atas, pada penglitian vang akan

dilakukan i penulis mengajukan hipotesis sebagai berikut

#p Ada pengaruh vang signifikan dari faktor strategi marketing mix
Fakror kelempok acuan dan faktor demografi dan sosio — ckonomi
terhadap perilaku  konsumen dalam mengambil keputusan untuk
membel BSS npe 36 di Kota Administratil Jember,

b} Faktor produk dan tingkat pendapatan merupakan fakior VAng sangat
dominan  mempengaruhi  penilaku  konsumen  dalam mengambil
keputnsan untuk membeli RSS tipe 16 di kota Administratif Jember.
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BAB:-IV
METODOLOGI PENELITIAN

4.1 Lokasi Penelitian

Lokasi penelittan yang cilakukan kali ini berada di Kota
Administratif Jember dengan obyvek penelitian adalah pemihik sekaligus
penghuni yang menempati perumahan sangat sederhana Lipe 36 vang

berada di wilayah Kecamatan Kaliwates. Sumber Sari dan Patrang

4.2 Populasi dan Sampel Penelitian
4.2.1 Populasi Penelitian

Populasi penelitian kali ini adalah para pemilik sekaligus
penghum perumahan sangat sederhana Tipe 36 di Kota Admimistratif
Jember. Untuk menggambarkan secara rinci tentang komposisi populasi

disajikan dalam tabel berikui

b
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Tabel 4.1 Populasi Penelitian Pemilik Dan Penghuni Perumahan
Sangat  Sederhana Tipe 36 di Kota Administratil

Jember
No Mama Feugembang dan Lokasi . Jumiah
. Nama Perumahan | populasi
- _ penelitian
_ =—— ) | kecamaran l___l-'.__c_:_l__urah:m | |
I | PT, firaha Laksana Litama [ Kahwaites | Tegal Besas | 226 |
(Tegal Besar Permai ) :
2 | PT Bumi Perl Permai (Villa |  Kaliwates Tegal Besar | 227
'|'1:|-:"d.| Besary |
i PT. Gunung Batu Utama [ Kaliwaies Manghi [ 262
| EBumd Manil) |
4 | PT. Puspitn Teratai Indah Kaliwates | Mangli ; 310 -
C{Griva Mangli) [
5 | PT Hekatama Cendika Kaliwates Talang Sari | 183 :
[ (Bedadung Indah) |
| & ['PT. Baki Griva Makmur Sumber Sari Kebansar: | 299
{Taman Gading) I
T__|Ferum Perumnas (Perumnasy | Patrang | Pavrsog | 262 |
_ Jumlah_ | 1773

Sumber - Kantor BTN Cabang Jember

4.2.2 Sampel Penelitian
Langkah-langkah pengambilan sampel dilakukan dengan cara
sebagal berikut:

4, Penctapan sampel dilakukan dengan tekmik proporiione!  area
random sampding yang terdiri atas tujub pengembang berikut lokasi
perumahan yang digunakan sebagar sampel  penelitian {seperti
tampak pada Tabel 41) Teknmik ini dimaksudkan bahwa
pengambilan sampel dilakukan secara proporsional, schingga sctiap
lokasi perumahan (area) diwakili oleh jumlah vane sebanding

dengan pengambilan secara random
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bh. Penentuan sampel didasarkan dengan kriteria
I Humah vang dihuni adalah rumah vang menjadi mailiknya (dibell
oleh responden )
2 Pembelian rumah dilakukan melalui KPR-BTN Cabang Jember.
3 Tipe rumah vang dibeli oleh responden adalah R85 Tipe 36.
Adapun penetapan besarnva sampel menggunakan pendekatan

Slovin dalam Husein Umar (1999 49) sebagai beriku

l\]
I-I -
| + Me
I mana
n = ukuran sampel
M = ukuran populasi
c persen kelonggaran keudakielitian yang masih dapat ditolenr

dalam pengambilan sampel
Dalam penchitian kali it ¢ vang duetapkan adalah  10%,
sedangkan besarnva N adalah 1779 dapat terinci sesuar dengan area
lokast rumah vang dibeli oleh responden. Untuk lebith memperaleh
sambaran vang lebhih nvata tentang besarnya sampel dapat dihihat

dalam tabel berikut
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Tabel 4.2 Sampel Penelitian Pemilik Dan Penghuni Perumahan
Sangat Nederhana Tipe 36 Di Kota Administratif

dember. o
' | Jumlah | Jumlah |
Nama Pengembang dan | Lokasi | pemilik | sampel |
M Perumahan o duilil e
| | o . | Fipe 3o |
! | Kec. | Kel 5 | 1
I | PT Giraha Laksana Ltama Ealiwates| Tegal Besar | 224k 12
I [ Tegal Besar Permai) . I
| d FT. Bumi Peri Parmai (Yilla EKaJiu—ntt!.: Tewsl Besar i 237 I
Tepal Besar) [
3 BT Gionung Bata Lliama !haltwuiusf Mangli I 262 | 14
{(Bume Mawgah)p I ! i
| 4 | PT Puspita Teratai Indah | Kaliwates! Mangli | 320 | 17
i | (Griya Mang)i) | |
: 5 BT, Rekatama Cendika !H.—alnwu.mg- Talang %ari I&3 l ia
(Bedadung Indah) | ' :
[ PFT Bukit Griva Makmur | Sumber Kehonsari | 199 I 1
| ( Taman Crading) | Sars [
T | Pérom Peruomnas (Peruminas)y | Patrang Patrang | 262 14
— Jumlah ' 779 | 65

Sumber - Kantor BTN Cabang Jember

Keterangan :

Untuk menentukan jumlah sampel minimal vang digunakan dalam
penelitian kal ini dihitung dengan cara |
I 1774 1774

- %468, dibulatkan menjadi 95
1+Ne® 1+(1779.0.01) 18,95
Jadi sampel vang diteliti adalah sebanvak 95
Untuk menentukan besarnva sampel berdasarkan masing-masing

lokas: perumahan digunakan rumus sebagan beritkur ¢
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hmana

n
H
*n

=N

= Sampel masing-masing daerah penelitian {(lokasi perumahan)

i

= Populasi masing-masing daerah penelinian (lokasi perumahan)

Sampel penelitian

Fopulas: penchtian

{(Husein Umar, 199935

Jadi besarnva sampel sapat dihitung sebagai berikut |

¥

P

Led

Perumahan Tegal Besar Perman

N 226
M X T =
YN

b
1779

- Perumahan Villa Tegal Besar

H 227
n=- XXn % 95
.M 1779
Perumahan Bumi Mangl :
N 262
m ¥ hn= X 95
¥N 1779
Perumahan Griva Mangh ¢
N 320
n - L858 %05 =

N 1774

= 12,076 dibulatkan menjadi 12

= 12,12; dibulatkan menjadi 12

= 13,99, dibulatkan menjadi 14

1 7.09; dibulatkan menjadi 17
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5 Perumahan Bedadung Indah
M 183
n = — X En=F——o x 95 = 477, dibulatkan menjadi 10

. Perumahan Taman Gading

N 149y
f XxEn- x 95 = 15,97, dibulatkan menjadi 16
*N | 779

7. Perumnas

M 250
= XL n=———x95=1399; dibulatkan menjadi 14
LN 1779

4.3 Variabel Penelitian
4.3.1. ldentiflikasi variahel

Variabel dalam penclitian imi meliputi variabel bebas (X) yang
terdine atas (1} markering mix (product, price, place, promotion,
personal trails, physical evidence dan process), (2) kelompok acuan
(keluarga/saudara, teman kerja/sahabat, tetangga), (3) demogral dan
sosto-ckonomi (tingkat pendapatan) dan variabel terikat {(Y) yang
meliputi proses pengambilan keputusan dalam melakukan pembelian

RSS Tipe 36

4.3.2 Definisi Operasional Variahel
Defimisi operasional masing-masing varabel vang akan diteliti

dalam penelivian kali 1m adalah sebagai berikut -
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a. Strategi Markering Mix "

Strateg) markenng mix vang terpade antara product, price,

promeation, phvsical evidence, persanal fraitys, dan process atas Fumah

Sangat Sederhana(RS85) Tipe 36 yang telah dibeli konsumen di Kota

Admimistratal Jember

Adapun variabel yang akan diteliti meliputi

Preveliect
Merupakan komhbinasi “bharang dan jasa”™ vanpg ditawarkan oleh
perusahaan kepada sasaran. Indikator vang ditehitn dalam penehitian

kalt im mehiputs

Desain rumah | vaitu Rumah Sangat Sederhana yang dibangun
pengembang sesuan dengan bestek yvang sudah ditentukan
Ketahanan dan kuoafitas rumah | vaitu kckuatan dan kualitas dari
Rumah Sangat Sederhana Tipe 36 secara utuh vang dijual oleh
pengembang kepada konsumen

Tata letak rumah dan jalan: yaitm proses penataan rumah yang
satu dengan rumah vang lain dari Rumah 3angat Sederhana Tipce
36 yang dibangun pengembang termasuk halaman dan posis
jalan.

Craransi, yaitu jaminan vang dibenikan para pengembang kepada
konsumen atas kekuatan dam kualitas Rumah Sangat Sederhana
Tipe 36 yang dibangun jika terjadi ketidakcocokan dengan

konsumen atau besiek vang ditentukan,
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Adalah jumlah uwang vang harus dibayar oleh konsumen untuk

memperoteh produk vang dipasarkan oleh perusahaan. Indikator

vang diteliti dalam per=litian kali ini, meliputi

Penetapan harga; vaitu merupakan harga vang sudah ditetapkan
oleh pengembang atas produk vang dipasarkan, apakah termasuk
mahal atau murah

Potongan harga; yaitu bentuk pengurangan harga vang diberikan
pengembang  kepada konsumen, apakah hisa memberikan
rangsangan kepada konsumen untuk membeli atau sebaliknya
Waktu pembayaran, yaitu waktu vang sudah ditentukan oleh
pengembang dan BTN atas pembelian rumah yang dilakukan
konsumen, misal secara angsuran tiap bulan,

Svaralt pembavaran, yaitu prosedur pembayaran vang harus
dilakukan  konsumen  vang  membeli  rumah,  misalnya

menpgunakan vang muka.

Mace

Merupakan aktivitas perusahaan untuk membuat produk tersedia

bagi konsumen sasaran dengan menveleks: penvalur atau membuka

cabang di beberapa tempat. Indikator yang diteliti meliputi

Lokasi perumahan. vaitu tempal / kawasan vang digunakan untuk
membangun perumahan yang akan dipasarkan.

Transportasi, vaitu kemudahan transportasy  dari lempal
pemukiman perumahan ke tempat lain, misalnya lempat kerja,
sekolah, pasar dan lain-lain

Saluran distribusi. vaitu kemudahan dan para konsumen yang

melakukan pemhbelian atas rumah yang ditawarkan pengembang
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- henyvamanan, vaitu sitwas) lekasi perumahan vane aman dan
nvaman untuk dihuni misalnva jauh dari kebisingan, polusi udara
dan lain-lain

foramad b

Merupakan aktivitas perusahaan untuk mengkomunikasikan produk

dan membujuk pelanggan sasaran untuk membelinva. Indikator vang

ditelitt meliputs -

- Modal iklan vang dilakukan pengembang, baik melalui media
clektronik maupun cetak

- Promosi pemjualan vang dilakukan pengembang vang berupa
untuk menunjukkan kelebihan produk yang dipasarkan,

- Pameran, yuitu peran aktif pengembang dalam mengikuti
pameran pembangunan untuk menginformasikan produknya

= Peran akuf tenaga pemasaran; yaitu kegiatan tenaga pemasaran
untuk membenikan informasi vang dibutuhkan konsumen tentang
produk vang dipasarkan pengembang

Persnal Traits

Keahlian tenapa dan pengembang untuk melavani para konsumen

vang akan melakukan pembelian produk vang dipasarkan. Indikator

vang diteliti melipun

- Kkualnas pelayanan ; yaitu memberikan bantuan atau memberikan
informas) vang 1erpercava tentang produk vang akan dibel

= Performunce, vaitu tampilan yang mevakinkan dar para lenaga
pemasaran alas permasalahan yvang dibadapy para konsumen

- keahlian keterampilan, vaitu penguasaan akan produk vang
dipasarkan untuk memberikan Keterangan vang diinginkan para

konsumen
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Kecepatan, vaitu cepatnya pdnanganan dan pelavanan hkepada

konsumen tentang informas: produk yang dipasarkan

Phvsical evidenee

Merupakan kemasan lingkungan perumaban vang dibangun untuk

membenkan kepuasan tersendinn bagt para konsumen. Indikator

vang ditelitt meliputi :

Fasilitas umum; yaitu fasilitas vang disediakan oleh pengembany
atas pemukiman perumahan vang dibangun.

Penerangan. vaitu fasilitas penerangan yang disediakan oleh
pengembang atas rumah vang dibangun, misalnva hisink 450
waltl

Air  bersih, vaitu penvediaan air bersith  yang diberikan
pengembang  atas rumah  yang dibangun.  Agr bersih vang
dimaksud adalah air vang layak untuk dikonsumsi, misalnva
sumur pompa, air ledeng dan lain-lain

Lingkungan perumahan, vaitu diciptakannya hingkungan vang

aman vanyg terhindar dar sengketa dengan penduduk setempat

Process

Merupakan tata c¢ara untuk melakukan pembelian rumah sampal

rumah yang dibeli stap untuk dihum oleh para konsumen. Indikator

vang ditelitt meliputy ;

Mekanisme pembelian,  vaitu  prosedur  untuk  melakukan
pembelian termasuk persvaratan vang harus diserahkan oleh para
konsumen kepada pengembang.

Meckanisme pembayaran, vaitu prosedur pembavaran vang harus
dilakukan konsumen mulal dar vang muka sampai angsuran tiap

bulannva
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- Mekamisme pelayanan, wvaitt pelavanan vang dibenikan oleh
pengembang secard tuntas mular dan rencana pembelian sampai
realisasi pembelian.

- Mekanisme penawaran, yartu prosedur melakukan penawaran
harga, petongan dan jumlah besarnya vang muka serta besarnva
angsuran bap bulan yang diminta oleh konsumen kepada

penecmbani

h. Kelompok Acuan ,

Kelompok acuan adalah kelompok atau individu vang memberi
pengarub, baik langsung maupun tidak langsung terhadap pengambilan
keputusan konsumen untuk membeh BKSS Tipe 36 dengan variabel yang
ditelin
I Keluarga ¢ saudara

Merupakan kelompok vang memberikan pengaruh paling bermakna
hagt pengambilan keputusan uniuk pengambilan keputusan
pembelian rumah, Indikator yang diteliti meliputi

- Anjuran untuk melakukan pembelian

- Kescpakatan dart suamai, 15101 dan anak

- Dukungan keluarga untuk memilih tipe rumah

Dukungan keluarga untuk memilib lokast rumah
2 Teman kerja/sahabat.

Merupakan kelompok ataw individe vang memberikan dukungan
positit  wntuk melakukan pembehian rumah Indikator vang ditelit
meliput

- Anguran untuk melakukan pr-:mh::!linn

Kesepakatan dari teman kerja/sahabat
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Dukungan teman kerja/sahabat untuk memibih tipe rumah
Dukungan teman kerja/sahabat untuk memilih lokasi rumah
3. Tetangga

Merupakan kelompok yang memberikan anjuran untuk melakukan

pembelian rumah yang secara rutin membernikan pertimbangan

rasional Indikator vang tehiti meliputy:

- Anjuran uniuk melakukan pembelian

- Kesepakatan dari tetangga _

- Dukungan tetangga untuk memilih tipe rumah.

Dukungan tetangga untuk memilih lokas: rumah

¢. Demografi dan Sosio-ekonomi
Merupakan Kkeberadaan scscorang yvang erat kaitannya denpgan
tingkat pendapatan. pendidikan, pekerjaan dan jumlah keluarga vang
dapat mempengaruhi dalam pengambilan keputusan untuk melalkukan
pembelian Rumah Sangat Sederhana (RS5) Tipe 36, Variabel vany
ditelity antara lain -
. Tingkat pendapatan keluarga.
merupakan tingkat pendapatan vang diperoleh suami dan  istri
disuatuy romah tangea dalam kurun waktu tertentu untuk membel
RSS Tipe 36. Indikator vang diteliti meliputi:
- Dukungan dana untuk membeli rumah
- Dukungan pendapatan untuk memibih tipe tumah
Dukungan pendapatan untuk memilih lokasi rumah

- Dampak pembelian rumah pada ekonomi rumah tangpa.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

d. Pengamhbilan Keputusan Hu:—ns;lmrn dalam Membeli Rumah
Sangat Sederhana (RSS) Tipe 36,

Merupakan keputusan vang  diambil oleh konmsumen untuk
melakukan pembelian Rumah Sangal Sederhana (RS55) Tipe 36
Indikater yvang diteliti mehiputi
- Pengaruh  kecuangan terhadap kebutuhan rumah tangea akibat

pembelian rumah KPR BTN tipe 36 B35
. Pemenuhan harapan atas rumah yang dibeli
- Keinginan ulang untuk membel
Menginformasikan kepada orang lain tenmang keunggulan rumah

KPR BTN upe 36 K55

4.4 Sumber dan Jenis Data

Data vang diungkap dalam penclitian kali ani meliputi data
primer dan data sekunder. Data primer diperaleh dari para responden
denpan menyebarkan Kucsioner vang kemudian diisi oleh responden.
Sedang data sekunder diperoleh dari dokumen vang tersedia di DPC
REI lember. BTN Cabang Jember, Kantor BPS Kabupaten lemher,
brosur-hrosur dan literatur yang mendukung data pnimer

Adapun jenis data dalam penchtian kaly imi adalah dala
kuantitatil, sehubungan dengan analisis yang digunakan  dalam

penclitian kali ini vaitu analisis statistik.

4.5 Metode Pengumpulan Data
setode vang digunakan uniuk mengeali data vang dibutuhkan

didalam penelittan, dilakukan dengan cara
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4.5.1. Kuesioner
Mlakukan dengan menvebarkan daftar pertanvaan  kepada
pemilk R85 Tipe 36 yang terpilhih sebapar sampel penchitian,
metode in untuk mengeall data primer.

4.5.2. Wawancara
Delakukan dengan mengajukan pertanvaan kepada sampel
terpilih untuk memperjelas atau mendukung jawaban  vang
disampaitkan melalul Kuesioner

4.5.3, Dokemen
Dilakukan dengan mencatat data sekunder jumlah pemilik R3S

Tipe 36 untuk mendukung data primer

4.6 Penentuan Skor

Data vang dperoleh kemudian dilakukan pengukuran skor
dengan mengpunakan “Skala Likert”™ Skala imi menurut  Kinnear
(1988} berhubungan dengan sikap, pendapat dan persepsi terhadap
suatu obvek., Beberapa hal vang perlu diperhatikan dalam menyusun
pertanyaan atau pernvataan dengan Shkala Likert menurut Husaim
Usman dan Purnomo Sctiady ( 1988:69) adalah ¢

1. Bentuk standart Skala Likert adalah | sampar 5.

2. Secbhaiknva jumlah item dibuat minimal 25 pertanyaan atau

pernvataan  untuk  mengukur  sebuah  variabel  sehingga

rehiabhilitasnyva cenderung rhingg

Lad

hbuat item dalam bentuk posint dan negaul vang ditempat

secara acak
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Dalam penentuan skor pada pdnelitian imi dibuat dalam bentuk
positif dan negatif dengan skala | sampar 5. Kritenia dalam bentuk

positif schagal berikut

a. Sangal setuju dibert skor 5
b, Sctagu dibern skor 4
¢ Ragu-ragu diben skor 3

(B

d. Tidak setuju diber skor
¢ Sangat tidak setuju diben skor =1
Sedangkan krnena dalam bentuk neganf sebagar berikut

i hSangat setuju diben skor =3

b. Setuju diberi skor =12

Ragu-ragu dibern skor -3
d. Tidak setuju diber skor = 4
g. Sangat tidak setuju diben skor ]

4. 7. Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian

Agar  Insrumen vang dipakar dalam penchtian  ini dapat
difungsikan dengan baik, maka instumen tersebul harwus valid dan
reliabel
4. 7.1, i Validitas Instrumen

Instrumen . dikatakan wvalid jika dapat mengukur apa vang
scharusnya diukur atau mampu mengukur apa vang dimginkan sccara
tepat (Suharsimi Ankunto, 1991). Dalam penelitian kali i o
validitas  akan dilaksanakan dengan dua sistem, yaitu pertama,
validitas 181 {comtenmi  validiy)  yang  dilakukan  dengan  cara
mengkolsutasikan nstrumen  kepada kedua pembimbing, kedua,
vabiditas  konstrukst  (comsirwer validity) yvang  dilakukan  dengan

menggunakan analisis 1tem. vaitu menghitung koofisien korelas: antara
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skor item dan skor totalnva denpart mengpunakan taral sigmifikans
5%, Untuk melakukan perhitungannya digunakan bantuan komputer
program SPSS for M5 Windows, Kriteria pengujiannva bila milar r
hitung lebih besar darn milas v tabel maka instrumen tersebur dapat
dikatakan valid, tetapi pka terjadi sebaliknva maka instrumen terschut
tidak valid

4.7.2.Uji Reliabilitas Instrumen

Instrumen dikatakan rchabel apabila dapat mengukur variabel
dengan hasil vang mantap atau dapat dipercaya untuk digunakan
schapar  alat pengumpul data karena sudah dianggap baik (Suharsimi
Artkunto,1991), Adapun uji reliabilitas instrumen dalam penelitian 1m
dengan menggunakan formula koefisien alpha dari Cronbach dan
perhitungannva menggunakan  bantvan  program  SPSS  for MS
Windows. Sedangkan kriteria pengujian menurut Arikunto (1992
menyatakan  bahwa anstrumen  dikatakan  reliabel  jika memiliks
koefisien reliabilitas (keandalan) sehesar 0,60 atau lebih. Adapun
kriteria indek reliabilitas terinei sebapar berikut
- Interval G000 - 0,199 kriteria sangat rendah

- Interval 0,200 — 0,399 Kkriteria rendah

Interval 0,400 - 0,598  krteria cukup

[mterval O 600 - 0799  Eriteria |i!r|gg|

Interval 0,800 — 1 (400 kriteria sangat ingg
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4.8 Teknik Analisis Data dan Uji Hipotesis
4.8.1 Teknik Analisis Data

Teknik vang digunakan untuk menganalisis data adalah analisis

Tmultiple regression” atau regresi berganda dan  teknik analisis

“carrelafion” atau korelasi

Adapun persamaan regresi linear berganda sebagai berikut

Y=g+ byx; + Baxks+ baxs + byky + baxq t bpx; + e
Dimana
Y = Variabel terikat
by konstanta
b = koelisien Regresi
M| = Variabel bebas

i

= kesalahan pengpangeu

(Damodar Gujarati, 1997:91)

Agar regrest berganda bisa memberikan manfaat dengan benar

ada beberapa asums) vang dikenal uji asumsi klasik

il.

Tidak  adanva multikolinearitas adalah adanva korelasi linear
diantara dua atauw lebih  wvariabel bebas. diantara vanabel bebas
vang ditelitr sama sekah ndak berkorelas) satu dengan lainnyva maka
bisa dinvatakan udak 1erjadi multikolinearitas. Akibat terjadi
Multikolinearitas maka nilai 1+ akan menjadi rendabh dan pengaruh
masing-masing variabel sulit terdeteksi.

Untuk mendeteksi keberadaan multikolinearitas dapat dilihat dari
koefisien korelasi parsial. Jika R- tinpei tetap masing-masing 1
rendah, berarti bahwa variabel bebas mempanvar korelasi vang
unggr dan paling sedikit satu di antaranva berlebihan. Untuk

menghilangkan multikolineanitas dapat dilakukan dengan cara = 1)
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menghilangkan  satu  atau  bebevapa vanahel vang mempunvai
korclasi tinggi, 2) dengan menambah data jika terjadi kesalahan
dalam memilih sampel, 3) dengan mentransformasikan variabel.
{Algifari, 2000:84)

Tidak adanva heteroskedastisitas

Adanva heteroskedastisitas akan bertentanpgan dengan salah satu
dasar asumst penelitian vaitu  bahwa variabel residualnya harus
sama  unluk semua pengamatan, sedangkan heteroskedastisitas
mempunyail  variasi  residual dalam setiap pengamatan jadi
semakin sening melakukan pengamatan  berartt semakin besar
residual vang muncul

Dalam penelitian untuk mengetahui ada tidaknva heteroskedastisitas
dilakukan dengan mengpunakan un homoskedastisinas dengan Rho
dari Spearman. Kaidah vang dipunakan adalah : {a) jika p> 0,05
maka regresinva dinyatakan homoskedastisitas, (b) jika p< 0.05
maka regresinya  dinyatakan  heteroskedastisitas.  Cara untuk
menghilangkan heteroskedastisitas dalam model regrest biasanva
dengan cara menambah data penelitian (Algifari, 1996:78)

Tidak adanyva cmokorelas:

Ctokorclas: adalah korelasi antara sesama wrutan pengamatan dari
wakiu Ke waktu. Terjadinva otokorelas:i antara lain disebabkan
menvusun bentuk fungsi yang salah, adanya tenggang waktu dan
manipulas) data vang mengakibatkan data tidak teratur. Askibat
terjudinya otokorelasi maka kocfisien estimasinye tidak akurat,
dengan demikian wup 1t udak perlu digunakan lagi karena akan
memberikan kesimpulan vang salah

Dalam penclitian imi uji ewokorelasi udak dibutuhkan karena

datanva adalah cross section.
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4.8.2 Uji Hipotesis
Untuk mengup hipotesis digunakan teknik sebagai berikut

I Uji Regresi secara simultan
Yalu wp pengaruh varnabel bebas secara serenmtak terhadap

variabel terikat dengan menggunakan uji F dengan persamaan

Kuadrat Tengah regresa

Fuadrat Tengah sisa
Kriteria Pengambilan keputusan :
F hitung = F tabel maka Ho ditolak dan Ha diterima berarti secara
keseluruhan vanabel bebas berpengaruh nyata terhadap vanabel
lerrkat
F hitung = F tabel maka Ho diterima berartl secara keseluruban
variabel bebas berpengaruh tidak nvata terhadap vanabel terikar
2. Ujpr Regres: Parsial
Yamu uji pengaruh vanabel bebas secara individual terhadap
variabel temikat. dengan menggunakan u)i 1 dengan persamaan
hi
t hitung
5k

koriteria Pengambilan keputusan

- 1 hitung ~ 1 tabel maka Ho ditolak dan Ha diterima berart variabel
bebas sccara parsial mempunval pengaruh vang nvata’ signifikan
terhadap varrabel tergantung. 1
I litung < 1 tabel maka Ho diterima artinya variabel bebas secara

parsial berpengaruh tdak nvata terhadap variabel tergantung
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Untuk mengetahui besarnya  persentase  pengaroh  semua  varnabel
independen terhadap milar variabel dependen dapar dikerabhui darn
besarnya koefisien determinasi (R7) persamaan regresi

Besarnva koctisien adalah O sampar demgan | Apabile mifan R*
semakin dekat 1, maka semakin besar pula pengaruh semua varrabel
independen terhadap variabel dependen sebaliknyva bila R- mendekati 0
maka semakin keeil pengarub semopa varnabel independen terhadap

vartabel dependennya
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BAR VI e
SIMPULAN DAN SARAN

O] Simpulan.

Berdasarkan hasil penelitian, analis's dan pembahasan pada bab

terdahulu, maka dapat disimpulkan sebagai berikut

I

Dart sebelas variabel bebas secara hersama-sama berpenparuh
sccara signifikan terhadap perilaku konsumen untuk mengamba |

keputusan dalam pembelian RSS tipe 36

Pengaruh variabel-variabel bebas terhadap pengambilan keputusan
Konsumen wntuk membeli rumah, secara parsial tidak semuanva
sigmfikan. Varabel-variabel vang diteliti (X, - Xn) ternyata
variabel Teman Kerja/Sahabat (X.) dan Variabel Keluarga (Xa)
sangat dominan dalam mempengaruhi perilaku konsumen untuk
mengambil keputusan membeli RSS tipe 36

Adapun urutan tingkat pengaruh dari variabel bebas adalah sebagm

berikuy ¢

4 Variabel bebas vang signifikan pada « -~ 5%
2) Teman Kerja/Sahabat (X,)
31 Reluarga (Xy)
4) Harga {X:)
5} Produk (X}
0] Lokasi (X3}
71 Pendapatan (X))

g
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b, Varnabel bebas vang ndak sipmfikan pada o = 5%

1) Promos: { X;)

2) Pelavanan (X:)
3) Tetenges (X

d4) Proses (X7)

5) Physical evidence (X))

fr.2 Sardi.

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan penelitian ini, maka

dapat diajukan beberapa saran schagai berikut

Variabel Teman dan keluarga merupakan variabel yang
dominan dalam pengambilan keputusan konsumen untuk
membeli rumah, schingga prthak pengembang pada masa vang
akan datang berusaha mendekati kelompok-kelompok vang
mempunyvar pengaruh langsung terhadap sikap dan pernilaku
seseorang, Selain 1tu prhak pengembang juga hares berusaha
meningkatkan  strategi  dar variabel  wvanpg  berpengaruh
terhadap pengambilan keputusan, utamanva dalam penelitian

int variabel-variabel vang pengaruhnya tidak signifikan

Hasil peneclittan ini diharapkan dapat digunakan sebagai
wiacana para  pengembang  dalam memahami  penlaku
konsumen yvang akan mengambil keputusan untuk melakukan

pecmbelian rumah
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b Varnabel bebas vang ndak sigmfikan pada o — 5%

1) Promos: { X;)

2) Pelavanan {X:)

3) Tetenpos (Xl

4) Proses {X5)

5) Physical evadence (X}

6.2 Sardi.

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan penelitian ini, maka

dapat diajukan beberapa saran schagai berikut

Vartabel Teman dan keluarga merupakan variabel yang
dominan dalam pengambilan keputusan konsumen untuk
membeli rumah, schingga prthak pengembang pada masa vang
akan datang berusaha mendekati kelompok-kelompok vang
mempunyan pengaruh langsung terhadap sikap dan pernilaku
seseorang, Selain 1tu prthak pengembang juga harus berusaha
meningkatkan  strategi  dan variabel  vanpg  berpengaruh

terhadap pengambilan keputusan, vtamanva dalam penelitian

int variabel-variazhel vang pengaruhnya tidak signifikan

Hasil penclinan ini diharapkan dapat digunakan sebagai
wiacana para  pengembang  dalam  memahami  pertlaku
konsumen yvang akan mengambil keputusan untuk melakukan

pembelian rumah
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Mengingal  masih banyak  vanabel  lain o vang  hisa
mempengaruht Keputusan Konsumen untuk membeli rumah,
maka penehtn lain bisa memndaklanjuts dengan menchn
rumiah  mewah sehingga dapat  dikatakan ada tideknva

pengaruh varrabel bebas bila vang dibeli rumah mewah
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PENGANTAR

Dglam  wpava untuk  menganalisa tentang  penlaky Konsumen terhadap
penganibilan kepuusannya dalam melakukan pembehan Rumah Sangat Sederhana
lpe 306 KPR-BIN, maka diadakan penelinan denean  judul
“PENGARUH  PERILAKL  KONSUMEN TERHADAP  PENGAMBILAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN RSS TIPFE 36 MELALUI KPR BTN DI KOTA
ADMINISTRATIF JEMBER™

Penmsian  dafar  pertanvaan  1m bersifat  bebas  wntuk 1w dimohon
Bapak [buwSaudara  berkenan mengisi sesuai dengan pendapat. kevakiman dan
keadaan vang sehenamya (secara jujur),

Akhrmya atas kesedsaan dan perhatian Bapak/Tbu/Saudara serta Kerjasama

vany baik sebelumnya kami ucapkan tenma kasih

Jember,
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DAFTAR PERTANYAAN

L. Petunjuk Peagisian
Liniuk menjawab pertanvaan-pertanyaan dibywal sudilah Bapak/dbu/Saudara
urituk membenkan vang sejuurmva dengan cara

i Uniuk pertanyaan vang berupa isian ditulis ditempat vang telah disediakan,

2 Uniuk permanvaan vang berupa piliban berganda jawaban cukup memberikan
tanda silang (X } pada alternatil jawaban (huruat a b.c.d atau ¢) yang sesuai dengan
pendapat Bapak/ Thu/Saudara.

IL Data Umur Responden

| Nomor Responden = .. {diisi penelin)
2 Jenis Kelamin LP
3 Pendidikan terakhir
{ ) Dokior [ | Sarjana Lama { ) Sarjana
l ) Dhplivma | } SLTA { FSLTP
4 Pekernjaan
No. | Rinctan [ Smm [ bsti |
1| Pekeraan Pokok | s Fo=i o e o o
2 | Peketjoan Sampingan | o O B s AR At Al A
3 Iabatan b s o e | - dagh
4 Fangkat Golongan . __ T 1. iy A——
5 | Lama Hekerja o R ) —1 e

% Pendapatan Keluarga

| Na | Rincian 't’r:nda[mi:m_ L Suami | Istr ' Total
] ; Pemdapatan Pokok DR i 1 AR, I Bpoe
2 i Pendapatan Sampingan | Rpo . - NSRRI 1S s BB,
Tumlah ’p s | RR o O ———
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Digital Repository Universitas Jember

fr Jumlah angpota kelwarga vangmenjadi tanggungan kelvargy vang menctap dirumah

Hapak/Thu Sawdara

| Mo Namz  Status dalam ﬁ:iﬁérg&
; Tn— —
1
.
|
e}
1 = — -
7. Lama anpsuran pembayaran rumah
| 15 th { J 10 th [ 25 1th |

& Jarak tempuh lokas perumahan ke tempat kerja:
[ J1=5km 4 35 - 10 km i b0 km

9. Mekanisme pembavaran angsuran ke BTN
i I membayar sendin ke BTN

[ ) Dipotong melalus gaj

10 Jemis/tipe runah vang diambil/dibeli
i ) tipe 27 { I tipe 36 { §tipe 45

(B ]

} 20 th
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DAFTAR PERTANYAAN YANG DIAJUKAN
BERKAFTAN DENGAN VARIABEL BEBAS (N

Variabel Bebas (X i)

No. | Pertanvaan dan Pilihan Jawahan Jawalun |

j 1 : Menurut pemlaan Bapak/Thu/Savdara, bagaimanakal
! desain bentuk rumah dart rumah vang dibeli? —1

a  Sangal menank d - Rurang menank -
b, Menarik ¢ Tidak menank
| & Cukup menank |

Diisi ullr.ilz'fn;ﬂhi .

Menurut pendapat Bapak/lbwSaudara, bagaimanakah
| ketahanan dan kualitas rumah dan rumah vang dibeli ?

tedl

A Sangat mamadas d  Kurang memadai A T
b Memada ¢ lidak memada |
|, Cukup memadai |

Diisi oleh Peneliti |
3 Mourut  penilian Bapak/ThuSaudars,  bagaimanakah i

tata letak rumah dan jalan pada perumahan ini ? ————
& Sangat menarik d  Kurang menank |

b Menank = Tidak menank

¢ Cubup menank
Diiisi oleh Peneliti

4. Menurut Bapakibu/Saudara, hapsimanakah  manfaal

| garanst vang dibenkan  pengembang atss rumah vang I |

| dibeli?
4 Sangat bermanfas ¢ Rurang bermanfiat |
b Bermantaar & Tidak bermantfane . = e —

¢ Cuokup bermanfaal | Briixi wleh Peneliti
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Variabel Bebhas Price (X;)

Bagmimanakah  menurut  penilaian  Bapak/ihwSaudara

Pertanvaan dan Pilihan Jawaban

Baganmanakah menunit penilaian Bapak [ by /| Saudara
lentsng  penclapan harpga rumah vang  ditentukan olch

pemembang ?

a. Sanpat murah d Mahal

b Mumh ¢ Sangal Mahal
. Cokup murah

Bagaimanakah menurut  penilaian Bapak/Tbw/Saudara |
tentang milar atau jumlah potongan vang diberikan? |
a Samgal menguniungkan d Kurang menguntungkan
b. Menguntungkan e Tidak menguntungkan
¢ Cukup menguntungkan

Bagaimanakalh  menurut  penilaian  Bapak/IhwSacdara

tentang janka wakiu pembavaran (5 th, 10 th, 15 th, dan 20
thi untuk menganesor pembelian rumah?

a. Sangal menguniungkan  d Kurang menguniungkan
b Menguntungkan g, Tidak menguntungkan

e Cukupmenguniungkan

Javw abagn
Terpilin/Skor

Eviisi oleh Penelin

_Ilji_si oleh Peneliti

Diisi oleh Peneliti

tentang sayaral pembayaran | mengeunakan uang muka dan
selebbnya  diangsur sesual denpan kemampuan) atas
rumah yvang ditseli?

. Sangal menguntungkan  d. Kurang menguniungkan
I Menguntunghan ¢ Tidak menguntunghan

¢ Cokup menguntungkan

I¥iisi oleh Peneliti
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Yariabel Bebas Place (%)

| Nu | Pertanyaan dan Pilikan Jawaban - Jawalan
| rexpiiionor.

|9‘ SMemnurut bapak (Ibu Saudara bagannanakah leak/lokas
preruahan pada rumah vang dibels 7
. 4 Sangat strategns d Kurang sirateps
| b Strategs e Tidah stratews

¢ Cukup strategs
Disi olel Penclin

i, | Hagmmanakah - menurut  pemibamn Bapak/1buSaudara

[ kelancaran msportast untuk melakukan kewmatan sehan-

! hart (ke tempat kega, pasar, sckolahan, dan kain-laing

| a. Sangal lancar d  Kurang lancar |
| b. Lancar e Tidak lancar |

| e Cukup Lancar
Diisi eleh Peneliti

11 | Bagaimanakah menurut  penilaian Hnmk-‘]hur‘.‘inudaml
LTI wiiuran distribast ( keemuclabhan pariuk |

menghubungi pengembang  vang melakukan  penjualan) |
atas rumah yvang dibeli 7 I
i Sangat mudah d. Mengalami Kesulitizn

[ MBdudah = Sangat suin

¢ Cukop mudih

. Diisi oleh Peneliti
12 | Bapmmanakeh  menurul  pemiman  Bapak/fbu/Savdars |
| ITLETIAE TR kemvamanan  lingkumean  perumahan  vang

dibeli?
4 Sangat nvaman d. kurang nyaman
I Nyamain ¢ Tidak nvaman

¢ Cukup nvamaan '

| Diisi oleh Peneliti
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Variabel Bebas Promotion (Xs)
oo Pertanvaan dan Piliban Liwaban Jawaluan

| — Terpilib/Skar
13 PFenmklanan  rumah vang akan dijual  oleh  para '

pengembang  melalin media  cetabelektronik  dapat |
| mempengarshs - BapakidbuSsacara  uniuk  melakukan
pembehan

a Sangat mempengaruhi d Kurang mempengarihi
b Mempengaruhs e hidak mempengaruhi
| ¢ Cukup mempengaruhi

Pe— u Diisi olel Penelit

14 Regatan pamersn vang diselenpearakan pengembang akan
| mempengarubn  Bapak'ThuSavdara  wniwk  melakukan

pembelian
| & sangat mempengariht d Korang mempengaruhi |
b Mempengaruhi ¢. Tidak mempengaruhi

¢ Cukup mempengarihi |

" | Driisi oleh Peneliti
.| kematan promosi pemuslan vang  dilakukan  oleh

L

pengembiang secara besar-besaran  akan mempengaruhi
RapakThu Saudars uruk melakukan pembelian

o Sangat mempengaruhi d Kurang mempengarahi

b Mempengarohi ¢ Tidak mempengaruhi

¢ Cukup mempengaruhi

_  Ihiisi olch Penelin
16 | Manurat Bapak/ibu Saudara  apakah tenage pemasaran :
berperan akul dalam upava memasarkan produk vang siap |
Jual
i Sangat aktf d Kurani akul
b Akuf ¢ Dwdak akuf
¢ Cukup aktif

- Diisi olel Penelini

(1]
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Variahel Behas Personal Traits (Xq)

Moo Pertanyasn dan Pilihan Jawshan Jawaban
|  Terpilibh/Shor
17| Bagammanakah menursl  penclition Bapak Tho Saudara
mengena kualitas pelayanan  (keakuratan mformas:) vang
dhberikan oleh pengembang atas rumah vang dibeh”?
4 Sanpat memoasskan d - Kuranp memuaskan

b Memuaskan e Tidak memuzskan

¢ Cukup memuashin

18, | Bagsimina menurut pemloian  Hapak'lbuSaudara
performance/kanvawan  penpembang  yvang  memberikan
pelayanan dan pemelasan aias rumah vaag dibeli ?
a.  Sangat mevakinkan d  kurang mevakmkan
b, Mevakinkan e tidak mevakinkan
¢ Cukup mevak inkan

~ Bissi olch Penelin

_ - Biisi oleh Penelin
19 Bagmimana méenurut penilaman Bapak/Ibu'Saudars keahlian
ketrampulan para kanvawan pengembang vang memberikan

pelovanan dan penjelasan atas rumah vang dibel !

i Sangar ahll dan teramml d Kurang ahl dan terampil
b All dan werampmk e Tedak ahlidan terampil
¢ Cukopahh dan terampal

!
| Wisi oleh Peneliti

(200 | Bagmmang menurat penilaian Bapak/dbwSaudara wentang |

hecepatan pelayvanan dan pemberian  penjelasan  vang

diberikan tennaga karyawan atas rumah vang dibeh 7

i Sangal eopai d  Kurang cepal
b Cepat e Tidek cepat

¢ Cukup cepat
- Diisi oleh Peneliti

T
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Varizbel Bebas Phisvesl Evidence (X))

i

No o Pertanyaan dan Pilihan Jawaban Jawaban
L - | Yerpilib/Skor
21, | Bagmmanakah menorst pentlaran Bapak Thu'Saudara |
|
I

lematie (asilits umum (maspd, tmedan, Jaian, sarana olah i

rags dan lam-lam) vang ada pada ok perumahan *

a  Sanoat memada d  Kurang memdas
b, Muemada w. Tidsk memadas

¢ Cukup memadai
ak | Diisi oleh Peneliti

22 | Bagmimanakah menurut pentlaian  Bapak/Tbu Saudars

temang penerangan vang ada dilokasy perumahan 7

a.  Sangat memadal d. Kurang memdai

b, Mcmada e Tidak memada

¢, Cukup memadar I

_ Bviisi oteh Penelin
23 Bagmmanakah  menurat  penilaian Bapak/lbu Saudara J
ketersediaan air bersth  vang ada pada lokasi  perumahan '

atas rumah vang dibel ?

A Sangot tersedia d. kureng tersedia .

b, Tersedia ¢ Tidak tersedsa

¢ Cukup tersedia

_ - Diisi oleh Penelin
24 Apakah kondisi Dmgkungsn  perumahan  (keindaban

penaiaan rumah, twman, salan, kebersthan dan lin-lain)

mempengarut  Bapak lba/'Soudars . untuk melakukan

pembelian rumah vang berssanghutan 7

. Sangat berpenzanh d. Kurung berpenganih
b, Berpengarul e lidak berpengaruh

¢. Cukup berpenearuh
Dyiisi obeh Peneli
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Viariabhel Behas Process (M)

Mo | Mertanyaan dan Pilihan Jawaban Jawaban

|-
th

| Terpilib/Skor

Mepunit  pemilaran Bapak/IbwSavedara  bagmmanaksh |

| u Sangat sederhana d  Berbelin-bele

[ Cukup sederhana

mekanisme pembehian rumah pada lokasi pesumahan vang |
Bapak/|bwSaudara mlih 7

b Sederhans ¢, mangat berbeli-befin

| Didsi oleh Pencliti

| Menurat pemifaran BapakThuSaudara  bapaimanakah

mekanisme  pembayaran  pembelun rumah {lempal

- membayar, admimsteas) pembayaran, tangeal pembayaran |

(ian lain-lain pada lembapa Sinstans: yvang ditunjuk (Bank.,

| &, Sangal sederhana d  Berbeli-behit .
| b Sederhana ¢ Sangat berbelin-helit

koantor Pos dan latn-lain) 7

¢ Cokup sederhana

| Diiwsi oleh Feneliti

Menurut penilaian Bapak ThwSsudara  bagaimanakah

| mekaamisme  lavanan keluhan pelanggan vang diapukan
| kepada pengembang BTN 7

a Sangat memuaskan d. Kurang memuaskan _
| b Memuaskan e Tidak memuaskan ;
| & Cukup memuaskan '

;M:mmul pendapat Bapak lbw saudara bagaimanakah
| mekamsme penswaran harga. potongan dan harga | vang
| muka seria besamya angsuran tap bulan vang digukan

_visi oleh Peneliti

pengembang HI'N
a  Sangai terbuka d. Terutup _
b, Terbuka € Sangal teriutup [

& Cukup terbuka

| Iviisi alel Pencliti
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Variabel Bebas Keluarga/Squdara (Ny,

No | Pertanvasn dan Pilihan Jawaban Jawaban
[ Ferpilih/skor
29 | Apskah Hapak Il"u Saudara dalam melakukan pEH'lh-._{lﬁn
rumah dipengarule atou berkat anpuran keluarga/saudara *
4 Sangat dipengaruhi oleh anjuran kelearga'saudara
b Enpengaruh oleh anpuean keluaran'sa i
¢ Cokup dipengaruh eleh anjuras keluarga saudara
d  kurang dipengaruba oleh anjuran kelunrgasaudara
¢ Tidek dipengaruh oleh anjuran keluarga'saudara - Diisi oleh Peneliti
| 3 | Apakah Bapak/bu/Saudara dalam melakukan pembelian
. rumah  berkal  adamva Kesepakatan  dengan  pihak |
keluarpa'saudara 7

a. Sangat dipengaruhi olch anjuran keluarpa/saudars [
b Dipengarubn oleh anjuran keluarea'suudara | ‘

Cukup dipengaruhi oleh anjuran keluarga/saudara
Kurang dipengaruhi oleh anjuran keluarpa saudara
e Tulak {ll['l'l..I'ILdel-hF olch anjuran kelugrga'sa udara Diisi oleh Peneliti

[~}

.-"L]'I':'lLHh Bapak/ by Saudars dakam miclakukan pa:nnl han
tipee rumih vang dibeli sanemt dipengarubi oleh dukungan
kelusrga sandar *

|
a Sangat dipengirahe
B Dipengarihi ‘
¢. Cukup

d Kurang dipengarub
_ | lidak dipengandn ~ Diisi oleh Peneliti
32 h;uk.ah Bapak/’ IhwSaudara datam melakukan vemilthan
lokasi perumahan vang dibeli sangat dipengaruhi oleh
dukungan keluargnsaudarg *
a angat dipengarahi
b [hpenoaruhi
¢ Cukup
Rurang dipengaruls
Tidak dipengaruly Diisi oleh Peneliti

ik
P,

7]

LU

e
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Varubel Bebas Teman herju/Sahabat ()

L ]

. No | Pertanvaan dan Pilihan Jawaban

LFH

3| Apakah Bapakibu Soudara dalam melakukan pembelsan
rumah dipengaruhs oleh teman kerpa/sahaba 7

n. mangat dipengarueh d. Kurang dipenzaruh
b Inpengaruh) e lwdak dipengami
[ ¢ Cukup dipengam

Yad
B

| Apakah BapakTbuSaudara dalam melakokan pembelian
| rumizh berkat kesepakatan dan teman kenjwsahabar 7

(& Sangat dipengaruh d  Kurang dipengaruh
| b Dnpenganih ¢ Twdak dipengamhi
[ ¢, Cukup dipengaruh

35 | Apakab Bapak Thuw'Saudara dalam m::]a.b;ukan pemilihan
| tipe rumah vang dibeli sangal dipengarul oleh teman
kenasahabay 7

A Sangat dipengaruhi d, Kurang dipengaruhe
| b Dhipengaruhi ¢, Twdok depengaruhi
& Cukup dipenparabi
26, Apakah Bapak/bw Saudara dalam melakukan  pemilihan
lokast  perumahan  atas' rumah  vang  dibell  sangat
dipengaruby oleh teman kena'sahabat ?

a Sangat dipengaruh d.  Kurang dipengarub

b Dipengaruh) e lwdak dipengarub
g Cukup dipengaruhi

il

- Jawaban
| Ferpilih/skor

I — 1

i

. Iizi oleh Peneliti

1 izt oleh ]‘er_n:iit_i

1 THisa pl-,-h Pemelinn

Diist oleh Peneliti


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Variabel Bebas Tetaneea (X,

Moo Pertanyaan dan Pilihan Jawaban | Jawaban

| | ————
37 | Apakah Bapal/lbwSavdara dalam melakukan pembelian |

rumah dipengarubi oleh anpuran tetangea? .

& sangat dipengarsh d  kurang dipengaruhi
by Dhpengarbn e Lidak dipengarabi
¢ Cukup dipensarah

Terpilih/Skor

. Bisi oleh Pencbiti

| 38, | Apakah BapakThuSaudars dalam melakukan pembelian |
| rumiah berkat adanva kesepakatan dan tetangpa?

a  Sangat dipengaruh) d. Kurang dipeagarulu |
b, Mipengarabi ¢, Tidak dipenparahi
¢ Cukup dipengaruh

!

| Diisi aleh Peneliti

39| Apakah [iapal»;-:'.llbw.t.'-.ilmairu dalam melakukan pcm-il-ii'mn|
tipe rumah yang dibeli sanpat dipengaruba oleh tetangga ? |

a  Sangat dipengarub d  Kurang dipengaruh
| b Dhpengaruh g, Tidak dipengaruhi
[ ¢  Cukup dipcngambn

~ Diisi eleh Peneliti

4t | Apakah Bapak/IbwSacdara dalam melakukan pemilihan
lokast  perumaban aws rumah vang dibeli  sameat
dipengaruhi oleh tetangea ¥

A Sangar dipengarah; d  Kuerang dipengaruhi
b Ihpenparuh e lwdak dipengarubn
¢ Cukup dipengaruhi

Ibiisi oleh Peneliti
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Virizbel Belus Tingkat Pendapatan (X))

‘?m

"-u '

!
| 43,

44

Pertanyaan dan Pilihan Jawaban . .jnu'ﬂban

Apakah ungkat pendapatan  Bapak/Ibw Saudara  dapa
mendukung dalam pembelian rumah

a,  Bangat mendukung d  Kurang mendukung
b Mendukung e lidak mendukung
¢ Lukup mendukung |

Ferpilib/skor

| B¥iisi olch Penelits

Apakah  tmgkal  pendapatan Hapuk"rm.’Samjma dapal
mendubung dalam memibh tipe pembehian rumah yang
[ dibeli ®

| & Sanpgat mendukung d  kurang mendukung
| b Mendukung ¢ Tidak mendukung
| e Cukup mendukung

[ r".;:ré.ha_h 11n_gl-.a1 pen;:.hi_paan_l-japnﬁ'l.huﬁammm dapai
mendukung dalam memilih lokase rumah vang dibeli ?

a Sangat mendukung d Kurang mendukung
b, Mendukung e Tlidak mendukung
¢ Cukup mendukung
| Menurut  perhitungen  Bapak/lbw'Saudara, apakh  akiba
pembelian  rumah  mengeanoou  perckonoman  rumah
tangea (kosumsi, pendidikan dan lan-lain) |
I

a.  Sangai tidak d  Menggangeu
menggangiu @ Sangal mengganai
b. Twdak mengganggu
[ €. Kurang menggangru |

N
N\

BDiisi oleh Peneliti

Dii:«ni_l‘tl_vn'll Et‘ru:lili

Diist oleh Penceliti
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Variabel Terikat (Y)

4* I J-"-ic-nurui pemilaman Eﬂ};ﬂ!-;l,"lhu-ga-:uﬂ;lra_ api;!-mt.;n:mm.i.a vang |

[ | dibeli sesum dengan apa vang diharapkan *
[ - Sangalscs d Kurang Sesual
b, Hesum e Tidak Sesum
| o Cukup besum

| 46 | Bagaimanakah  menurut  pomilasan BapakThe Saudara,
' apakah askibal pembelan rumah  sangal menggangeu |
heuangan rumah tingga (labungan hates'ndak menabung

[y 7 |
‘EI Sama  sckali  wdak d  Menppanggu

MEngEang L ¢ Sangal menpeangou |
Tidak menggangeu '
¢ Rurang mengeangou

| 47 | Apakah Bapak/Tbuwsaudara mempunva Al;cmng.:inﬁ;} I.il'l-t;ll-.'.
membeli ulang tipe rumah vang sama 7

& Bdangat berkemmnan d Tidak berkeingman
b, Berkeinginan e Sama sckah Tidak
¢. Tidak begitu berkempinan

berkemginan
L. | R 4 — 4N SR :
| 48 | Apakabh Bapak IbuSaudara  selalu  menginformasikan |
| | tentang  Keuntungan-keuntungan atas rumah vang dibel |
| kepada orang lan (saudara, tetanpga dan lain-laun |
. Sefalu menmnformasikan '
b, Menginformasikan

¢ kadang-kadang menginformasikan
Tidak pernah me nynl‘tu‘mu:,:il-;:m

[ =

Sama sekali tidak mengmnformasikan

| &o | Pertanyasn dan Pilihan Jawaban Jawaban

Perpilib/Skor

Pviisi odeh Peneliti

Driisi oleh Peneliti

st oleh Peneliti

Tigst oleh Penclit
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