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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara yang mempunyai beraneka ragam
pulau, suku, bahasa dan budaya serta obyek pariwisata yang menarik.
Kcam—‘ikaragaman vang telah dimiliki bangsa Indonesia ini merupakan suatu
stimbcr devisa negara vang harus lebih dikembangkan keberadaannya. Hal ini
merupakan suatu kekayaan Indonesia yang telah diwariskan oleh leluhur kepada
kita untuk kita jaga dan lestarikan keberadaannyva.

Selain itu, dalam memasuki era milenium ketiga ini dengan perkembangan
hubungan komunikasi yang semakin canggih, Indonesia harus bersaing dan
mempublikasikan hal-hal yang berkaitan dengan bidang pariwisata ke dunia
intemasi‘(’_)nal. Dengan adanya informasi tersebut diharapkan akan mampu menarik
para wisatawan asing maupun domestik utnuk mengunjungi suatu obyek maupun
Daerah Tujuan Wisata (DTW) di Indonesia vang berancka ragam jenisnya.
Dengan adanya kunjugan wisatawan tersebut maka sarana dan prasarana yang
dibutuhkan harus tersedia dan lengkap. Salah satu unsur sarana dan prasarana
yang terlihat dalam bidang industri pariwisata adalah sarana akomodast (tempat
tinggal) atau istilah yang paling sering kita dengar adalah hotel.

Sarana hotel merupakan suatu sarana yang sangat vital dalam industri
pan’wis?ata. Pengelolaan dan pelayanan hotel secara profesional akan memberikan
kesan baik bagi tamu yang menginap maupun yvang berkunjung. Keberadaan hotel
di suatu obyek maupun Daerah Tujuan Wisata (DTW) sangat diperlukan untuk
kenyamanan tamu sehingga diharapkan tamu merasa aman, nyaman dan betah
unuk tinggal lebih lama lagi. Para wisatawan akan merasa aman, nyaman dan
betah untuk tinggal.lebih lama lagi apabila suatu hotel tersebut memberikan

pelayanan yang profesional terhadap semua tamu, terutama pada departemen-

departemen yang langsung berhubungan dengan tamu. Salah satu departemen
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vang selalu berhubungan dengan tamu adalah Food and Beverage Service
Departement yang pelayanannya berpusat di restoran.

Restoran merupakan sarana yang menvediakan makanan dan minuman

yang relatif lebih mahal dengan fasilitas yang mewah dan memiliki jenis
pelayanan yang berbeda-beda sesuai dengan keinginan tamu. Sedangkan rumah
makan adalah suatu sarana yang menyediakan makanan dan minuman vang relatif
lebih murah dengan fasilitas dan jenis pelayanan vang sederhana.
Restoran merupakan pendukung kedua dari segi pendapatan di sebuah hotel
Suatu hotel akan mendapatkan keuntungan vang banyak apabila pelayanan di
restoran tersebut dilakukan secara baik dan profesional. Kesan atau citra baik
sebuah restoran ditentukan oleh adanya pelavanan waiter/waitress (pramusaji)
kepada tamu. Apabila hal itu diwujudkan secara nyata maka sistem pelayanan di
restoran tersebut akan memberikan sebuah citra baik pada hotel tersebut dan
terutama pada Food and Beverage Service Depertement di restoran. Pada Food
and Beverage Service Departement peranan seorang waiter/waitress (pramusaji)
sangat penting karena semua sistem penyajian makanan dan minuman kepada
tamu, seluruhnya dilakukan oleh seorang pramusaji. Oleh karena itu, sikap dan
perilaku dalam melayani tamu harus dilakukan secara hati-hati dan profesional.
Selain itu seorang pramusaji harus bisa mengenali karakter yang berbeda-beda.

Dalam hal melayani tamu diharapkan seorang waiter/waitress (pramusaji)
menganggap tamu itu seperti diri kita sendiri. Apabila hal ini dilakukan, kita akan
menjadi seorang pramusaji yang siap dalam melayani tamu seprofesional
mungkin. Oleh karena itu, dalam penulisan laporan ini penulis memilih judul

"Pelaksanaan Pelayanan Restoran Merupakan Bagian Penting Dalam Food

and Beverage Service Departement Pada Hotel Bandung Permai Jember ".
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1.2 Tujuan dan Manfaat Program Kuliah Kerja

1.2.1 Tujuan Program Kuliah Kerja *

Adapun tujuan program Kuliah Kerja yang dilaksanakan di Hotel Bandung

Permai Jember adalah sebagai berikut:

1.

o

Agar mahasiswa dapat menerapkan teori yang diperoleh selama masa
pendidikan.

Untuk mendapatkan bahan-bahan atau data-data yang akan digunakan untuk
menyusun laporan yang wajib diselesaikan oleh mahasiswa program Diploma
111 Pariwisata vang telah menyelesaikan program Kuliah Kerja.

Agar mahasiswa memperoleh kesempatan untuk mendapatkan pengalaman
kerja pada suatu instansi resmi/perusahaan.

Untuk mengetahui dan memahami pelaksanaan kegiatan pada suatu hotel,

khususnya Food and Beverage Service Departement. .

1.2.2 Manfaat Program Kuliah Kerja

Manfaat yang diperoleh selama melakukan program Kuliah Kerja di Hotel

Bandung Permai Jember adalah sebagai berikut:

l:

Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai lingkungan kerja hotel serta
tugas di masing-masing bagian.

Sebagai persyaratan kelulusan Akademik Diploma [l Pariwisata Fakultas
[lmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) dengan pembuatan laporan setelah
melakukan program Kuliah Kerja.

Berlatih komunikasi langsung dengan tamu agar dapat menambah pengalaman
di dalam dunia kerja kelak.

Mengetahui dan menambah ketrampilan dalam melaksanakan tugas-tugas di

Food and Beverage Service Departement.
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BAB 11
GAMBARAN UMUM LOKASI KULIAH KERJA

2.1 Gambaran Umum Hotel Bandung Permai Jember

Hotel Bandung Permai Jember didirikan pada tahun 1982. Hotel ini
bemama Bandung Permai karena pemiliknya mengidentikkan kota Bandung
sebagal kota yang mempunyai pesona dan kelebihan tersendiri dimana tempat-
tempat yang menarik, pegunungan vang indah dan suasana kota yang sejuk dapat
dirasakan di kota tersebut. Dengan alasan itulah, diharapkan akan menarik minat
para pengunjung untuk singgah di Hotel Bandung Permai Jember ini.

Selanjutnya, perkembangan Hotel Bandung Permai dimulai dengan usaha
restoran. Pada sekitar bulan April 1984 usaha perhotelan mulai dioperasikan. Pada
waktu itu pemilik dari Hotel Bandung Permai adalah Anjar Wiyono yang dibantu
oleh seorang Direktur yaitu bapak Atek atau Mulyana Hamid. Kemudian pada
tahun1986 seorang pengusaha bernama bapak Ongkoharjo atau bapak Ong
membeli Hotel Bandung Permai itu.

Dengan semakin pesatnya perkembangan Hotel Bandung Permai itu, maka
pada tanggal 1 Mei 1989 keluarga Ongkoharjo memberikan kepercayaan
pengelolaan hotel kepada bapak Andyk Sunarto vang menjabat sebagai General
Manager. Dibawah pegelolaan dan pengawasan beliau serta kerja yang baik antar
karyawan akhirnya Hotel Bandung Permai mulai berkembang dan mempunyvai
hubungan yang luas dengan hotel lain. Selain itu dengan pengelolaan vang di
pimpin oleh bapak Andyk Sunarto diharapkan untuk lebih memprofesionalkan
sistem pelayanan di Hotel Bandung Permai.

Perhotelan merupakan salah satu unsur dar perangkat yang ada dalam
dunia Kkepariwisataan. Adapun tujuan daripada didirikannva Hotel Bandung
Permat ini adalah untuk sarana jasa pelayanan akomodasi (tempat tinggal) bagi
tamu bisnis, tamu vang sedang melakukan perjalanan wisata, tamu pemerintah

(pejabat), tamu mancanegara, tamu domestik dan lain-lain. Sehingga apabila tamu

tersebut singgah di kota Jember im untuk kepentingan acara masing-masing Hotel
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Bandung Permai dapat menyediakan jasa pelayanan akomodasi (tempat tinggal)
sementara. )

Mengenai kriteria Hotel Bandung Permai ini termasuk Hotel Bintang Tiga
yang mana svarat-syaratnya sebagai berikut:
[. Jumlah kamar Standart, minimum 30 kamar.
2. Jumlah kamar Suite, miminmum 2 kamar.

3. Tiap kamar harus ada kamar mandinya.

4. Luas kamar Standart.minimum 24 m persegi.

N

Luas kamar Suiteminimum 48 m persegi.

Jumlah kamar yang dimiliki oleh Hotel Bandung Permai saat ini sebanyak
70 kamar sedangkan ditinjau dari jenis kamar Hotel Bandung Permai mempunyai
beberapa jenis kamar beserta tarif kamar antara lain sebagai berikut:
I Standart Room (51 kamar) dengan luas kamar 5x6 meter. Tarif Rp. 120.000 -

per kamar.

2. Superior Room (14 kamar) dengan luas kamar 5x6 meter. Tarif Rp. 170.000 -
per kamar.
3. Junior  Suite Room (3 kamar) dengan luas kamar 6x7 meter. Tarif Rp.

270.000_-per kamar.
4. Executive Suite Room (2 kamar) dengan luas kamar 6x7 meter. Tarif Rp.

350.000.- per kamar.
Untuk fasilitas Extra Bed dikenakan biaya Rp.50.000,- /kamar. Harga tersebut
sudah termasuk Service Charge 10%. Indonesian Breakfast di Maribaya Coffee
Shop dan pukul 06.00-09.00 pagi.

Lokasi Hotel Bandung Permai Jember beralamatkan di J1. Hayam Wuruk

38 Jember 68135 Jatim. Kriteria dan klasifikasi perhotelan harus meliputi unsur-
unsur:  persyaratan fisik, persyaratan operasional/manajemen, persyaratan
pelayanan. Persyaratan fisik meliputi lokasi dan lingkungan, taman, tempat parkir,
tasililtas olah raga dan rekreasi, bentuk bangunan, kamar tamu, ruang makan. bar.

lobi, function room, telepon umum. toilet umum. ruangan vang disewakan.

poliklinik, dapur, area administrasi (Front Office. kantor pengelolaan hotel), area
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dan ruang operator (gudang, ruang penerimaan barang/bahan, ruang karyawan)

dan lain-lain. .

Kegiatan operasional atau manajemen meliputi organisasi, tenaga kerja,
front office (kantor depan), house keeping (tata graha), food and beverage
(makanan dan minuman), laundry and dry cleaning, receiving guest area (ruang
penerima tamu), store room (ruang menyimpan barang-barang), engineering room
(ruang mesin, alat-alat listrik), ruang karyawan, security (penjaga keamanan),
poliklinik (balai kesehatan), olah raga dan rekreasi.

Sedangkan kegiatan yang berhubungan dengan pelayanan meliputi
keramah tamahan, sopan santun, dan menunjukkan kerelaan untuk melayani tamu,
berpakaian seragam hotel yang rapi dan serasi menurut kepribadian Indonesia,
khususnya untuk karyawan yang langsung berhubungan dengan tamu agar mudah
dikenali oleh tamu, memberikan salam (greetings) setiap bertemu dengan tamu di
seluruh area hotel, serta berpenampilan rapi. bersih dan menarik.

Bidang perhotelan merupakan perusahaan yang menghasilkan atau
memproduksi suatu yang berbentuk jasa. Target utama dari penjualan jasa hotel
adalah penjualan kamar yang merupakan input hotel, sedangkan jasa layanan yang
diberikan pada tamu adalah output dari hasil produksi hotel. Adapun sarana yang
tersedia pada Hotel Bandung Permai Jember ini antara lain meliputi:

1. Room atau kamar merupakan sumber pendapatan utama vang paling besar
darti hotel.

2. Maribaya Coffe Shop merupakan informal restoran yang ada di Hotel
Bandung Permai yang siap melayani tamu selama 24 jam. Restoran ini juga
menyediakan minibar yang menyediakan berbagai macam “Liquar” (minuman
beralkohol) dan berbagai macam masakan baik masakan khas Indonesia. Cina

dan Eropa.

tad

Launge Bar merupakan tempat untuk memesan minuman yang disediakan

Hotel Bandung Permai yaitu berupa minuman segar, soft drink (minuman

ringan), dan snack (makanan ringan).
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6.

10.

14.

Nirwana Convention Hall merupakan ruangan yang berbentuk aula yang
disediakan hotel untuk multi event (berbagai acara) dalam skala besar dengan
kapasitas sekitar 400-800 orang.

Hevana Room merupakan ruangan yang disewakan untuk acara-acara penting
berkapasitas sekitar 100-200 orang.

Paradiso merupakan ruangan yang lebih kecil untuk pertemuan dengan
kapasitas 10-30 orang.

Bussines Centre merupakan fasilitas yang disediakan hotel untuk keperluan
bisnis seperti seminar atau dialog .

Drug Store merupakan tempat penjualan obat-obatan yang ada di hotel.
Fitness Centre merupakan fasilitas hotel yang berupa ruangan untuk berolah
raga kebugaran.

Parking Area, merupakan tempat parkir vang disediakan hotel yang bisa

menampung 100 kendaraan roda empat.

- Save Deposit Box merupakan tempat penyimpanan barang-barang berharga

mihik tamu.

- Swimming Pool merupakan kolam renang yang disediakan gratis (Free of

Charge) untuk tamu hotel sebagai fasilitas hotel tetapi dikenakan biaya untuk

umum.

. Credit Card merupakan berbagai macam kartu kredit yang dapat digunakan

sebagai alat pembayaran di Hotel Bandung Permai seperti BCA Card, Visa
Card dan Master Card.
Reservation merupakan biro jasa pelayanan tamu yang terdapat di Hotel

Bandung Permai.

- Laundry Service merupakan jasa pencucian pakaian tamu dengan biaya

tertentu.
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Selain itu di Hotel Bandung Permai Jember terdapat berbagai macam

departemen-departemen atau bagian-bagian hotel antara lain meliputi:

1.

2

Front Office Departement.

Merupakan bagian hotel yang menjadi ujung tombak dari segala sesuatu yang
berhubungan dengan tamu, dimulai dari saat tamu datang dan memesan kamar
(check in) sampai pada saat tamu meninggalkan hotel (check out). Sebagai
departemen yang pertama kali berhubungan dengan tamu, peranan Front Office
(kantor depan) sangat vital bagi sebuah hotel. Hal ini dikarenakan Front Office
sebagai pusat kegiatan operasional hotel vang selalu terjadi interaksi dan

komunikasi antara departemen satu dengan departemen yang lain.

. Food and Beverage Service Departement.

Merupakan bagian yang memegang peranan penting dalam persiapan dan
pelayanan makanan dan minuman khususnya pada saat breakfast (makan pagi)
yang termasuk dalam room rates (harga kamar). Food and Beverage dibagi
menjadi dua, vaitu:
a. Food and Beverage Service.
Tugas dari  Food and Beverage Service adalah melayani segala
keperluan atau pesanan makanan dan minuman dari para tamu.
Pelayanan yang diberikan Food and Beverage Service adalah seperti di
Coffe Shop. restoran, room service (layanan kamar), pesanan dari
kolam renang dan lain-lain.
b.  Food and Beverage Product.
Pusat kerja dari Food and Beverage Product adalah di kitchen (dapur),
tugasnya adalah menyiapkan atau memproduksi makanan dan
minuman yang dipesan oleh para tamu. Food and Beverage Product
mempunyai bagian-bagian pastry bakery and beverage (bertugas

membuat kue dan minuman) dan pastry cook (bertugas membuat kue).

3. House Keeping Departement.

Merupakan bagian yang bertanggung jawab atas kebersihan, kerapian dan

keperluan tamu hotel secara menyeluruh di dalam kamar hotel. Selain itu tugas
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6.

<

C

O

House Keeping Departement adalah juga menyediakan pakaian seragam staf

hotel dan dekorasi-dekorasi hotel. *

. Engineering Departement.

Bagian hotel yang bertugas menangani masalah yang berhubungan dengan
sarana listrik, peralatan elektronik serta mesin. Bagian ini akan bekerja apabila
ada peralatan hotel yang mengalami kerusakan teknis seperti lampu yang

padam, tidak bekerjanya Air Conditioner (AC) dan kerusakan-kerusakan lainya.

. Laundry Departement.

Bagian hotel vang menangani pencucian pakaian. Jasa laundry diberikan
apabila ada tamu vang minta dicucikan pakaiannya dengan biaya tertentu sesuai
dengan jenis pakaiannya.

Security Departement.

Bagian hotel yang bertanggung jawab atas keamanan di lingkungan hotel. Pos
atau tempat security bertugas berada di bagian depan hotel, sehingga mereka
dengan mudah mengawasi tamu yang ke hotel. Keberadaan secunity sangat

penting demi menjaga keselamatan para tamu dan karyawan.

. Accounting Departement.

Merupakan bagian hotel vang mengelola keuangan baik pengeluaran atau
pendapatan. Perputaran keuangan di kontrol secara seksama agar dapat
menekan pengeluaran seminimal mungkin dan mendapatkan keuntungan secara

maksimal.

. Store Room Departement.

Merupakan bagian hotel yang menyimpan dan menyediakan seluruh peralatan

hotel seperti dishes (perlatan makan), napkin (serbet), tray (baki) dan lain-lain.

. Stewarding Departement.

Merupakan bagian hotel yang mensuplai seluruh peralatan makan dan alat

penyaji bersih setiap habis pakai.
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2.2 Visi dan Misi Hotel Bandung Permai Jember

2.2.1 Visi Hotel Bandung Permai Jember

Dalam rangka pengembangan pelayanan yang profesional maka visj

daripada Hotel Bandung Permai Jember adalah sebagai berikut:

1.

[N

(%]

Menciptakan image (kesan) baik kepada semua tamu dalam memberikan
jasa pelayanan vang profesional sehingga dapat memuaskan para tamu
vang datang.

Menciptakan dan meningkatkan Sumber Daya Manusia (SDM) vang
terdidik, terlatih dan profesional sesuai dengan bidang dan keahliannya.
Meningkatkan income (pendapatan) hotel sehingga memberikan
pendapatan perusahaan hotel yang tinggi dan bonus untuk karyawan

meningkat,

2.2.2 Misi Hotel Bandung Permai Jember

Adapun misi Hotel Bandung Permai Jember yang dilakukan adalah

sebagai berikut:

1. Mengharapkan adanya pelanggan vyang puas terhadap adanya

pelayanan dan simpatik terhadap hotel yang ditempati.

N

Memperbaiki adanya fasilitas hotel yang rusak dan tidak digunakan.

2

Menginginkan tamu datang sebanyak-banyaknya.

2.3 Organisasi Hotel Bandung Permai Jember

Kegiatan organisai sebuah hotel dilaksanakan berupaya untuk mencapai

suatu tujuan yang diunginkan. Organisasi hotel yang baik dalam setiap

departemen-departemen akan memberikan citra yang baik pula bag hotel itu

sendiri. Kelancaran dan kualitas produk hotel yang baik ditentukan oleh adanya

suatu hubungan organisasi yang sehat dan harmonis pada semua karyawan dalam

setiap departemen-departemen hotel yang saling berhubungan erat satu dengan

yang lainnva.

Keberadaan organisasi di Hotel Bandung Permai Jember i memberikan

semangat kerjasama dan pola kerja yang lebih terdidik, terlatih dan terarahkan
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sesuai dengan bidang dan keahlian masing-masing karyawan di setiap
departemen-departemen. Karena bagaimanapun juga organisasi di hotel inj
memegang peranan yang sangat penting bagi kelancaran roda perputaran kegiatan

vang ada di hotel.

231 Struktur Organisasi  Food and Beverage Service Departement Hotel
Bandung Permai Jember

Struktur organisasi hotel adalah susunan para pemegang fungsi atau
Jabatan dari tingkat paling atas sampai tingkat paling bawah didalam suatu
organisasi hotel sehingga jelas Kedudukannya. tugas dan tanggung jawab masing-
masing dalam suatu tujuan. Tujuan utama penvusunan struktur organisasi adalah
untuk mempermudah pembagian dan pelaksanaan tugas tiap-tiap bagian yang
saling berhubungan baik secara langsung maupun tidak langsung guna pencapaian
twjuan yang telah di tentukan sebelumnya. Struktur organisasi Food and Beverage
Service Departement pada hotel Bandung Permai Jember.

STRUKTUR ORGANISASI FOOD AND BEVERAGE SERVICE
DEPARTEMENT
HOTEL BANDUNG PERMAI JEMBER

FBM

J
] I
ljﬂDTv] ][]

RW BW RSW l BQW

Sumber data: Hotel Bandung Permai Jember 2001

—

]

§
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Job Discription Food and Beverage Departement Hotel Bandung Permai
Jember .
Uraian pekerjaan dalam struktur organisasi Hotel Bandung Permai Jember
adalah sebagai berikut:
A. General Manager
I. Nama Jabatan  : General Manager
II. Tugas Pokok - 1. Menjalankan roda perusahaan seoptimal
mungkin sesuai dengan vang telah
direncanakan, terutama:
a. Planning (perencanaan)

b. Actuating (pelaksanaan)

[

. Controlling (pengawasan)
d. Analizing (analisa)
2. Mengembangkan perusahaan supava lebih

besar (berkembang).

B. Food and Beverage Manager
. Nama Jabatan  : Food and Beverage Manager
I1. Tugas Pokok . 1. Bertanggung jawab atas kelancaran operation
(pelaksanaan pekerjaan), Banquet (pesta
atau perjamuan), Service (pelayanan),
Product (produk), dan Food and Beverage

(makanan dan minuman).

3]

Sanggup menggerakkan karyawan untuk
mencapai  tujuan  perusahaan  dengan
mendidik dan melatih,

3. Merencanakan usaha peningkatan penjualan

service dan mutu makanan serta minuman

sesuail dengan target yang telah ditentukan.
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4. Menyelenggarakan administrasi Food and
Beverage dan menyusun laporan kegiatan

pelaksanaan kepada General Manager.

C. Chef (kepala juru masak)

I. Nama Jabatan »Chef,
I1. Tugas Pokok . 1. Bertanggung jawab atas kelancaran operation

diseluruh Food and Beverage product.

2. Membimbing dan melatth karyawan dalam
hal cara memasak dan mutu masakan.

3. Mengadakan  sanitary and  hygiene
(kebersthan dan kesehatan) di seluruh area
dapur.

4. Selalu berusaha untuk menampilkan kualitas
dan rasa makanan yang baik.

5. Selalu membuat menu baru.

. Restaurant Manager
I. Nama Jabatan  : Restaurant Manager.
I1. Tugas Pokok . 1. Bertanggung jawab terhadap penghidangan

makanan dan minuman yang dipesan tamu.

[a®

. Memeriksa perlengkapan alat-alat service.

(T8 ]

. Membagi tugas waiter atau waitress.

4. Melayani tamu VIP yang datang ke restoran.

E. Banquet Manager

I. Nama Jabatan - Banquet Manager.
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I1. Tugas Pokok

FF. Indonesian Cook
I. Nama Jabatan

I1. Tugas Pokok

(. Chinesse Cook
I. Nama Jabatan

I1. Tugas Pokok

14

- 1. Bertanggung jawab terhadap acara Banquet

3e]

N

6.

¢tpesta atau Perjamuan) tamu.

. Bersama dengan HK (House keeping) untuk

mengatur ruangan sesuai dengan yang telah

disetujui oleh organizer.

. Bekerjasama dengan Food and Beverage

service (pelayanan makanan dan minuman)

dalam hal koordinasi service,

. Mengkoordinir tugas waiter atau waitress.

. Selalu memeriksa ruangan yang akan

digunakan mengenai kelengkapan kebersihan
dan kerapian ruangan tersebut.

Membuat Banguet report.

- Indonesian Cook.

‘Nl

('S

Bertanggung jawab atas mutu pengolahan
makanan ala Indonesia.

Menerima Indonesian Food Order (pesanan
makanan Indonesia) dari Chef de Parte
dengan order dan keahlianva.

Memasak makanan sesuat dengan mutu dan
standar yang telah ditentukan.

Mengatur bahan makanan di tempat

penyimpanan dan menjaga kebersithannya.

- Chinese Cook.

1.

Bertanggung jawab atas mutu pengolahan

makanan ala Cina.
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2. Menerima Chinese Food Order (pesanan
makanan Cina) dari Chef de Parte sesuai
dengan Order dan keahlianya.

3 Memasak makanan sesuai dengan mutu dan
standar yang telah ditentukan.

4. Mengatur bahan makanan di tempat

penyimpanan dan menjaga kebersihan.

H. Europen Cook
I. Nama Jabatan - Europen cook.
11. Tugas Pokok - 1. Bertanggung jawab atas mutu pengolahan
makanan ala Eropa.

2. Menerima Europen Food Order (pesanan
makanan Eopa) dari Chef de Parte sesual
denagn order dan keahhannya.

3. Memasak makanan sesuai dengan mutu dan
standar yang telah ditentukan.

4. Mengatur bahan makanan di tempat
penyimpanan dan menjaga kebersihan.

I. Restaurant Captain
[. Nama Jabatan - Restaurant Captain.
1. Tugas Pokok - 1. Bertanggung jawab atas penghidangan

makanan dan minuman di restoran pada

shifnva.
2. Memeriksa perlengkapan alat-alat service.
3. Membagi tugas waiter atau wiatress.
4. Memeriksa kebersihan meja dan kursi.
5. Melaksanakan koordinasi dengan produk.

6. Memeriksa bill yang akan diberikan kepada

famu.
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J. Bar Captain
I. Nama Jabatan

I1. Tugas Pokok

. Bar Gaptain.

. 1. Bertanggung jawab atas pembuatan minuman

sesuai dengan standar recipe (resep standar)

yang berlaku dan penyediaan minuman.

(]

Ramah tamah kepada semua tamu.

(]

Memeriksa dan melengkapi stok minuman
yvang ada di restoran.
4. Menjaga kebersihan di area bar dan seluruh

perlengkapan.

K. Room Service Captain

. Nama Jabatan

1. Tugas Pokok

L.Banquet Captain
I. Nama Jabatan

II. Tugas Pokok

- Room Service captain.

: 1. Bertanggung jawab atas pelaksanaan

opration roomm service sesuai dengan shifnya.

2. Memeriksa perlengkapan dan pesanan tamu
vang akan diantar ke kamar oleh room
service waiter.

3. Mengantar pesanan tamu VIP.

4. Selalu memeriksa kelengkapan peralatan
room service vang kembali dari kantor.

5. Memeriksa kelengkapan dan kerapian waiter

yang bertugas pada shifnya.

- Banquet Captain.

- 1. Bertanggung jawab atas kelancaran
operation suatu fungsi baik diadakan di
dalam maupun di luar area hotel.

2. Selalu menghubungi organizer dalam hal

perubahan jadwal fungsi maupun jumlah
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peserta dan menginformasikan ke
départemen yang bersangkutan.

3. Mengkordinir tugas waiter

4. Mengadakan briefing (pengarahan singkat)

kepada para petugas sebelum fungsi dimulai.

M. Cook Helper
[. Nama Jabatan  : Cook helper.
II.  Tugas Pokok - 1. Membantu tugas cook (pemasak) dan

menjaga kebersithan dapur.

2. Mempersiapkan bahan-bahan yang akan
diolah oleh pemasak.
3. Mempersiapkan dan membersihkan peralatan

dapur.
4. Mengambil bahan dan barang kebutuhan
dapur dari store room (ruang untuk

menyimpan barang-barang).

5. Membersihkan sekitar dapur.
N. Steward Captain
. Nama Jabatan  : Steward Captain.
II. Tugas Pokok - 1. Bertanggung jawab atas kebersihan dan
kelengkapan alat Departement Food and
Beverage serta mengendalikan Lost Damage
Food and Beverage.
2. Menyediakan dan melengkapi peralatan vang
dibutuhkan untuk banquet.
3. Mengadakan pencatatan barang service yang

rusak.
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4. Membuat jadwal kerja pembersihan seluruh
peralatan Department Food and Beverage.
5. Menjaga atau bertanggungjawab kerapian
gudang.
0. Restaurant Waiter atau Witress
. Nama Jabatan  : Restaurant Waiter atau Waitress,
II. Tugas Pokok 1. Menghidangkan makanan dan minuman
kepada tamu dengan keramahtamahan dan

penuh rasa tanggung jawab.

(o]

. Berada di tempat tugas sesuai dengan jadwal
vang telah ditentukan lengkap dengan
pakaian seragam yang berlaku.

3. Membersihkan dan mengatur meja kembali

untuk tamu yang akan datang.

4. Menjaga kebersihan dan kerapian tempat

tugas.
P. Bar Waiter
[. Nama Jabatan  : Bar Waiter.
I1. Tugas Pokok 1. Menghidangkan minuman kepada tamu

dengan keramahtamahan sesuai dengan
standart service procedur dan penuh rasa

tanggung jawab.

(N

. Selalu berada di tempat tugas dan siap untuk
bertugas.

3. Mengetahui dengan baik drink list (daftar
minuman) dan dapat menjelaskannya pada
tamu.

4. Memepersiapkan alat-alat minuman tamu.

5. membersihkan meja.
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Q. Room Service Waiter
. Nama Jabatan

II. Tugas Pokok

R. Banquet Waiter
[. Nama Jabatan

I1. Tugas Pokok

9.

2

(&%’

2

[95]

19

. menjaga kebersihan dan Kkerapian tempat

tugas.

. Memeriksa bill yang akan diberikan kepada

tamu.

. Mengeluarkan botol-botol kosong dart area

bar.
Mengambil  bahan-bahan  minuman  di

gudang.

- Room Service Waiter.

Sl

Selalu ramah tamah terhadap semua tamu.

. Selalu siap di tempat tugas sesuai dengan

jadwal vang telah ditentukan lengkap dengan

pakaian seragam yang berlaku.
Mengantar pesanan tamu ke kamar.
Mengangkat peralatan kotor dari kamar tamu

dan membawanya ke tempat pencucian.

. Melaksanakan tugas lain vang diberikan oleh

captain.

: Banquet Waiter.
1.

Menghidangkan makanan dan minuman
kepada tamu dengan ramah tamah terhadap
setiap tamu.

Selalu berada di tempat tugas dan siap untuk
bertugas.

Memakai pakaian seragam yang rapi, bersih

dan menarik dalam penampilan.

. Mengambil tempat makanan dan minuman

kotor vang habis dipakai oleh tamu.
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S. Steward
[.  Nama Jabatan
I1. Tugas Pokok

]

5]

20

: Steward
58

Bertanggung jawab atas kebersihan dan
kelengkapan alat Food and Beverge Service
Departement serta mengendalikan Lost
Damage Food and Beverage.

Memeriksa dan melengkapi alat-alat service.

. Menyiapkan dan memeriksa  bahan

pembersih.

Menjaga atau bertanggung jawab kerapian

gudang.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB IV
PENUTUP

Dengan terselesainya Laporan Karya Tulis ini sebelumnya penulis
mengucapkan puji syukur kepada Allah SWT vang telah memberikan rahmat dan
ridlonya kepada penulis, yang mana penulis dapat menyelesaikan Laporan Karya
Tulis dengan judul “Pelaksanaan Pelayanan Restoran Merupakan Bagian Penting
Dalam Food and Beverage Service Departement Pada Hotel Bandung Permai
Jember™.

Penulis merasa bersyukur atas terselesainva Laporan Karya Tulis ini dan
tidak lTupa mengucapkan rasa terima kasih dan rasa hormat pada Almamater di
Fakultas IImu Sosial dan [Imu Politik, Jurusan [lmu Administrasi. Program Studi
Diploma 11 Pariwisata Universitas Jember yang mana telah memberikan banvak
bekal ilmu pengetahuan, pengalaman teori dan praktek semenjak penulis
mengikuti kuliah selama ini. Selain itu penulis juga mengucapakan terima kasih
pada Food and Beverage Service Departrment pada Hotel Bandung Permai
Jember yang mana telah memberikan bekal ilmu pengetahuan, pengalaman teor
dan prakiek serta bimbingannya di dalam mengikuti kegiatan Kuliah Kerja.
Dengan ini penulis mengharapkan semoga kiranva rangkaian dalam penulisan

Laporan Karya Tulis ini dapat bermanfaat bagi para khalayak umum dan pihak-

pihak vang berkepentingan.
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax, 0331 - 335586 Jember 68121
Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id

A Al -
~omol 4 L3025 12T 52501 2 April 2001
T amniran . I'(satu) lembar
Taihal : Pelaksanaan Kegiatan Kuliah
Kerja
Kepada :Yth. Bapak Pimpinan 3

Hotel Bandung Permai
JI. Hayam Wuruk Jember
di-

'EMBER

Menindak lanjuti Surat Saudara Nomor: 26/OJT/IIL200] tertanggal 30
Maret 2001 tentang perihal seperti pada pokok surat, maka  pelaksanaan
kegiatan  Kuliah Kerja Mahasiswa D-IIT Pariwisata Fakultas llmu Sosial
dan Imu Politik Universitas Jember di Hotel Bandung Permai Jember,
maka dengan ini kami menugaskan  mahasiswa untuk melaksanakan
Kuliah Kerja (surat tugas fcr[umpir).

Sclanjutnya pelaksanaan Kuliah Kerja akan di mulal pada tanggal 13
April - 2001 sampai dengan sclesai dan masalah  tata tertib dan disiphn
kerja kami serahkan sepenuhnyva kapada saudara

Kami  berharap selama melaksanakan Fuliah Kerja, mahasiswa diberi
Kesempatan untuk praktek.

Demikian atas bantuan dan Kerjasamanya vang baik kami sampaikan
terima kasih.

an. Dekan, ?
P :i‘?}j_:;’eg}@ntu Dekan [ //
G2 _“%\.

S 7

S
i "DETENIATDI RADI, A
L, -NIP. 280 239 058

Tembusan kepada;

1. Ketua Program D-11] Pariwisata

2. Kasubag. Pendidikan
Dilingkungan FISIP Une;
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS TLMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 335586 Jember 68121
Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id

SURAT TUGAS
No.g 2.3 11.25.1.2/PP.922001

Pekan Fakultas Imu Sosial dan Imu Politik Universitas Jember menugaskan  kepada

nama-nama yang tercantum dibawah ini:

N(;_l Nama NIM Kzérangan
1 '_“ifl}l}'n_iﬁg"\ifhi;u?('i';i}-i'"' e Ketua -
i 2 1 Siti Nur Faizah 98 - 2151 Wakil Ketua J

Untuk mengikuti Program Kuliah Kerja di Hotel Bandung Permai Jember, selama 30 hari
(efektifnya) terhitung sejak tanggal yang ditetapkan sampai dengan selesai. Selama
melaksanakan kegiatan Kuliah Ketja diwajibkan mengikuti tata tertib dan disiplin kerja

yang berlaku ditempat Kuliah Kerja.

Jember, 2 April 2001

an.Dekan
«=”" "~ Pembantu Dekan 1
T

>
'l 1’5

s Lalrs “Tl-'\h\;,
> v

NCEAEE S
Y s AIDI RADI, MA
&y 45 (LY 3 U
1 TN, 130 239 058


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

\ O& \mm?m-

xﬁzlcssuz . J
Bt ANINM WEAER [, A 3

"\ 1 134 SNTONES TILOK. FLV

| * ] [~oi
T | | I 6
w | _ i | 8
E m m ﬁ |z
| | E
. m C
- _ 5
2L A AR A A AP AN AL AP | 3 e B by s ] 7
ik A Pl BB [l el el i by et ey Bty et L foe- 26 ANEDITYCAN
{c |oc oz | szlczior]se]te]srlee|izjor]er|stjatjorjst|erferjarju loiletafe]olesledelz] | J
T UToor YR ueing WNIN ke | ON |
= =2 gva/
A DI GG G 70 \\ TP

VIVSIMIYd 111 Q < ASISVHVIN
TN JIAVH avV.L4vVd

llllllllllllllllllllllllllllllllllllll

VLIVSIMIIV I d WVdOO0Ud

NLLITOd NIWTI NVA TVISOS (TANTE SYLTNAVA
ATGNEL SV LISYTAINN
TYNOISYVN NVIIAIANTd NIWILIVJIHd



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

.
V7 ) wmeme

- Qb5 XL - 00598 XV
o By ANINAN WAL L

Nebie sronvg oy,

3

c?‘r_? 3
i &

b -~
G EIEREIRY

-]

|
T
:

cljen| < ius | @~ |os | on

At | | S FC BBl e kol e ke i ke ke 1 1 [Sia]ise- Hy v anv 1]
prel BER R R By e el el ey ) B B Dy RT-FB At in T ONTHOX T 1
v z

Ttoc | 6z | st |2z jor sz |z |z ez |rzfoz ot st]erjorfsi|riejajufor|sfa[c]o]s | ¢ [

Y ) T DI GRS TN TP
VIVSIMIIY I VASISYHYIN
T JIAVH ¥vV.1dvd

VIVSIMNIV I d AVIDO0Ud
NILI'TOd NI NVA TYISOS (AT SYLINNVA
. HGNAL SYLISYFAINN
TYNOISYN NVIIAIANTd NIWNILAVIAd



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

f‘) ‘\.7:':,",/-{;/ \u OOm N
NWeFroICE

Al N

INDOCAFE

[Hilkmat | loar hinsn !



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Regerimne

-
'y

- AVOCADO WITH PRAWN Rp. 15 000
Buah Avocado dan Udang Windu '
dengnn saus Kokl

- SHRIMP COCKTAIL L, Rp. 5. 2
Udang Putih dengan Saus Kolkiil

{SUUTSHEY oy
Per pax / per orang
. CHICKEN CREAM SOUP  occvevennenenn Rp. 1&. 200

Sup Ayam dengan Krim

. PARAHIYANGAN SOUP ™ e, Rp. (& 00

Sup Avam, Sosis ala Paraliyangan

«TOMATO'SCUP 4/ GO & Rp. 7. 500

St Tomet segar dengan Krim

- VEGETABESOUP Rp. 7500

Sup Sayuran Segar

BRI SR |
Per pax / per orang
CHICKEN'SALAD "4\ L Rp. 16 .5C0

Serlearedr sayuran dengan saus Me-
yonais dan daging Ayam

+ MIXED SALAD
With Choice O Dressing

Salada Sayuran dengan pilihan

saus anda

Above Prices are subject to ! % Service Charge

INDOCAFE.

MNilkmat .._luar binan |
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Per pax / per orang
1. AYAM GORENG PARAHIYANGAN ~ ovvoo Rp. 17 -500
Fried Chicken ala Paraliyangan
served with fresh ehilli sace and

Sreshly cooled vegetable and pieawn
crackers

2. BUBUR AYAM
Chicken Porridge

J.GADO-GADO e Rp. 1&.060
larious Fresh by cookod vegotalilee
served with peanut saiee

4. NASI GORENG PARAHIYANGAN — coeevvoeon Rp. #&- FOO
Fried ltice ala .r”nrn/;.'_')'rm‘urm sorveed K
with Fried Chicken aned Praven
Crackers

...................... Rp. 10-000C

L

- NASI PECAL BANDUNG PERAMAI
Steamed Rice weith cooked vegetaliles
Jurnidshed with PYCCLNEL Settiee sor ]

with fried Beanciurd and Jreernnt
crackers

...................... Rp. 10.0C0

6. RAWON KOMPLIT
Foast Java Favorite Dark Deof S
secved with salied epgr. bean s/
and prawen erackers

atif)

...................... Rp. [©.0C0

el

~

- SAYUR ASEM kKOMPLIT Rp. & LOCY
Freshl: cooleed vegetalile sonr SO :
Srrnished with Sfried seiltedd fish, frivf
bean curd, Jrosh elilli saee with
Sresh raw vegetable )
8. 80TO AYAM Rp.
Spicy chicken soup sereed with fresh
chilli sance

10. o0

9. NASI PUTIH / LONTONG ~ eecverrvererr, Rp. &. OO
Steamed Rice / Sliced rce cake

Above Prices are subject to’ ' % Service Charge
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Daging Sapi goreng dengan Sosis
goreng dilenglapt dengan Kentang
g”r(,’fn'!_r

2. TWO EGGS PLAIN OMELETTE WITH  wevevevreieeeennn, Rp. 9 00
CHEESE OR CREAM
Dua Telur dadar dengan kejie atan
krim

3, CHICRENSTEARX. =~ sl Rp. 0. 060
Stik Ayam disapkean dengan Kentang
goreng

+. TENDERLOIN STEAK
Stike Daging Sapi disajihan dengan
Kq'rrrrut;:,{:ur'r‘n;;

I. BEEF GORDON BLUE Rp. 22 .co6

VIS ST RERINR LW N & MW !
! TS IO G ULITOT
SOUr - sup Per pax / per orang
1. SUP AYAM ASPARAGUS Rp. {O-OCO
Chiclen Sorepr ety Asparagus
2. SUP JAGUNG TELUR KEPITING Rp. (O.6CO
St Caornwith Cral)'s €reonn
JSUD THRILAND 0 e Rp. 22 - 500
Coaleod Iish. Shrimygs aned Crtnefish [ Two Paxes )
Soup
VI NEN LG LY AT ]

Per pax / per orang
[. AYAM CA JAMUR

...................... Rp.
Sliced Chicken Cooked with Tarions ! ‘7' 00
Fresh legetables and Mushroom
2. AYAM GORENG ALA BANDUNG e Rpo 1Y 0o &

Roasted Fried Chicken ala Bandungs

3. AYAM KOMBINASI
Cooked Chielen woith Yorngeorn,
Bamboo Shot and Fegetabiles

1. BAKMI GORENG STESIAL  cooesressnresnn Rp. 12 . 560
Special Friod Fgg Noodle

...................... Rp. V7. 560

Above Prices are subject to.” % Service Charge
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5. BIHUN GORENG SINGAPURA
Fried Iice Noodles with Sliee. 1 Frieed
Chicken, Shrimps and [prers

>

. RINUN GORENG SPESIAL
.“./u'f'ﬁ.r.'f l'.{'.'-r'f! /{.’If'f.' J'I\‘IUU(Hr'

7. BISTIK SARF e
filler Steak ( Chinese Style )

8. BURUNG DARA SAUS TIREA  cveeerrenran.,
Iravsed Friod Prageon with Oyster

.‘\.l e

9. CAT' CAl GORENG e

Chegsoy in Saice

L TUYNGHN =~ S o W
Crods Meat with Serambled Frers

11. NAST GORENG SPESIAL
Spoevredd Friod Rice

ILNASICARGAE | @2 Ny .9 N
Coiiodd tive with Canked 1irrions
Mevirs annd Fecretenhiles

13, KARKAD ASAM MANIS e,
Feocd Pishoaedth Frosh Frost aned
Pogrerahlos servod (0 Shves cirned
Sevgr Nt

I4. KO 'KE
St d Pedod Chireleen i Flowr wth
veeeeas aof Frovts aried Fegretofifos
sevicd i Sweeets Sour Sotee

I5. SAPICASPESIAL W\ el
Special Conleod Legotables with feof
" Sotce

16. UDANG GORENG TEPUNG ~ coevevereevererennenae

Fried Shrimps i Flour

INDOCAFE "

Milkmal _luar hinana !

Rp.

Rp.

Rp.

Rp.

Rp.

Rp.

Rp.

Rp.

Rp.

Per pax / per orang

I5.000

12 . 500

. aa.CCco

26 - 20

15.Coo
I7. 5¢0

| X. 500
5. oCo

A0 -COO

17 . Gec

2A0.000

A5.009

Above Prices are subjoct to 1 % Service Charge
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HESE b i B T e FEBsE £
St SUCECHTTIPRI S I
Per pax / per orang
I. RRwr cockra, Rp. 7.5800
Deranelka biah segar potong disay-
kan dengan Kokl
2. LYCHEES OR RAMBUTAN CANNED — vovveroo Rp. 20.CCO
FRUIT (can)
Ruah Leed aton Reambuitern fearleng
isajikan dengan Kokl
3. MIXED FRESH FRUIT oo Rp. 7.800
Peraneka b segerr Sesir
f e N ; ) ; 1 S ¢ L
T T O YR IN RO it
f (VALITUTTIETE S BTV TT T T .
COFFEEL :
I Indocat¢ Rp.25C0 /Cup
2. Indocafé Coffeemix v Rp.2500 /Cup
3. Indocafé Cappuccino o Rp. Seeo /Cup
4. Tradisional Kopi 4 1) st Rp.€C00/I'ot
TEA & CHOCOILATE -
L. Tee MaxTea Lemon Tea o Rp.BOOS /Glass
2. MaxTea Tarikk .. Rp.§CO0 /Cilass
3Teh Rp.@OOO/l‘m
4 Coklat Rp. 7000/]’0!
BELER :
1. Beer ( Lage M\ @2 e Rpl2.800 1Bottled
2. Bcc_r( Medium) Rp. IBottled
3- @uiness 2000 |
SOFT DRINKS :
!. Coca Cola, Fanta, aprilc  RELd Rp.4OCD'/Bnu]cd ¥
2. Mineral Water. Soda, Tonic ..., Rp. 4000 /Bottled
!
Above Prices are subject to” ! % Service Charge
[
"‘."l‘).-\'u}' |
IR
& ',“'1‘( N
B i
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