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KATA PENGANTAR
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kebahagiaan adalah sholat “( suri tauladan Rasulullah SAW ),
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memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan Laporan
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4. Bapak Drs. Didik Eko Julianto selaku Dosen Wali.

5. Bapak Drs. Bagoes Sarjoedo selaku Manager Personalia Hotel Kusuma
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melaksanakan Kuliah Kerja.

6. Bapak Iskak Wanuri selaku Foods and Beverages Manager dan Bapak Ali
Budianto, Banquet Supervisor serta Mas Handoyo selaku Banquet captain
yang telah banyak memberikan bimbingan dengan penuh kesabaran

7. Seluruh staf dan karyawan Hotel Kusuma Agro Wisata Batu-Malang yang

telah banyak membantu dalam memberikan informasi serta keterangan-

keterangan yang penulis butuhkan.
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Menyadart bahwa Lapotan Kuliah.Kerja ini masih jauh dart sempurna,
untuk itu saran dan kritik yang bersifat membangun dari berbagai pihak sangat
diharapkan untuk kebaikan Laporan Kuliah Kerja int. Semoga karya tulis ini dapat

membawa manfaat yang besart bagi semua pihak.

Jember, Agustus 2001 Penulis
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata di Indonesia merupakan andalan pemasok devisa bagi
negara, sekalipun krisis ekonomi dan politik masih melanda negara ini dan
masih terselip harapan bahwa sektor pariwisata akan semakin berkembang dan
menjadi unggulan pemasukan devisa negara di masa mendatang. Hal terscbut
membawa konsckuensi logis, vaitu semakin meningkatnya permintaan
terhadap salah satu usaha sub sektor pariwisata yaitu pelayanan akomodasi
beserta pelayanan makanan dan minuman. Meningkatnya permintaan tersebut
tidaklah sekedar dilihat dari segi kuantitasnya saja, akan tetapi juga dari segi
kualitas produk yang dihasilkan. Demikian juga dengan kualitas produk,
tidaklah hanya diserahkan pada kelengkapan fasilitas hotel saja, tetapi
diperlukan sumber daya manusia yang mampu mengelola dengan segala daya
kreatifitas dan inovatifnya dicurahkan untuk kemajuan perusahaan. Banyaknya
daerah-daerah tujuan wisata di Indonesia jika tidak didukung dengan
pengelolaan yang baik maka tidak akan termanfaatkan dengan maksimal.
Untuk itu, sekarang adalah saatnya, sumber daya manusia bagi pariwista mulai
ditata, dikembangkan, dan disajikan dalam bentuk kemasan sumber daya
manusia yang maksimal.

Kota Mzlang merupakan salah satu daerah tujuan pariwisata,
khususnya kota Batu Malang. Kota Batu yang dikenal sejuk serta dikelilingi
alam pegunungan membuat daya tarik tersendiri. Panorama alam bagus yang
membuat wisatawan dari dalam maupun dari luar negeri ingin sekali
mengunjungi serta menikmati. Untuk itu diperlukan sarana akomodasi sebagai
penunjang kegiatan pariwisata tersebut, salah satunya yaitu sarana penginapan
atau biasa disebut dengan hotel.

Hotel merupakan salah satu bagian dari kepariwisataan dan sarana
akomodasi. Kebradaan hotel sangat mendukung sukses tidaknya
kepariwisataan. Para wisatawan yang bepergian ke suatu daerah tujuan wisata

memerlukan keberadaan hotel sebagai tempat menginap, makan, minum, dan
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sebagainya. Oleh karena itu usaha di bidang jasa perhotelan harus
mendapatkan perhatian yang baik dalam memberikan fasilitas penginapan,
makanan, minuman serta fasilitas-fasilitas lainnya yang bisa memenuhi
kebutuhan dan memuaskan tamu yang menginap di hotel tersebut.

Dari pernyataan diatas, hotel dapat diartikan sebagai salah satu jenis
akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk
menyediakan jasa layanan penginapan, makan, dan minum serta jasa lainnya
bagi umum, yang dikelola secara komersial serta memenuhi ketentuan
persyaratan yang ditetapkan dalam surat keputusan. Dilihat dari pengertian di
atas maka sangatlah penting keberadaan jasa perhotelan.

Bagian makanan dan minuman sebagai salah satu bagian yang terdapat
di hotel merupakan bagian yang penting, Karena selain. melakukan melakukan
fungsi menjual makanan dan minuman juga terdapat kegiatan-kegiatan yang
sangat kompleks. Kegiatan tersebut adalah melaksanakan usaha
pengembangan produk makanan dan minuman, merencanakan kegiatan yang
dapat menarik tamu untuk makan dan minum di restoran hotel, melakukan
pembelian bahan makanan dan minuman, pengolahan, dan penyajiannya.
Service sebagai bagian dari kegiatan tersebut juga merupakan kegiatan yang
terpenting. Karena dalam pelayanan tersebut waitress dapat bertatap muka
langsung dengan para tamu. Untuk itu, sangatlah perlu meningkatkan
pelayanan di Hotel Kusuma Agro Wisata Batu — Malang.

Bertitik tolak pada keadaan saat ini, industri perhotelan berkembang
dengan pesat. Perkembangan dan pertumbuhan industri tersebut terealisasi
dengan adanya tahun Kkunjungan wisata yang telah dicanangkan olch
pemerintah beberapa tahun yang lalu. Pemerintah dan pihak swasta bersama-
sama berusaha meningkatkan kemajuan pariwisata Indonesia.

Dipilihnya Hotel Kusuma Agro Wisata sebagai lokasi kuliah kerja
karena selain bergerak di bidang jasa perhotelan, perusahaan ini juga bergerak
di bidang pengelolaan perkebunan apel, jeruk, dan strawberry yang dikenal
sebagai wisata kebun atau agro wisata. Hal ini sesuai dengan bidang

peminatan kami yaitu wisata alam. Peningkatan industri tersebut terus
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diupayakan dengan cara menambah jumlah kamar, melengkapi fasilitas-
fasilitas guna memperlancar operasional dan manajemen hotel serta
pembenahan sumber daya manusia yang mana ditujukan sebagai peningkatan

kualitas pelayanan atau service.

1.2 Tujuan Dan Manfaat Kuliah Kerja
1.2.1 Tujuan Kuliah Kega
1. Sebagai syarat kelulusan perkuliahan.
2. Untuk mengetahui sistim operasional foods and beverages service di
Hotel Kusuma Agro Wisata Batu — Malang,
3. Mempererat hubungan dan mitra kerja antara Fakultas dan pihak hotel
1.2.2 Manfaat kuliah kerja
1. Manfaat Kuliah Kerja Bagi Mahasiswa
a. Menambah pengalaman kerja
b. Mengembangkan ilmu dari bangku kuliah
c. Mengetahui secara nyata dunia perhotelan
d. Mahasiswa menerima tambahan ilmu sebagal bekal sebelum
menghadapi dunia kerja nyata
. Manfaat Kuliah Kerja Bagi Pihak Hotel

(2]

a. Pihak hotel merasa terbantu dengan adanya mahasiswa yang
mengadakan On The Job Training

b. Berbagi pengalaman satu sama lain.
£1 peng

(VS ]

Manfaat Kuliah Kerja Bagi Fakultas

a. Nama baik universitas akan dikenal masyarakat fuas

b. Mendapatkan tambahan ilmu untuk kemajuan fakultas selanjutnya

c. Scbagai perbandingan antara teori perkﬁliahan dengan hasil nyata
yang ditetapkan pada dunia kerja sesungguhnya.
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Il. GAMBARAN UMUM

2.1 Gambaran Umum Hotel Kusuma Agro Wisata Batu - Malang
2.1.1 Sejarah Hotel Kusuma Agro Wisata

Hotel Kusuma Agro Wisata, dimulai usahanya pada tahun 1988, yang
mana selain penginapan juga dilengkapi dengan berbagai fasilitas pendukung
lainnya, sehingga tamu yang datang akan merasakan kenyamanan dan keindahan
panorama di sekitar hotel. Hotel Kusuma Agro Wisata, didirikan pada satu tempat
yang lokasinya terletak di kaki bukit Panderman dengan ketinggian 1000-1500
meter di atas permukaan laut.

Hotel yang berada tepatnya di desa Ngaglik, Jalan Abdul Ghani Atas,
Batu-Malang. Pembangunan Hotel Klisuma Agro Wisata ini ditandai dengan
peletakan batu pertama pada tahun 1991, dan diresmikan oleh Bapak Abdul
Hamid selaku bupati Malang, pada tanggal 23 Januari 1993 dan mulai beroperasi
dengan beberapa type of room, antara lain standart, superior, dan deluxe room,
Hotel Kusuma Agro Wisata, dari tahun ke tahun mengadakan perbaikan dan
pembangunan untuk meningkatkan kualitas produknya dan mempercantik serta
melengkapi fasilitas-fasilitas dan menambah jumlah kamar.

Bentuk umum perusahaan Hotel Kusuma Agro Wisata, untuk badan
usahanya yaitu PT. Owning Company, dan dibadan hukumkan melalui notaris
Eko Handoyo Wijaya, S.H dengan nomor 812 tertanggal 29 Mei 1990 di Batu-
Malang dan General Manager sekaligus pemilik yaitu Ir. Edy Antoro. Hotel
Kusuma Agro Wisata apabila Kita lihat dari sifat tamu yang menginap dan lokasi
dari hotel itu sendiri, dapat dikategorikan sebagai Resort Hotel.

Demikian sejarah singkat Hotel Kusuma Agro Wisata Batu-Malang yang
senantiasa selalu menjaga kualitas produknya serta mengutamakan disiplin yang
tinggi kepada para staf dan karyawannya dan berusaha menciptakan sapta pesona
dalam setiap langkahnya yaitu aman, bersih, indah, sejuk, ramah tamah, nyaman,

dan penuh kenangan,
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2.1.2 Fasilitas Hotel Kusuma Agro Wisata
a. Jumlah Kamar

Hotel Kusuma Agro Wisata yang terletak di kotatif batu Malang, memiliki
154 kamar vang terdiri dari 112 kamar standart dan 42 fuxurious yang dirancang
atau diset ke dalam bentuk cottage. Kamar-kamar yang ada pada Hotel Kusuma
Agro wisata, yang dibangun ditujukan untuk para tamu yang ingin merasakan
suatu kenyamanan dan ketenangan baik dan keramaian dan kebisingan. Adapun
beberapa type of room yang dimiliki dan Double Twin.

1) Standart Double/Twin.

Standart room ini terbagi menjadi dua jenis yaitu srandart double dan
standart rwin, yang maksudnya yaitu satu kamar yang digunakan untuk dua orang.
Untuk bed room ada yang double dalam arti satu qu besar untuk dua orang,
sedangkan yang twin dua bed untuk dua orang. Selain itu, fasilitas yang lainnya
seperti kamar mandi menggunakan shower dengan air hangat atau air dingin, dan
juga diseretal dengan televisi.

2) Standart Triple.

Yang dimaksud dengan standart triple adalah satu kamar dengan kapasitas
untu tiga orang. Untuk bed room, tipe ini dibagi menjadi dua yaitu dalam satu
kamar ada satu double bed dan satu single bed, sedangkan jenis yang lainnya
dalam satu kamar ada tiga bed single Fasilitas yang ada hampir sama dengan
kamar standart double.

3) Superior Cottage.

Jenis kamar ini berupa cottage, dimana kapasitas huniannya untuk dua
orang. Pada bed room, terbagi menjadi dua bagian, yaitu double dan twin. Kamar
ini dilengkapi dengan ruang tamu/keluarga yang masih menyatu, pesawat televisi,
mini bar, kamar mandi dengan bath tub. -

4) Deluxe Cottage

Kamar ini berupa cortage dengan kapasitas untuk tiga orang dengan satu

kamar, dengan double dan single bed. Ruang tamwruang keluarga terpisah dan

bed room. Fasilitas lainnya serupa dengan superior cottage.
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5) Deluxe Cottage 11

Kamar ini mempunyai dua buah kamar untuk empat orang dan satu ruang
keluarga. Satu kamar dengan double bed dan lainnya dengan rwin bed, serta tiap
kamar dilengkapi dengan kamar mandi. Untuk fasilitas lainnya sama dengan
superior dan deluxe cottage [.

6) Junior Suite Room Cottage.

Kamar ini mempunyai dua buah kamar, dimana satu kamar terdiri dari
double bed dan satu single bed untuk tiga orang, dengan kapasitas hunian secara
kaseluruhan untuk enam orang. Setiap kamar dilengkapi dengan televisi, mini bar
dan kamar mandi dengan bath tub.

7) kxecutive Cottage.

Jenis ini merupakan yang paling mewah, dimana kapasitas huniannya
untuk empat orang. Masing-masing kamar dilengkapi dengan televisi, meja
makan, ruang tamu, mini bar. Kamar ini terdiri dari dua lantai.

Itulah beberapa type of room yang terdapat pada Hotel Kusuma Agrwisata
Batu Malang yang ditawarkan kepada tamu yang berkunjung. Selain dari tipe
kamar yang ada di atas tersebut, terdapat juga beberapa hostel. Hostel tersebut
berkapasitas enam, sepuluh dan sebelas orang, dan masing-masing menggunakan

twin bed.

b. Fasilitas Pendukung Lainnya

Selain menjual produk kamar, Hotel Kusuma Agro Wisata juga
menawarkan produk yang lain seperti bar dan restoran, lahan perkebunan wisata,
meeting room dan sport and recreation. Dengan demikian, Hotel Kusuma Agro
Wisata bukan sckedar tempat untuk menginap, tetapi juga tempat yang cocok
untuk rekreasi yang begitu nyaman, asri, tcnang,dengan pemandangan yang begitu
indah untuk dinikmati.

Adapun fasilitas pendukungnya adalah sebagai berikut:

1) Bar dan Restoran
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a) Restoran Hortensia

Lokasi restoran ini dekat dengan kolam renang, dengan pemandangan kota
Batu yang begitu indah. Menu yang disajikan adalah berbagai jenis masakan
[ndonesia, masakan China dan masakan Eropa. Restoran ini buka mulai pukul
07.00 sampai dengan 22.00 WIB.
b) Restoran Nusa Dua Tradisional.

Restoran ini menyajikan masakan tradisional khas Jawa Timur, dan dapat
dinikmati dengan melihat terbenamnya matahari.
¢) Restoran Alamanda.

Restoran ini menyajikan masakan yang siap saji bagi para pengunjungnya.
Lokasi restoran ini berdekatan dengan kebun jeruk dan kebun apel, serta
dilengkapi dengan kolam pancing. Pada hari sabtu dan minggu, serta pada hari
libur, pengunjung dapat menikmati musik karaoke di lantai dua restoran tersebut.
d) Restoran Melati.

Restoran 1ni terletak di gedung utama (main lobby), yang menyajikan
masakan Eropa dan buka selama 24 jam.
¢) Bar Anggrek Bulan.

Lokasi Bar Anggrek Bulan ini berdekatan dengan Restoran Melati di
gedung utama. Para pengunjung dapat menikmati minuman racikan bartender-
bertender Bar Anggrek Bulan dan diselingi dengan lagu-lagu favorit dari para

pengunjung.

2) Agro Wisata.
a) Kebun apel dan kebun jeruk.
b) Kebun strawberry dan sayur-sayuran.
¢) Kebun kopi.
d) Strawberry café.
¢/ Rumah kaca atau green house,
/) Sepeda gunung atau mount cycling.
g) Menunggang kuda atau horse bac riding,

h) kebun binatang mini atau mini zoo.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1) Toko souvenir dan shopping centre.
Pada masing-masing kebun (agrowisata) terscbut, para tamu dapat
memetik buah dan sayur-sayuran dan dapat membawanya pulang sebagai oleh-
oleh tanpa dikenakan biaya tambahan. Lokasi dari masing-masing agrowisata

tersebut terletak pada satu area hotel.

3) Meeting Room.

Hotel Kusuma Agro Wisata memiliki beberapa  ruangan  yang
dipergunakan, yang mana terdapat berbagai macam ukuran dari yang terkecil
sampai yang terbesar. Nama-nama meeting room tersebut adalah sebagai berikut:

a) Hibiscus Meeting Room. |
b) fHelianthus Meeting Room.
¢) Anyelir Meeting Room.

d) Amarilis Convention Hall.

Ruangan-ruangan tersebut di atas memiliki kapasitas pemakaian dari 20

sampai 800 orang,.

4} Olahraga dan Rekreasi / Sport and Recreation.
Untuk sarana olahraga dan rekresinya, disediakan juga pada area hotel
tersebut, misalﬁya:
a) Teratai Hot Water Swimming Pool, kolam renang dengan air hangat.
b) Dua buah lapangan tenis dan juga disediakan raket dan bolanya.
¢) Tenis meja.
d) Bitliard.
¢) Children Play Ground, di tempat ini anak-anak dapat bermain dengan
leluasa.
) Riding Pony Horse, disediakan bagi tamu yang ingin berkuda mengelilingi
kebun apel dan kebun jeruk.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.2 Visi dan Misi Perusahaan .

Visi berdasarkan penghayatannya adalah penglihatan ke depan tentang
suatu organisasi, mengantisipasi kemungkinan-kemungkinan yang akan terjadi,
membayangkan serta menyiapkan masa depan suatu instansi atau lembaga. Visi
memiliki orientasi untuk menciptakan masa depan yang lebih baik dan lebih
sukses. Jadi visi merupakan sasaran jangka panjang yang dihayati secara terus
menerus schingga tertanam dalam benak seluruh insan yang terlibat dalam sebuah
organisasi tersebut. Dengan adanya visi tersebut, karyawan diingatkan bahwa
mereka masih memiliki karya di masa yang akan datang,

Sedangkan misi merupakan implementasi visi melalui pelaksanaan tugas
atau pekerjaan. Yang disampaikan di dalam misi tersebut diharapkan dapat
membangun semangat para karyawan untuk memiliki motivasi yang tinggi dalam
bekerja.

Visi dan misi Hotel Kusuma Agrowisata dapat dilihat dalam logo yang

dipakai oleh setiap karyawan hotel tersebut, yaitu:

2.2.1 Visi Hotel Kusuma Agro Wisata
a. Menciptakan citra perusahaan untuk menjadi yang lebih baik dengan
meningkatkkan hal-hal sebagai berikut:
I) Pelayanan terhadap tamu
2) Perbaikan fasilitas seperti menciptakan kebersihan di kamar maupun di
tempat umum
3) Sumber daya manusia

b. Meningkatkan income atau pendapatan perusahaan

2.2.2  Misi Hotel Kusuma Agro Wisata
a. Pembenahan intern dalam fasilitas dan sumber daya manusia. Dalam hal
ini, pembenahan fasilitas yang dilakukan adalah dengan perbaikan-
perbaikan  seperti  penataan ruangan, pengecatan dan  sebagainya.

Sedangkan  pembenahan sumber daya manusia yaitu  melalui
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pengembangan ketrampilan karyayan melalui pelatihan-pelatihan, studi
banding, dan sebagainya.
b. Karyawan yang berwawasan luas serta mempunyai etos kerja yang baik,

sehingga dapat menciptakan keharmonisan kerja di lingkungan hotel.

2.3 Struktur dan Uraian Tugas Hotel Kusuma Agro Wisata
2.3.1 Struktur Organisasi

Pengorganisasian int berhubungan dengan pengaturan struktur melalui
penentuan kegiatan untuk mencapai suatu tujuan sccara keseluruhan atau setiap
bagiannya. Dengan demikian struktur organisasi bukan merupakan suatu alat
untuk menyelesaikan tujuan usaha atau organisasi. Struktur organisasi ini harus
sesuai dengan tugas yang menggambarkan pembatasan atau persetujuan yang
telah ditetapkan olch seorang pimpinan terhadap seseorang yang bekerja dalam
suatu badan usaha atau organisasi.

Agar tercapat tujuan yang telah ditentukan, maka harus ada kerja sama
yang baik antara orang-orang yang terhimpun didalamnya. Kerja sama ini
terhimpun dalam suatu wadah yang dikenal dalam bentuk organisasi. Organisasi
dapat diartikan scbagai suatu bentuk persekutuan dua orang atau lebih yang
bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama yang terikat secara formal dimana
dalam hubungan tersebut ada kelompok orang yang disebut pimpinan dan
kelompok bawahan.

Organisasi jelas sangat dibutuhkan pada setiap badan usaha Organisasi
memberikan informasi bagi seluruh karyawan, dalam hal ini:

a. Hubungan antara atasan dengan bawahan.

b. Hubungan anatara karyawan dan tanggung jawab.
Tugas-tugas karyawan sesuai dengan jabatannya.

d. Alur intruksi, informasi dan dokumen.

Perangkat organisasi suatu hotel antara yang satu dengan yang lainnya
berbeda-beda sesuai dengan kriteria yang dimiliki hotel vang bersangkutan. Di
samping adanya perbedaan yang disebabkan oleh kriteria hotel. Pada Hotel

Kusuma Agro Wisata, struktur yang digunakan berbentuk garis, dimana pimpinan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

perusahaan mendelegasikan  tugas pada bawahan secara langsung untuk
memutuskan segala sesuatu yang relevan dengan fungsinya. Sedangkan bawahan,
memberikan pertanggungjawaban pada direktur sebagai pimpinan perusahaan
yang mendelegasikan tugas dan wewenangnya.

Untuk lebih jelasnya, dapat dilihat pada Gambar 1 mengenai struktur

organisasi Hotel Kusuma Agro Wisata sebagai berikut:

Gambar 1: STRUKTUR ORGANISASI HOTEL KUSUMA AGRO WISATA
BATU - MALANG

Dewan Direksi

GM/RM

Acc. FO & Mark. HK&ENG F&B Logistik Personal
MGR MGR MGR MGR MGR MGR

Sumber: Hotel Kusuma Agro Wisata Batu- Malang, 2001

2.3.2 Job Discription
Adapun uraian tugas mulai dari direktur sampai manager tingkat
menengah adalah sebagai berikut:
a. Direktur
1) Menentukan  kebijaksanaan pokok  di bidang perencanaan dan
pengemhéngan perusahaan.
2) Menentukan kebijaksanaan yang harus dilaksanakan oleh bawahannya.
3) Mengadakan hubungan atau relationship extern, baik pemerintah atau

Swasta .
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d.

€.

4) Bertanggung jawab langsung atas kelancaran aktivitas perusahaan baik
exfern maupun inlern .

(reneral Manager

1) Bertanggung jawab langsung kepada direktur terhadap tugas-tugas yang
telah diberikan.

2) Memberikan delegasi terhadap tiap-tiap bawahannya .

3) Bertanggung jawab atas operasional scluruh departemen yang ada pada
hotel.

Kesident Manager.

1) Bertanggung jawab langsung pada General Manager.

2) Bertanggung jawab atas kelancaran operasional di setiap departemen.

3) Bertanggung jawab atas majunya suatu perusahaan.

4) Mempunyai tugas sebagai pengawas di lapangan (area hotel).

Iront Office / Marketing Manager

/) Bertanggung jawab secara langsung kepada Resident Manager.

2) Menentukan dan mempunyai wewenang dalam kebijaksanaan pokok pada
I'ront Office dan Marketing Department.

3) Bertanggung jawab sepenuhnya atas operasional Front Office dan
Marketing Department.

4) Mempunyai wewenang dalam pengambilan suatu keputusan tugas pada
bawahan.

I‘oods and Beverages Manager

1) Bertanggung jawab secara kescluruhan pada Resident Manager

2) Mempunyai wewenang dalam menentukan kebijaksanaan pokok pada
Foods and Beverages Department.

3) Menangani apabila ada tamu group atau VIP dalam kaitannya dengan
makanan dan minuman.

l'xc. Manager House Keeping.

1) Bertanggung jawab langsung kepada Resident Manager.

2) Bertanggung jawab atas penyediaan kamar-kamar vang vacant dan stap

untuk dijual.
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IV. PENUTUP

Dengan selesainya penulisan Laporan Kuliah Kerja ini, tentang Sistim
Operasianal Faads and Beverages Service di Hotel Kusuma Agro wisata Batu-
Malang, penulis merasa bersyukur dan berterima kasih atas dukungan yang diberikan
oleh semua pihak. Ucapanh terima kasth terutama ditujukan kepada pihak Hotel
Kusuma Agro Wisata yang telah bersedia memberikan tempat pada penulis untuk
mengadakan Kuliah Kerja. Tidak lupa pula ucapan terima kasih penulis tujukan
kepada segenap kru LJKM Kesenian Universitas Jember, keluarga besar Al-Capone,
dan semua pihak vang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Sebagai manusia biasa yang tidak luput dari kesalahan, maka pada
kesempatan int pula penulis memohon maaf apabila selama mengikuti Kuliah Kerja
ada kesalahan dari tingkah laku maupun ucapan. Selain itu, penulis juga memohon
maaf apabila dalam penyusunan Laporan Kuliah Kerja ini melakukan kesalahan.

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi para pembaca pada
umumnya dan proses pengembangan ilmu pengetahuan pariwisata pada khususnya.
Besar harapan penulis agar laporan ini dapat bermanfaat sebagai tambahan informasi

dan literatur penulisan taporan berikutnya.

48
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIO‘NAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU pounu

JI Kalmantan Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 335586 Jember 68121

Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id

s o

P

T B~ - R R

A R gt ot T

— —————ar— e

SURAT TUGAS
'N§.31 () 9.25.1.2/PP.972001

Dekan' Fakultas I]mu Sosial dan Ilmu Politik Umvcrsltas Jember menugaskan kepada

nama-nama yang tercantum d1bawah ini:

No |[Nama:* ' _ NIM Keterangan

1 [ Andik Choirul Anam _ 98 - 2165 Ketua

2 | Nurwanti ' 98 - 2160 Wakil Ketua o
3 ' | Nina Nuﬁanl g ' 98 -2118 Anggota |

{
Untuk mengikuti Program Kuliah Kerja di Hotel Kusuma Agro Wisata Atas Batu-Malang

selama 30 hari (efektifnya) tzrhitung sejal. tang,al yang ditetapkan sampai dengan selesai.

- Selaina melaksanakan kcgiatani- Kuliah Kerja diwajibkan mengikuti tata tertib dan
-+ disiplin kerja yang beriaku ditémpat Kuliah Kerja.

'

Jember, 4 April 2001

anDekan

UMAIDI RADI, MA
. 130 239 058
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The Spectacular

o BEAUTIFEOLLY UNERPELTE
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fotel
Kusuma Agrowisata Hotel

Roepresentiive
Kusuma Tour & Travel
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ani -
Wicata Educatif
Wisata Paket Coria Khusus Taman Kanak
Paket Prastanan : Untuk Ulang Tahun, Reuni, sorta Kegjatan la
Kambing Guling

Jual Buah Jeruk, Apel Sopar

Jual Produk Olahan Apel : Jonang Apel,
Carii Apel, Juice Apel, Wingko Apel '
Certa Paket Wicata dengan Fasilitas : Petik 2 buah Apel atay Jop
Sari Apel, Juice Apel
Bakso, Soto Ayam
Rawon

Latapan Ayam atay Lale

Dapatkan Paket Promosi Kunjungan
ke kebun Mjpel % Sayur

[55° Our Serucee - - Education Tour

- Happy tour for kids

- Package : Birthday Party
Rouni

) ' and othere event

?;k’ ‘.. Kambing Culing

' . esh Orange and Apple

. s S Bt Juice, Wingko Apple and Apple
by, et four packages with some fael

7 Plyck 2 Apples Esconce
LI ) * Apples Juice
g * Meat Ball (Bakso)
Soto AyamRawon
=¥/ .1, Fricd Rice, Fried noodie 3
A IR N . g Chicken, Frech Water Figh)
cpicee and vegelabla:

‘\‘ o Ty _‘.
THARNTD e

s

Nasi Goreng, Bakmi Goreng @

BATU - MALANG - INDONESIA
ROOM RATE Sheet (ettective January 2001)
Dattar Harga Kamar {Bertaku mulai Januan 2001)
Weekday Weckend/ Holiday
Han Biasa Malam Mingqu / Han Besar
Standard Room (Dbl) Rp. 241.500 Rp. 301.500
Standard Room (Trp) 287.000 377.000
Standard Cottage 330.000 390.000
Superior Cottage 425.000 525.000
Deluxe Cottage (1} 485.000 575.000
Deluxe Cottage (I1) 770.000 910,000
Junior Suite 850.000 950.000
Executive Cottage 1.350.000 1.750.000
» HOSTEL
6 (Family) pax Hp. 450.000 Rp. 630.000
10 (Farnily) pax 600.000 825.000
11 (Family) pax 650.000 850.000
Extra Bed 60 000 85.000

Harga diatas termasuk breakfast, dinner, dan tax service (Weekend)

* The above rates are included breakfast, service charge, government tax,
free dinnet lur weekend & hoiicay and sub,eu ta change without prior
nolice.

* The abave room rates are nol valid during the periodic of Lebaran,
Christmas and New Year

* Harga diatas suc 2l A
unltu T

Check Out T;me : 1.00 pm

Jam Keberangkatan - 13 00 WIB

Reservation / Reservasi

Kusuma Agrowisata Hotel

+ JI. Abdul Gani Alas Batu - Malang - Indonesia
PO. Box, 36
Tel. : 62-341 -5
Fax.: 62-341 - 533196
e-mail : kusumal @mig.mega.net.id

62-341 - 593195 (hunting)

Kusuma Tour & iravel - JI. Ngagel Jaya Selatan Blok F-21
Tel. : 62-31-5616254, 5516358, 5680202
Fax. : 62-31-5680265 Sum'aa;a - Indonesia

Your TRAVEL AGENT / Agen Penalanan
&t LOCATION / LoKASI

Un the central tounsm of Batu, 1.000 m above sea leval,

surtounded by the natural won landscaped plantation ol Apple,
Crange, Collee awberry with tantastic views ol Panderman and
Welirang Mounlains

Kusuma Agrowisala H.,-:rl 1s gasily reached 2 hours from Juanda
International Airport S a, 30 minutes from Abdulrahman Saleh
Airport Singosan by km from Malang

Tarletak dipusat kota J, 1000 m dialas permukaan laut
serta dikeiling: oleh & parkebunan Apel, Jeruk, Kopl, Arbei
dengan pemandangan G. Panderman dan G Wsnrang yang begitu
midah. Dapat dite h 1 mobil dalam wakiu 2 Jam dan
lapangan udara Juan aya, 30 menit dari lapangan udara
Abdulrahman Saleh Singosari can 23 km dari kola Malang.
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TAS KAMAR

om in one cottage or two rooms in
1 with comfortable bed, shower
evision with local and
5. pupet music,

%Y ROOM FACILITIES / FAS

OHer you an vasy

nar.
yan bed, shawer dengan air
Gan beberapa program video,

' BAR & RESTAURANT / 84K &
HORTENSIA R(‘slnurdrll
L ied ne

ESTORAN

q por -‘—\!h wonderul view of Batu City.

rovide sia dishes, Chinese and European food, for
your dining
Lokasi dekal kolam ren, g emandangan kota Batu

yang mndah
unluk makan

1 masakan Indonesia, Cina dan Eropa

Penginapan

aliam ancdi

- a1 NUSA INDAH Traditional Restaurant / Aestoran Tradisional
KO]H”‘ fGHd“g air pa”ﬂg { Enjoy the traditional gishes of East Java while wailing the sunset
time

keliling kebun gambil memetik
senditi buah apel/jeruk
© Berkuda .
Horfikultura dan tanaman hiag
Pusat olahraga
Rectoran dan Lesehan

Nikmati masaxan tradisional khas Jawa Tirnur, sambil melihat
waktu terbenamnya matahari

ALAMANDA Resl‘mrnn

Located E:

testoran
d crange plantation serve of fast food,
ng pool

iKMmal masak

1apel dan j

3

it yang sudah siap jadi,
k, dilengkapi dengan

loxasi dekat dong:
Kolam pemancinga 1

MELATI Restaurant/ Aestoran

Located in tr y offer Europear fc
Dengan masaxan Ercpa, lokasi dekat g
ANGGREK BULAN Bar / 8ar

12 ted in the main lob en from 10.00 am until 12.00 pm,
N enjoy your time while singing V.Jur favorile scn]

id g utama, Buka mulai jam 10.00 - 24.00 WIB.

si dekat geat

»main |

d, open 24 houre.
g utama, buka 24 jam.

' MEETING FACILITIES / FASILITAS RUANG PERTEMUAN
WONVENSI, SEMINAR, PERNIKAHAN, ULANG TAHUN)

n facing the pool and ML. Welirang, Anthurium
1 Megting Room Helianthus Executive

g Room & Amarilis Hall

per

Cottages
Swimming Pool
Walking arround garde
andpekiprias ] 8 SpomT Ao sEcnEAToN
or orange by yourcelf~§ N Jpaie Bl
Play ground for kids ,;I'f
- Kide a horse : ‘
; Beautiful flowere
§ sport centreRestaurant!

sons
berapa ruang pertemuan,
¢ nthus Anyelir & Ruang
1kaian mulal dar 20 orang sampai 800 orang.

a.l Hibiscus, A
Amarnlis. Kapast

AHRAGA & REKREAS!

. 2 (two} Tennis Court,

e '?nfm Children Playground, Riding
»arround the Apple and Orange Plantation its

TEF

tenis

n air hangat pada hari Minggu,
permainan, sepeda gunung,
rla area bermain anak - anak

Berkuda, K Apel dan Jeruk

CREDIT CARD / k
BCA Card, Dinner C

I KREDI
Masler Card, and Visa Card

ELECTRICITY CURRENT / ARUS LISTAIK

220 Vult, 50 HZ

% KUSUMA AGROWISATA HOTEL
Welcome to Kusu Pl: on & Green House
Agrostrawberry, Agrosayur
obunga in Grern House
unan Kusuma & Green House

! 2l Jeruk, Kebun Arbei, Kebun Sayur
feknologr hydroponie, sejuta Bunga di Rurmnah Kaca Green Mouse

Apple, Oran ,l' a

% {'!..

ani A fhg PO. Box 361 Batu - Malang

with Hydrog

amatl L
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Visata Hotel

ROOM SERVICE
A NY 004764

Room Person Server Cashier | Order No.
0] 138 | BILL NUMBER | 4764 | GUEST| 1]
SE TEA 1 7 500
ORENG / KUAH 1 13 .000
Sub Total 20,500
Tax & Sarice 21% 4305
HOLD BALANCE : 24,305
NET TOTAL : 24,805
K - TOTAL TAX : 4.305
25,195 CASH 50,000
L[ OBR5001 POoIND 110820 | OUT[ 1124 42
FBER | 474 I OUSERIDL YANTI |
Name Signature

N

Hotel f

a

Agrowisata
Jalan Abdul Goni Alas

Phona (0341) 593333 (4 lines ) - 593195

Fax. (0341 | 593196
BATU - MALANG - INDONESIA

HORTENSIA RESTAURAN

N? 003285

Date Room Person Server Cashler Order No.
TABLE NOJ 3 ] BILL NUMBER | 3285 | GUEST | 1
GRLLD SIRLOIN STEAK 1 28 ,15(
SOFT DRINK 1 4.00(

Sub Total . 30,154
Tax & Semnvice 21% 6,33
HOLD BALANCE : 36,48,
Room No. Name

Signature A‘
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