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ABTRAK

Bambang Irwanto, Desambear 1983, HBubunegan antara
Penjualan Langsung Pemasaran Amway [Dengan Sikap
Mental Wiragwapta Mohasisws wang Teriun di Dalamnya
di Eecampatan Sumbersari Kabupaten Jember Tahun
1905,1996.

Skrirpel. Frogram Fendidikan Luar cakolah,
Jurusan Ilmu Pandidikan. FEIP niverasitas

Jember.
Pembimbing: (I} DRS. Djoke Suhud (II) DERS.
Bambang Sospanc Mpd.

Eata Funci: penjuslsn langesung pemasarsan Amwayv, slkap
mental wirsswasts
Pamasaran mempunysi peran sandat penting di dalam
kahiidupan wvang modarn. sshinggs perkembangean pemasararn
=alaln mendapat perhatisn, =slsh =atu karskterietik pema-
garan dalam era globalissei sdalah munculnya spa yang di
sebut Pandualan Langsung Pemaearan Amway vang banyvek
melibatkan sumber dava manusia.

Penelitian ini dilawali dengan suatu permasalshan

valtu sdakah hubungan antara Peanjuslan Langeung Pemasarsar
Anway dengen slkap mental wiraswasts mahaslewa yvang tarlun
di dslamnve di Eecematan Sumberssri Kabupaten Desrah
Tingkat 11 Jember tahun 1825.
Adapun tujuan yvang hendak dlraih yvaltu Ingin mengetahuil
adanvrae hubungsn antara Penjualan Langsung Pemasaran Amway
dengean slksp mental wlirsswastes mehaslswa veang terjun 41
dalamnva di kecamstan Sumbsrssari. '

Hipoteslis yang diasjukan adalsh ada hubungan antara
Feniuslsn Langesung Pemasaran Amway dengan Sikapr mental
wirsewaets maheaegiewa veng teriun dideslsmnyas di kecamatan

Sumbearsari kabupaten Daerash ingkat II Jember.

Hii
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Penslitian ini dilskuken pada waktu kurang labih
aspuluh bulan dengan mengsmbll tempat di kecamatan Sumber-
=2ari kabupaten Jember. Sedangksn metode penentusn respon-
den  penelitian vang digunaksan adalsh populasi ressarch
yaitu mengambil seluruh snggots populasi veng ads di
kacamatan Sumbersari. Untuk memperclsh deafs penslitian
digunakan metode angket sebagsi matod utams, matods
obeervasi, metodes interview, dan metodeMokumentasi sebs-
gai metords pelangksp,

Metcde analisie datanva dengsn menggunsksn uii sta-
tietik "Teknik Korslasi Product Homent" rumues angks kassp,
valta

(ZX) (EY)
XY -

t

ey = FKoeflslen korelasmi
2 ﬁ = Total dari variabel X
Total dari variabal Y
Y = Total dari hasil kall X dan X
N = Jumlah reasponden

41 4
=
1]

Leximpulan vang dipercoleh dalam penslitisn inl adalah "Ada
huburigan sntara Penjualsn Langeung Pemaesaran Amway dengsn
s#ikap mental wiraswasts mahasiswa yang terjun di dalampyas
di Escamatan Sumbersari Kabupaten Daersh Tingkat II Jember
tahun 1995".
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BAB I
PENDAHULIIAN

1.1 Latar Belakans Masalsh

M negara maju pemasaren memmimyal peran sangat pent-
ing. balk dalam hal pols perekrutan perusshasn msopun dslam
hal memantan perbuatan individu-individn, sehingga waiar
bila perksmbangan pemasacan 41 negara maiu selalu mendapst
perhatian dnnia. Hal itn tidak lain ksrena perubahan-permba-
han wyang ads di negara maju akan membaws pengsrub globsl
terhadap negara-negara lein khnsusnys negava-negara berkem-
bang.

Indoneaia veng mernpakan negara berkembang jelas tidak
biss menghindar begitu saja darl parubshan-perubahan vang
tarjadi di pegara-negara main apalagi 41 era globalisasi
aspartl sekarang inl. Bahksn msu atau tidak mau, stap atau
tidak misp globalisani adalah pernvataan hidup vang kita
alami, balk sebagal banges stsupyin sshagai i1ndividu,

Salah smatu karakteristik pemasaran dalsm era globalima-
21 =adalah munoalnya aps yang disebut penjuaslan  langeung
Amaay. penivalsn langaung fmway ini merupakan guatn bagian
dari beberapa contoh bentuk penjusian langeung lsngsung yang
mempinyai ciri khas tertentu, dan berbada dengan bentuk-
bentuk penjualan langsong lainnya

Pepinalan langsang fmway adalah industri vang menggu-
nakan bentuk pasar yang lebih lusa dibandingksn sebelumnys,
dan mencaknp gerak vang amat efisien dan efektif pada ting-
kat eceran Ekarena besarnyas pecluasan gerak darci 1ndividu-
individu vang melancarkan program pemassran.

; @
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Di Indoneesia sendiri wang berpenduduk 188 juta jiwa,
dimans sebagian besar masvarakatnva tergolong dalam klas
ekonomi menengah ke bawah yang makin memilikl dayva bell
tinggl merupakan objek penJualan langeung Amway vang sangat
potenmaial dan sekaligue biam menjadi subjek penjualan lang-
gung karena besarnya sumber dayva manusia. Penjualan langsung
Aomay yang merupakan salah satu contoh bagian dari bsntuk
penjualan langsming vaug lain, pada sasat lul berkembang pesat
dalam dunis pemasACaT.

Pemasaran sebagal calah satn darl kegiatan pokok vang
dilakukan pengusaha. untuk mempertahankan kelasngeungan hidup
perrunahasn tersebut, perly mendapat porsi pengkajian dalam
perkembangannya. Menurut Marwan Asci. (1991:14) pemasaran
atay marketing meliputl sistem yvanug berhubnmgan dengan
kegiatan—kegiatan usaha vang bertujuan merencanakan, mansan-—
tukan harga, hinggs mempromosikan dan mendistribuslikan
barang atan jasa yang akan memuaskan ksbutuhen pembell dan
prembeli potenoial .,

Amway oebagal pernsahasn barm hanya dalam beberapa
tahun =aja, talsh tumbuh dari sebusah perusshaan sabun yang
kantornve kecil, menjadi sebuash topik vang ingin dibicarakan
petiap orang di Amerika, belum termasuk Jepang. Jerman,
Ans=tralia dan sebagainva. Perkembangan yang tak terduga
Anway vang mulail dari sebuah kantor kecil menjadi sebuah
pugat perhatian adalah mervupskan suatn hal vang tak dapat
direncanaksn atau diantisipasi para pakar Ameriks.

Seandainve opaja A&mway adalabh oebush kisah tentang
kssukeesan perasshsan dalam mengumpulksn wang banyak, maka
nerita inil akan sangat cocnk untunk ditempatkan dengan kisah-
kisah lainnys di buku sejaral perkembangan bisni= Amerika.
Selain Jan Van Andel dan Bechard Devos. masib banyak lagi
arang-orang yang mencapai kesuksesan besar melalui suatu
permlaan vang sederhana. Hanyvak nama-nems selain Amway yang
dalam waktu singkat, pindah darl benak ssorang wilraswastawan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

menjadl kata-kata yang dikenal setisp orang. Amerika tidak
pernah kekurangan cerita tentang keberhasilan bisnis. akan
tetapi Amway adalah sebuah cerita yang lebih menarik dari
pada semua itu,

Peninalan langsung Amway menjadl Inar biasa karena
menyentuh masyarakat, yang tidak dilakukan oleh jenis peru-
sahaan lain sepertl Mo Donald dengan hamburgernva. Mce Donald
Juga merupakan blanie yang sukses tetapi hanva melibatkan
beberapa orang. Sedangksrn kesuksesan Amway tidak bisa terle-
pas darl beberapa orang. dengan alasan seorang distributor
Amwray baru sukeesa bila rekan vang disponsori snkseao, sehing-
ga ciri khas dari dieteibutor Amway hbekerja sama galing
membantn dalam mewnjudkan cita-cita.

Sjahrir, (1993:13) mengatakan bahwe uangén rendapatan
sebesar 58 680 Indonesia belum bisa disebut negara kava,
Tetapi kalauw diansumsikan, bahws 20% darl penduduk MmEmTAr Y i
penghasilan 2.5 kall lipat dari rata-rata penduduk, makas
agtidak-tidaknya ada 36 juta penduduk yang mempunyai PENE-
haailan sebesar USF 1700 perkapita. Sebuah keluarga kelas
menengah dengan dua ansk memiliki pendapatan sebesar 6800
Dolar Amerika Serikat atan sekitar Rp 14_280.000,.- setahun,
dengan uwang eebanyak itu. cukuplah banyak barang dan jasa
vang dapat mereka beli dan dikonsvmnikan di luar kebutuhan
pokok separti berase, pula dan kebutuhan pokck lainnya. Dalam
kondiei yang demikian, dapat dibayvangkan betapa banvaknya
barang dan jasa yang dapat ditawarksnu dan dibeli oleh sski-
tar sembilan juta keluwarga di Indonesis melalui peniunalan
langeung. Saat sekarang belum ada penelitian pemasarvan yang
mendalam tentang berapa banvak pangsa pasar barang dan jasa
yvang telah dikuasai oleh sistem penjualan langsung, tetapi
dapat diperkirakan bahwa potensi vang dspat ditimba oleh
gistem penjualan Jlangsung di Indonesis sangatliah besar
seiring dengan peningkatan pendapatan perkapita.
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Berdasarkan darl uralan di atas, maka dapat disimpulkan
bahwa dengan hadirnva sistem penjualan langsung Amway di
Indonesia akan berpengaruh terhadap sikap mental wiraswasta
mahaslswa. Bertitik utolak dari pendelasan tersebut, maka
dipilih Judul, "Hubungan Antara Penjualsan Langsung Pemasaran
Amway dengan Sikap Mental Wiraswesta Mahasicwa Yang Teriun
d1 Dalamnva di Kecamatan Sumborsari Ksbupaten Jember Tahun
1595,

Beberapa faktor wang tkut melatar belakangi penul iz
memllih judul tersebut adalah-

1. pokok perscalan tersebut berkaitan bagi Jurugan ilmu
pendidikan program pendidikan luar =sekolah. Hal ini
mengandung pengertlian bahwa masalash yang ada dalah pene—
litian ini mempunys! kaitan erat dengan bidang garapan
pendldikan luar sekolah;

2. tersedianya bahan kepustakaan yang menunjang fer =

selesainya pemecahan masalah yang berhubungan dengan

Judul penelitian:

bersedianya pembimbing untuk membimbing penyusunan sErip-

Bl ind:

4. adanya keyakinan penulis bisa memecahkan pergoalan vang

il

perhubungan dengan judul, sehingga nantinya dapat diguna-
kan sebagal sumbangan bagi 1lmu rengetahuan pada umumnva
dan 1imu pendidikan luar sekolah Ehususnya.

1.2 Batassn-batsesan

1.2.1 Pengertian Judul

Agar Lidak terjadl kesalah pahaman dan untuk meng-
hindarl adanyva penafelran vang berbedsa-beda, maka peneliti
perlu memberikan batasan atsan rengertian judul, "Hubungan
Antara Penjualan Langsung Pemagaran Amway dengan Bikap
Mental Wiraswasta Mahasiswa Yang Terjun di Dalamnys di
Fecamatan Sumbersari Eabupaten Jember Tahun 1995".
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Adapun batasan—batasan satau pengertian vang terkandung
dalam Jjudul tersebut adalah;:

1.2.1.1 Pangertinn Ponjuslan Langsung Pemasaran Amway

David ERoller mengemukakan pendapatnva bahwa yang di
maksaud dengan Penjualan Langsung adalah salah satu bentuk
penjualan langeung yang banyak melibatkan sumber daya
manusis sehingga membentuk Jaringan kerda wyang disusun
gecara hirarkil berdasar aktivitas Jumlah anggota dan pres-—
tasi penjualan produk (19895: 863.

1.2.1.2 Pepgertian Sikap Mental Wiraswasta

Menurut Wasty Doemanto eikap mental wlraswasta: “wira-
swasts adalsh keberanian, keutamsan serts keperkasaan dalam
memenuhl  kebutuhan aerta  memecahkan permasalahan  hidup
dengan kekuwatan yang ada pada diri sendiri” (19B4:42).
Adapun yang dikatakan esebagal manumia vang beraikap mental
wireswata asdalah sebagal berikut ;

1. berkemsuan keras:

2. berkeyvakinan kuat ates kekuatan pribadi:

d. kejuluran dan tanggung jawab;

4. Ketahanan fisik dan mental:;

9. Retekunan dan keuletan untuk bekerjs keras:
E. Pemikiran yang konetruktif dan kreatif.

Bertitik tolak dari pengertian judul yang telah diurai-
kan di atae, maka pengertlan secara operasional judul skrip-
ai "Hubungan Antara PenJjualan Langsung Pemaaaran Amway
Dengan Sikap Mental Wiraswaeta Mahasiswa Yang Terjun di
Dalamnya di kecamatan OSumbersari HKebupaten Jember tahun
1885" bertujuan mengetahul hubungan antara Penjuslan Lang-
sung Pemasaran Amway dengan sikap Mental Wiraswasta Mahagis-

wa yang Terjun di dalamnya di Kecamatan Sumbersarl Kabupaten
Jember tahun 1995.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.2.2 Perumusan Maaalah Penelitian
Dalam suatu pensalitlan rsrumussn masalsh adslsh suatu
hal vang sangat penting vang tidak dapat ditinggallkan. Hal
ini dimaksudkan sebagal titik tolak dalem sustu penelitian.
Adepun perumusan masalsh penelitian yang penulis kemu-
kakan adalsh:
acdskah hubungan antara Penjualan Langsung Pemasaran
amway dengan siksp mental wiraswasta mahasiswa yang
terjun 41 dalemnys 7

1.3 Tutuan dan Manfsat Pepelitian

1.3.1 Twiuan Penelitian

Setlap manusis yang skan berbuat sesuatu pestl mem-
punyai maksud wvang hendak dicapal, demikian halnva dengan
penelitian ini.

Menurut Sutrieno Hadi telah dijelaskan, bahwa suatu
rsgsarch vang khususnys dalam bidang penelitisn pengetshuan
aempiris pada umumnya bertuiuan untuk menemuksan. mengsm—
bangkan atsu menguli kebensran suatu pengetshuan (1283: 3),

fdapun tujuan vang ingin dicspsal dslam penslitian ini
adalal:

ingin mengetahul hubungan antara Penjualan Langsung
Femasaran Amway dengan silkapr mental wiraswasta
mahamlswa yang terjun didalsmnys.

1.3.2 Manfaat Panalitian
Adapun yang menjadl manfast dari penelitisn yvang penu-
11 lsksanaksn sdalah:

1. bagl masyarskat atau anggota pentualan langsung Amway
gebagal subyek wvang diteliti kirsnya barmanfaat bagi
pengembangsn dirinya menudu perubshan yang positif:

<. bagi pembacas, kiranyas penelitian ini dapat digunsakan

mabagzal hasansh mensmbah L1lmu pengetahuvan.
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HBAB I1
DASAR PANDANGAN TEORI DAN HIPOTESIS

<.1 Dasar Pandangan Teori Tentang Psnduslsn Langsuna
Eemagsrasn Amsgay

Femasaran merupakan =uatu hal wvang penting dalam
dunia perusahasn, pemssarsn bukanlah henya sekeadar meniu-
5]l bareng welainkan segala aktivitss vang berhubungan
dengan arus barang sejak dsri produssn ke konsumen sshing-
g€a dalam pemasaran dipsrluksn kegistan-keglatan tertentu,
Berbagal jenis proses dan kegistan yang diperluksn karens
srealalisssinve didalam pemsssran {tu disebut  fungsi-
fungal pemssaran. Menurut Soehardil Sigit, esalsh  =arq
fungsl pemasaran adalah penjusalan (1880:8),

Felaksanaan penifuaisn psds dsssrnys sds 2 walty
reanualan langsung dan penjualan tidsak langsung. Menurut
Hoskiiat. penijualan sacars langaung adalah pelskssansan
randualen dari produssn ke konsumen tanpa melalul peranta-
ra (1930:123), Bedangksn peniuslan tidak langsung scdalah
kegiaten penjualan dimana orocduk perusshasn veng dissmpsi-
kan harus mslsaswati agen keapudian ke distritutor . toks dan
akhirava ks kconsumen. .

[i dslam Panjuslan Langsung oslama inl  kesalatan
renfuslian barsng sateu produll perusahssn beanysk dilakukan
dengan mstods darl pintu ke pintu cleh salsaman atsu
salesgirl, eshingsEs tidek sfislen balk mengensai tensgs
manpirn waktunra lehbih-l2bih dl =srs globalisaei. Adsnvs
efisiensi pads palaksanassn peniuslsn produk 44 sra gloaba-
ligami. maks Fenjualsn Langsung FPemsssrsn Amway punoul
pebagal meatode vangE paling matakhiyr dengan bebersps kelak-
ihannva menccha memberikan pelavansn produk kspsds Eonsu-
man aecArs memuaskan, sabab di dalsm Pendumlan Langsung
Pemagaran Amway mempunval kslompok keria vang Sanggup
bargerak densesn lincsh dap =fi=1en,
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Menurut Sjahrir, dalam era globalisasi hubungsn
interna=ional menjadi begitu cepat dan batas-batss negars
menjadi tidak ada. Penjualap Langsung ﬁEmnﬂaran Amway
meErupskan produk nyata dari dunis tanps Farbatasan {itu.
Produk yang dihssilkan oleh suatuy negara dengan =segera
biea langesung sampai pads tingkat eceran untuk diserahkan
kepads konsumen vang msnghendaki produk tervssbutr dengan
efisien dan melalul prosas tepat waktu.

Sekarang 1ini. peniuslzn langsung Femazsran Amway
telah membuks perwskilannys di Indonesia dan  bertuiuan
untuk membuks kesempstsn luss bagi meapua oOrang untuk
mendapstkan penghmsilan yang lebih beaar sebagail pekeriasn
sampingan vang memasarksn barang-karang kensumsi b riata
tingel dibawah PT. Amindoway Jaya. SlEtem pema=aran pro-
duk-produk Amway dipessarksn melalui PeErantarsasn apngsctsa—
angEctanys  kepads Konsumsn secars langsung. Jeringsn
distribusinys sksluaif. Produk-produlk reruzshsan  hanvs
tlisa didapatkan peda snggots-snggota TemARAran. produk-
produk perusshasan tidak dspat ditemukan di werung, kios-
kice, toko, apotik. pasar ewalaysn, depsrtment etors atau
tempat-tampat sejenle,. Sistem pemasaran tnl dspat dilihat
malslul bagsn sebagai barikut

Bagan S5istem Pemasaran

—
d

| Amnray

| Metributor

| pemakal pelanggan
| b (Ancnim =5, 19847 14,

heterangan : distributor langsung mendapatksn barang

dari smway dan lengsung puls menjualnys kepada pelsnggan.
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Metode pendistribusian int mengakibatkan biavs penv-
alurean dan pemasaran produk-produk menjsdi rendah. Dari
blaya operasi yang ditekan., perusahsan dapat membagi
potongan-potongen hargs kepada pars distributer. Dengsan
metods tersebut maks para distr}butnr Amwey tidak diperke-
nanksn untuk

1. mwenyediskan dan memperagakan produk-produk Atmray
atau perangkat bantusn usshs ditampat wmum:

2. menyvedlaksn produk-produlk Amway =stan rerangkat
bantusn wusahs kepads seseorsrz veng bermsksud
mamrersleh  Jenie bsrang  terssbut  untuk  dijusl
Eemball atau diskepor ke luar Indonssis (Amagrsm,
1984:148)

Tzahs Awway adalsh ussha dari orsns ke CrANE  Vang
penuh dengsn sentuharn priabadi. Oleh ksrens itu, didalam
melavani pelanggan ssorang distributor Amwsdsr parlu mekaky-
ksn hal-hal bearikut ini:

l. mengsrtl tentans produk-vrodulk:

2. melakukan damonstrasi produl-produlk:
3. mampu membust vakin pelanggan:
4. mambsrl pelayanan ysng cepat.

[alam hal yang =ams Sjishrir (1994:15) menagataksan
bahwa industri penjuslan lsngeung mempunysl potens=i untuk
melipatEsndskan pendapatan dslsm rumsh tanggs itu sspdiri.
Bils eebuah rumsh tanggs depat mencapsi bonus tertinggi
meka bukan tidsk mungkin rumah tanggs vang bisss. melompat
renghsellannys dengean amst cepat. Dslam srs globalisaail
238t inl. apapun dspat terjisdl mengingst arsh dan srus
barang. usng dan fdmea begitu ocspat diproduk=t dsn bsgiltu
Tepat tuls berpindsh-vindah loksel. Ads bEaiknyva industri
penjualan lang=ung ini meniadil bagian vang pEnting dalam
pangslaran pengslolaan dan pemasaran untulk dilihat sscars
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sungguh-sungguh, Jadi dari penjelasan teresbut dapsat
diambil . kesimpulan industri panjualan lsngeung dapat
mamberi sumbangsn dslsm melipat gandakan pendapatsn rumah
tangegs,

Henurut Sugita (1892:13) bahwa dalam sistem Fenjuslan
Langsung pemus komponsn vyang didslam maupun dilver parusa-
hsan dilibstkan dslam suaty keris mams vang mandiri ia
adalsh malikan beagl dirinyve sandiri atsy dengan kata isin
le meniadi pimpinan bagl dirinys sapdici. ls bebas menen-
tukan targset vang ingin dicapai. Selain memasarkan prodok-
produk kapads konsumen dan wewbinanve agar mendadl pslang-
g8n. =ngesta duga mempunyai fungsil untul memAsArEAn Bro-
duke-produk kepads velsnggan dan calon snggets ind bisa
berasal dari konesumen satau Felanggan vang telsh mereks
bina. Anggets vang merskrut calon anggeta dslsm kelompok-
nys dizebut upline (garie distaesnva) sedangkan orsng vang
dirshkrut disebut downline (gsris dibawshnpga ! beagitu Jjugs
georsng downline yanz ingin menjadi upline ia hsrus memi-
liki 2slon binssn vang kemudian ia rekrut untuk mendadi
anEgots dan seteruenya akan terbentuk jaringsn (nstwerk
marketing! vang dissbut Penjualsn Langsung. Berdassrksn
hal d1 stas. msks depat disimpulksn babws Fenjuslsn Lang-
sung Femsasrsn Amway adalah sustu bsntuk usshs dibidang
pamB=aran vang banvek malibatkan sumber dsvs  manusia
mehinggs membsntuk Jaringan keria ysng dinsmis. bsbas dan
tidak terikat waktu, berdiri ssndiri den memberikan kesem-
patan untuk mendspstksn penghssilan vang beasayr bagi dis-
tributor
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2.1.1 Konesp-Wonsep Banduslep Langeung Pemsgayran :

Amwayr sdalah susty rerusshsan ki _

miz bidang produksi
izzp::::::iﬂnizz;::i;i%ng tarkenal diesluruh dunis. Amway
= 4 rads tahun 1958 41  Amepiks
cerlkat .1h11.5 olsh Rich De Voom dan Jay Van Andel. vang
memutuskan untuk memulal usshs mepreks sendird s=talsh
mendapatkan pengalamsn yang luas dalam bideng penduslan
lang=ung.

Pads mulenva wyang wenjadi Sag8ran  mereks sangsat

sederhana., menawarksn pgelusng kepsds Bstiap ovsng untuk
mamulal usshs mereka sandiri dsn menvsiurksn vicduk-produk
bermutu tungsl, untuk cemakaian sshari-hard. Prinzip dasar
darli penjuslsn dan rencans pesmssaran (sales and marketing
plan) yang ads psda waktu itu, masih ads Bampal asnt 1ini
adalah mewbali produk-produk dengan hargs groeir. menjusl
produk-produk Amway ke pelapnggen sarts memberikan parhs-
tian vang khusus kapada pelanggan.
Kantor pusat internasicnal Amway terletak di Ads Michigan
USA, Bermuls dari bangunsn kecil vang tumbuh mendadi
ssbush komplake vang mengeszanksn dengan luse lebih dari 4%
hektar berupa ares pabrik, gudsng dan fssiitas kantor.
Selain iftu terdapat percetaksn yveng beaspr dan laboratorium
modern memperksrjiskan lebih dari 250 orang dsn tekhnisd
peabRFa) tensgs yvang mempersisghksn mases depan AmwsrT, teres-
dla As=sroscl. koswmetiks, produk ecaly, bubuk dan pabrik
plastik. ™ lsborstorium-laborstoriwn tersabtutr kabanyskan
dard wroduk-rroduk vang dijual oleh pavs disreibutor
melsiul usshn mareka gandiri, diciptskan, Adlprodukel dan
divii. Dslam woetiap Ffaspe vproduksi., vengendalisn muatu
dengsn Ea2tat teruese dilskuksn dsri malail bBehan bakeu sampai
rroses vengapalan oroduk.
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funis Amway terus berksmbang untuk sanantisss mengilk-
utl kemajusn dengan kekuataan sebuah rencans rentuslan
vang menswarkan kepada distributor sebush pelusng berds-
sarksn sasaran dan upays mereks untuk memsesuki dunis usahs
bebam dengan cars memulail usaha vang manciiei,

Lebih dari 30 tmhun ssdek didiriksn, sstn Juta dis-
tributor telsh mersih pelusng untuk membangun ssbush uashs
vang mandirl dalam peniuslan produk Amasy rﬁng tarssbar di
G0 nagars,

Banvaknves celusng untuk memilel ussha vang wmandieri
=ams dengan banyaknya distributor yang potsnaial. Tetapi,
para distributor produk Awway diderong oleh keinginan vang
ams: untuk dapat mesndirl den mersik vang, Distributor
Amway vang barn skan didukung motivasi vang luat dan
pengarahan dari disteributor vang telsh berpengslaman
untuk membante pars distributor baru memalad uaahanvs,
Sedikit demi sedikit distributor bary akan balajar banyak
tentang produk-produk Amvay ssrts bagaimans caps MEngguns -
kan penjuslsn dan  rencans pemassrsan Amway | mereks akan
mamel meambangun usahs mereks sendiri dengan dsassp vang
kokoh untuk mencaspsl keberhasilsn vang mersks inginksn.

€.1.1.1 Penduslan [spn Bapssns Pemsasaran

Fade saat Rich Devos dan Jay Van Andel mendivikan
fmwar vada tshun 1859 mereks jugs mengsmbsngksn peniuslan
dan rencana pamssaran Amway vang telah terbukti marailh
=uks==z, Kini tavdepat labih dari satu  juts Distribator
vang mandiri yang telah diberl wewenang untuk mendistyiby-
siksn vproduk-produk Amway  lasbih dapi Do ni#gara den  adt
wilaysh ssluruh dunia. Aspelk utams vang menisdi repcans
pEniualan dsn rencansa pemssaran Amwey
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kemungkinan untuk membsngun usshs mililk sandird
secara mandiri, smway menswarkan kemungkinean untulk
membangun ussha sendiri. Earens snds pemilik
usshe  tersebut, maks snds  wemang katul-batyl
mandiri. Anda beksris dan meng®lolanvs ssaual
dengan kecepaten anda, dan menentulkkan masspsn-
sagaran ands =endiri:

mitu, produk. didassarksn pada pols pembelian pads

Jorosur  dan  peanfuslan  produk  diprodukei  dengsn

kesstuan tekhnik =sni dan hsrus mslewsti panguiian
kontrol mutu. Ssmua produk Amseary dilindungl olah
Jeminsn kepuasan,

perhatian lsngsung kspads pelenggan. peniualan dan
PENCANS PEmMAsaran Amwsy yang didaesari pols penju-
slan langsung melaluil kedistributcoran vang habas
dan mendird. Hal ini memungkinksn untuk memberiksn
rerhatian pribsdi kepads pelangssn dengsn sesfisi-
en dsn, seeenggang mungkin, sepspti yanz mersks
inginkan di rumsh wmepsks sendiri. Esbsrhsailan
u=ahs speorang [istributoy ftergantung pada ksvia
dan  upayasnva. tidak ads sssustupun vang dspat
membatasl pertumbtuhan aktifiteas seorang Disteibu-
tor. Distributor dapat meningkstkan pendapatan
dengsn cara masntual procuk-produk Amway dan dengan
menaponscrl  (eponsoring) Distributor-Distributar
baru. Ssorang Distritutor dapat memilihniva e=bazEal
rekerisan vang skan disediskan bebsraspa jam sada.
atau Jugs kes=aluruhen waktuw bahkan Tstributor
eilih dan kembangksn menisdd ssbush uzsahs interns-

glomal {Anonim b. 1583,
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£-1.1.2 Caps Megulad Usahs Amwav

Cara memulsi usshe Amway sangat ssderhanas, geparti
Distributer lain, 8s2orang ocalon Distributor barg dapat
memulsinya dengan disponsori Distributor veng telsh terca-
tat sebagal seorans Distributor dengan csra membell stapt-
er kit sehargs Rp. 40.000.- vang berial brosur-brosur
Produk dan formulir rermohonan menjadi georang distribu-
tor. Starter kit 4ini biss dikembaliken alsh distributor
yang skan berm&ksud berhenti atau keluse dari Amway delam
Jangks waktu 87 hari semendsk mereks bergabung Amway dan
berhak pula menerima Fengembslian bisya pexbelisn starter
kit dengan catatan surat Fengunduran diri sesrts karty
identites distributor harus dleertakan dalem pengembmlian
starter kit dedangksn ongkos pengsmbalisn startsp it
ditangaung oleh distributop Amwey yang berssangkutsan, peng—
embalian nans akan disershkan langsung k=apads
distributor.

€.1.1.3 Tekhnis Pamsasrarn

Cara kerja penjualan dan tekhnis pemssaran Amway
merupakan sebuah sistem pemassran tangguh yang dirsncang
untuk menghargai upays mereks vang mendalankan usahs
22sual dengan rencana. Contoh berikyut ini memperlihatkan
bagsimana tekhnis dan rencans Pemasaran Amway:

1. ksuntungsn dsri psnjuslan produk, distributor skan
menerima keuntungan dari penjuslan produk-produk
kepads konesumen, distributor skan menerima perhe-
daan sntars hargs grosir dengan hargs vang dibayar
relanggsn;

<, Jumlsh potongsn hargs didssarkan pada penjuslan
produk-produk, pendapatan usshs distributor dida-
garkan pada akumilssi angka =etisp bulan. Setisp
pProduk mempunysil 2 jenis nilai- nilai angks point
value (PV) dan jumlah usahs businsss volume (BYV).,
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mengingat mata vang rupilah yang cenderung berubsah
nilainya terhadap penyosualan Eiara produksi.
Total nilai angka (PV) darli semua produk-produk
yang dibelil darl PT. Amlndoway Jaya sBelama satu
bulan tertentu menentukan proeentase atas Jumlah
ugsaha (BV) wuntuk bulan tersebut. Seperti yang
dapat dilihat, semakin besaar total nilal angka
(FV) yang dikumpulkan semakin besar Jjumlah poton-
gan harga yang akan diterima. Jumlah potongan
harga {(Volume Rabate} tidak hanya didasarkan
kepada Jumlah usaha (BYV) bulanan wyang diraih oleh
distrlbutor itu sendirl tetapl Juga dldapat dari
ponJualan bulanan yang dilakukan oleh distributor-
distributor yang disponsori. Jumlah potongan harga
vang didapatkan oleh mereka yang dlsponsorl diba-
varkan darl Jumlab potongan harga vang diterima.
oedangkan pedoman potongan harga untuk dlotributor
dapat dillhat pada daftar di bawah ini

Daftar Jumlah Pobonpgan Harga
{(Volume Habate Schedule)

Daftar Jumlah Potongan Harga

Bila Group PV Potongan Harga
Bulanan Yang dlhasilkan (%}
16,000, 000 FV 21% daril BV anda
11,000, 000 BV 18% darl BV anda
B.500.000 ' PV a% dari BV anda
q . Dok, 000 Py 1Z% daril BV anda
a0, D00 BV 9% dari BV andsa
1. 00 G B % dari IV anda
S50 000 Fv J% dari BY anda

(Amagram, 1994)
Contoh 1:
Mlsalkan usaha distributor mencapal 350.000 PV pada
bulan pertama. Keunbtungan eceran (Retail FProfit Margin)

rata-rata 20% dengan demikian penghasilan kotor sebolum
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ditambeh Jumlah potongan harga (Volume Rabate) adalah Rp.
105,000, - ssbhsgal tambshan. 380.000 PV memberi potongan
sebeser 3%, Untuk nilai sebesar 350.000 PV, jumlsh poton-
gan harganya adalsh Rp. 10.500.- bile dijumlshksn dengan
Rp. 105.000.- meniadi Rp. 115.500.-. ftulah Sumlah kagalinu-
ruhan yvang akan didapatkan dalam bulsn terssbut.

Usngan jumlsh total bulanan 350.000 PV panghseilsn
kotor dasha distributor perbulan adalah:

Fauntungan Ecersn (30% = 350,000 Ep. 105.000

Jumlah Potongsn Harga (5% = 360000 Fp. 10 _ KD
Eandapatan kotor parbulan R, 116,500
Contoh L=

Hisalkan usaha distributor mensponssrl & distributor
baru dimans masing-mazing us=sahs baru ini mepsil 350,000 PV
dalam ==ty bulan. Dengsn memalkal daftar terssbut di stsas.
pendapatan usahs distributor akan sepertl bapijut:

Nasha I Uashs I
60 O By J80.000 PV |
Jumlah Total
(lgahs II] (Broup 2,480, 000) Haaha IV
80,000 PV A&0 oG BY
leahs asha VI
A0 o00 PV 350.000 PV

Total fircup EV per bulan: 2,460,000
Jumlsh patongan hargs vang diterima:

(&. 480 000 x 9%) Ex:. 220, 500
Jumlsh potongan hargs vang dibavarksan
(360,000 » 38 x 8 RE. BE 000
Sism Ep. 157 . &G0
Keuntungan Ecersn dari 350.000 Ry LOE 0}
+
Pendaratan kotor psrbulan Rp. 282 . 500

Fendzpatan kotor pertahun Rp. 3.1E0.000
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2.1.1.4 Eenghsvrgasn dan Papngskuysn

Sebagai penghargsan dan ussha yang sangat berhasi]
disediskan sebush mistem untuk Jumlsh votongan harga
{Volums Rabmta), renghargasn-penghargasn dan pelakar
sebagal penghormatan untuk wueaha vang berhasil. Dalam
sistsm in terdapat peringkat vyang berbsda-beds. Agar
memamiihi syarat bentuk penghargsan tersebut gecransg dis-
tributor harus dapat memenuhi ketentusn-kstentuan Vang
ditetapksn dalam persetuiusn vemasarsn :

1. penghargasn untuk group penjuslan, disediskan =
buah pin wang indah, sebagal pengakusn kepada
para distributor yang mencapai paringkat 3%, 8%,
F%. 128, 15%, atsu 18% jumlah potongan hargs:

penghsargsan untuk sponsorisasi pengnkusn untuk
sponsorisas] silver dianugershksn pads distributor

g

¥ang meéneponsorl 1 - 4 distributor dalem wakty S0
hari pertama esjak bergabung denaan Amway. Sedang-
kan pengskuan untuk sponsorisss=l Gold disnugersh-
fan wuntuk sponsorisasl 5 atau labibh distributor
baru dalam waktu 30 hari partama. seisk bergabung
densan Amway dsn paling tidak mereks harus memi-
liki 10 pelanggan:

3. plakat untuk penjuslan konsieten tepdspst 3 plakat
berbada untuk penjualan yang koneiesten : plakat 1
bintang. plakat 2 bintang., dan plakst 3 bintane.
Flakat in: dianugerahkan olsh sponsor Espads
distpibutor vang mencapal paline sedikit B.000.000
PV untuk 3 bulan berturutan 1 bintangi), & bulan
berturutan (2 bintang). dan 12 bulan bBerturutan (3
bintang);

4. eallver produser pin inl disnugsrshksn kapads
vang mencapal 146,000 000 PY group  gendiri., assacara
pribadl (peracnal sponmor) atau fostep manaponsarl
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1 group yang mencapal peringkst 21%  dsn mEmper-
tahankan PV paling eedikit &.500.000 BV (tidak
termasnk jumlah yang ada di antsrs distributer dan
group 1% yang disponsori secsra foster:.

Henurut Triwinarke sessorang vang tergabung dalam
Penjualan Langsung Pemassran diharuskan mengikutl eeminar
vang diselenggarakan perusahasn (1993:3). Hegistan terssbut
dimaksudkan untuk memherilkan input vang positif dan untuk
mendapatkan tanggspan dari distributor. sahingga biss
membentuk kepribsdiannya.

Perusshaan yang menggunakan eletem Fsniualan Lang=ung
memberikan seminar dengan maksud Bupays mendapat dorongan
dan  dagar kekustan swal ketiksa mereks mendangarkan dsn
kemudian menerapkannys secara praktie bidsng apa yang
mereks dapatken dalam seminar-seminar, kemudian rerussahaan
aksn merasa untung ketika pengetshuan distributor bartambah
sehinggas program seminar merupakan hsl veansh sfaktif.
apalagl dalam seminar Jugs diberiksn baik tentanz penjualan
msuphin  tentang bagsimans mengajak orapg untuk terjun ks
dalam Penjuslan Langsung Pemasavan.

Berdassrkan dari pendspat di ataa, dapat disimpulkan
bahwa seminar yang disdakan perusshaan Psnjuslsn Langsung
Pamasaran dzlam rangks memberiksn dorongan dan pengetahuan-—
pengstahvan kepada para distributornya. Sslain itu dapat
diambil kesimpulan bahwa di dalam ssminar  secara lang=ung

telah melekssnakan pendidiksn kewirsswastasn. sehingga
dengan oiri khas dan keslabihannvas metods Penjuslan Langsung

Pamasaran dapsat membangkitkarn =ifat sEeesorang untuk berwi-
raswasta. Setelash zeorang distributor memahsmi hal-hal d4
atas. meka diherapksn mengimplikasiken dalam kegiatan di
bawsh ini
l. prospacting sdalah sustu cara meénghubungi orang-
Crang yang cocok dalam usahs ini, Cipi crang-orang
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atsu prospak yang ideanl: orang vang berambisi TAaNg
irgin bebae hutsng. orsng yans ingin babas dsri
tekanan lingkungan, orang ysng mempunysi rensans
maes Jepen:

Z. cara mensundang sustn kiat bagaimane sst=lah pros-
pek didapatksn olah distributor bias dstang bila
dtundsng wsitu dengan : mensntuksn dus  pilikan
waktu, tidsk menvebutkan neams Amwsr teplabih dsbu-
lu. dilakuksn dsngan tagae dan bail:

3. tindsk lanfut =staish seorang disteibutor membari-
kan penjslassn teatansg konssp pemssspsn Amway, dims
tributor tersebut kambali mendatangy STANg Yang
diundeng mungkin sda keba- ratan atsuy CEPTARYasn-
perienyasn sshingges distribetcor wveng manEundang
biss tsahu orespels 1%y mepngataksn tidsk. pelanggsn.
ateu  is masuk  sshagal distributor. Jedi dslss
prosa: tindak lanjut ind skan ditentuksn masulk
tidaknre seaEscrang dslsm Amwar:

4. malayenl velanggan dalsw bilenis svawnn palsvansn
atsu servie veng disatiksn dengan melialvl parts-
nvasn ltulsh ssssorang dlharepksn blas berkesspn dan
Remudisn  kembali mesmbutuhksan produk  yeng kivs
TawslEsn,

Hapurutr  Lekessnc mewberikan penielssan bahws suatu
uesha hanys bSies berkembang spablils is mampu mesmasksn
katwruhsn lrnggenen stan Eonsumsn. Artinve samakin mampu
memberiken lesvanan vyang meéemuasksn buat konsumsn maks sams-
kin t=h=]l versesssn =impati ssrts kaveprcavasn mavalrs kpapads
distritmtar rang aksn membust meralks deteng kembsii ke=pads
diastributar (1283431
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2.2 Despsr FPandangsn Teord Tentang Pengembengan Sikap
Bental Wiraswasts

Dalam Garis-garise Bessr Haluan Megars ditegasksan
bahws herhesilnya pembangunan nasinsl sabsgai Pengams i e
Fancasila tergantung kepads partisipssi seluruh vrakvat
asrts aiksp mental. tekad dan gemanget kstasatan dan
disiplin vara venvelenggsrs negara serta sesluruh rakyat
Indonesia (1888:348). Ager hasll] pembangunan dapsat dicspad
garts dapat dinikmstl oclah seluruh rakvat Indonesia tentu-
nya hsal 1inl tidak lepas dari kemsuan daril masyvarakatnys
Indonesisa sendiri untuk memenuhi kebutuhannva, sshab
dengan terpenuhi ksbutuhan hidup memungkbinkan mereks untuk
berpartisipasi dalam vembanmsunan., Untuk dalam vangks
memperlancsr pelskssanasn pembangunan dibutuhkan  menusia-
manuzia wirsswastsa. Psndspat di atas Juge ditegaskan olash
Wasty Soemantc bahwa manusils wiraswasts bukan ssksedar
esnEueaha awaste stau pekerjs zambilsn 41 luar negars
melainkan manusia-manueis yanz memiliki sifat-sifat ke-
beranisn, keutamasn. dan ketabshsn dalam ussha memsiukan
pragtasi kekaryaan baik dibidang tugas kensgarsan meupun
usaha swasta dengan kekusatan diri sendiri (1982:43).

Lebih lanjut dikatakan cleh Suparman Sumahamijaya yang
disinvalir oleh Joko Widodo bahwa manusis wiraswssta adalah
manusis vang mempunyail sifat-sifat keberanian, keutamman
dan kestsladanan dalam memgambil resiko vang bersumber
kepads kKemausn sendirl (1988:8)

Eerkaitan dengan judul ekripsl msks dalam pembahassn
selanjutnya pepnsliti henya membataeil pada manueia vyang
memiliki eiri-cirvd sikap mantal wirsswssts,

Supsrman Sumahamijava berpendapat bshwa vang dimaksud
dengan sikap mental wiraswasts adalah sikap mental member-
antas sikap randseh diri. malas, dan segala aikap mental
negatif lainnyva vang demikian itu sadalsh untuk mambangkit-
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kan keberanian mengambil resiko, mensmbus berbagsi persain-
gan dalam batas-hatas taprtiltk hukum veng berlaku
(1986:19).

Pendspat lain mengataksn bahwa benih-benih kewlras-
wastasn dapat dilakuksn dengsn menggunakan sikap mental
untuk membesrantas sikap malses, rendsh diri. ketergantungan
dan kemizkinsn diwa lminnys, diganti dengan pertumbuhan
gikepr maju dan ingin sukees dimasa dstang. L[ebih lanjut
Wasty Soemanto menjislaskan sebagsi berikut : "manusia yang
baraikap mental wiraswasta esstidsknys memiliki beberapa
kskuatan mental yang membangun kepribadian kuat”, yaitu :

L. Barkeamausn keras:

2. Barksyskinsn kust atas kekumtan pribadi:

3, KEeiduniuran dan tanggung 1awab:

4, Ketabshan fis=sik dan mentsl:
E. Ketakunan dan keulstan behkeria Earas:
6. Pemikiran yang kreatif dan kenetruktif (1882:58).

Bertalask dari beberespa landasan gpemlklrasn terssbut
maka Jjelaszlah bahwa unsur-unegur tersebut dapat dijadikan
landasan bagi terciptanva =iksp mental wirsswssta. HNamn
demikisn tidsk menutup adanys dava dukung dan faktor vang
lain yvang turut menapntukan =smpurnsnva =ilksp mental wiras-
waets sesecrang,

2.2.1 Barkemausn Kepas

Tujnan kshutvhan hidup seescorang sksn daspat tecapsai
manakals dsalam pribadi esesorsng terdapat =susatu Eamausn
vang kerasz atau motif veng tinggl d=lam beruashs untuk
memenuhinya. Feryataan teresbut dikustkan olah Wasty
Soemante, bahwa manusia vang bersiksp mental wirsswasts
mempunyai kemsusn yang keras untuk mencapsi tujuan dsn
Eebutuhan hidurnya (1288:487. Panegassn senada juga disam-
paikan olsh Didin Burhenudin :“agar bisa mencapai tujuan,
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manusis harus memilikl haerat yang menvala-nyala untuk
mencapal harapen yang dilnginka serta menghilangksn
Eeragu-raguan” (1284:297,

Bertolak dari pendspat tersabut Grenville EKleiser
Jugs mengemnikakan bahwa vang dimaksud dengsn kemsuan keras
adsalsh

manimbulkan azoeisel ketekatan, ketekunan, davs
tahan, tujuan jalas, days kerda. pendirisn, pengen-
dulian diri, keberanisn, katabshan, keteguhan,
tenags kskustan kelski-lakian dan pantang mundur”
1288 :865).

Berdazarkan pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa
dengan kemauan karas akan tercipta dasn tercapal suatu
tujuan. waknl dangan terealisirnyve ketekatan., ke-tekunan
dan #agals kehustan yang pantang mundur didslem mengupaya-
kan =egzla gesusatu dengan mensghidupkan kemauaan yang
kerae, =sssorang dapat memotivesi dirinva sendiri dalam
upava mencapal kujuszn.

Semua potensl L1tu hadir dalsm dirl sesecrang tidak
dengan s=ndirinya atau tanca asyarat sken tetapi didasari
2leh pemikiran dengan pola-pola pendekatan yvang strategis,
vakni

1., gunakanlah kemauan wuntuk mendapatkan sesuatu

keputusan yang tegas:

I3

. gunzkanlah kesmauvan untuk meningkatkan Lenaga-

Lenaga;

2. gunsaianlah kemavan wuntuk mengatasi rintangan-
rintangan;

4. gunakanlal kemauan untuk mengembangkan jiwa dan
pikiran:

5. gunakanlsh kemsvan untuk mengeluarkan apa yang

tardspat dalam diri diestributor:
gunskenlsh kemsusn untuk mengembangkan ketabsahan
dan kebaranian:

T
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7. gunskanlash kemauan supava dalan keadasan darurat
bies membantu Jerih payah (Grenville EKleissr,
1888:87),

Dar! Ylustrasi vang dipsparkan oleh bebarapa pendapat
taremabut maka sslanjutnya deapat digarisgbawahi bshwa cara
untulk msnumbuhkan dan mengembangkan kemsuan yvang keras ada
tiga cara yvaltu ;

1. percays pada diril sendiri:

2. ksinginan dan hasrat untuk mencapai tejuan wvang

Jelas:

Z. kamauasn untuk mengatasl rintsngan.

=.2.2 Hevakipan Ysng Euat Atas Hekuatan Yang Ads Fads
Mrinva,

Zagaarang yang lshir dan hidup didunia telash dibeksli
dengan perlengksapan dan kekustan oleh sang Panoipta agar
dapat hidup dan menaklukkan alam sekltar. Keyaklnan inilah
vang memberikan harvapan kegairshan serta semangat untuk
bekerds ksarash tercapainys tujuan. Kevakinan wyang kuat
dapat ditumbuhkan didalesm jiws dengsn evarat:

1. harus mengenal dirl sendlri{ sebagai mahkluk yang
memiliki kelemshan nsmun memperoleh anugerah
kekustan dsri wvang Msha HKuass wuntuk mengatasi
kalamshan:
harue percayva kepadas diri sendiri bahws memiliki
potenel tersendiri yang tidak kurang kuatnya
dengan apa vang dimilikl olsh orang lain:

harus mengetahui dsngan Jelese terheadsp tujuan

i

L]
-

gserta kebutuhsn, bagaimana cars-cara untulk menca-
pal =erta beraps lasma target waktu untul mencapai-

VA .
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<.2.3 Keduduran Dan Tanggung Jawab
Zalah esatu kunci kebherhasllan sesecoransg dalam berwl-
ragwasts sadalah adenve kepercavaan daril orang lain. Agar
gesgeorang mamperolelh kepercavaan. maka 1a harues memiliki
gifat keiujursn dan tanggung Jawab. Banysk orang mengalami
kegdagalan dalam relasi usaha karenas tidak dimilikinya eifat
kajuluran dan tanggunsg Jawasb. Untuk menumbuhkan esilfat
keduiuran dan tangsung jawab
1. melatih dlelplin diri sendirl. rass tanggung Jawab
dapat ditumbuhkan didalam diri melalul latihan
berdisiplin:
. maEndidik diri sendiri sehlngga memiliki moral yang
tinggi. Dengan perkatesan lain hendaknva belajar

[:a

untuk memparcolsh kemerdskasn batin.

Sering terdengar adanya manusis yveng mudsh menyerah
terhadap tantasngan dan psrmasalalban hidup. Meeks tidak mau
maju dan bahkan gagal sebelum memulai. Sayang =ekali
orang-orang ssmacsm itu ada yang tidak menvadari hahwa
dirinya telah meniadi budask kemiskinan pribadinya dan
bahkan merasa dirinya lebih terhormat dan bergengel. Sean-

I3

dalnva mareka menyadari mereka azkan meraesa malu dan termo-

tivasi lebih bsear untuk mensebue kegsgalsnnva dengan ussha

wiragwssta vangd besrhasi{l. Beberapa hal yang perlu dimiliki
untuk menisdi manuesis vang tahan uwii lshir batin adalsh :

1. sehat Jaemani! dan rohani., kesshatan merupakan

modal penting untuk hidup. Apsbila badan kurang

gehat misalnys mudsh terserang berbagsai penvakit.

Hal itu aksan mangganggu ussaha:
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memilikl kesabsran dalam berwiraswata, dalam meng-
hadapi crang-orang yang beranska ragsm balk peran-
g2l maupun kebutuhsnnys, =zehingga mudsh terslng-
gung. Dalam hal ini harue dilatih kesabarannva.
Jikalau tildak sabar dalam menghadapl orang banvak
maka simpati dan kepercayasan orang lain akan
berkurans;

4. ketabahan. dalam perjelsnsn hidup banyak cobaan
dan gangguen balk dari dalem diri kita, dari orang
lain. maupun darl aslam. Berbagsl macam cobsan itu
dapat membelokksn hasil yang tidak sesumsi dengan
spa yvang diharapkan.

Dengan perkatasn lailn., =etiap tingkah lsaku dan
pekerisan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Untuk mengatasi berbagal macam cobaan maka harus dilatih
ketabahan antara laln dengsn memelihars pendirian bahwa
harus suksas. harus maju dan mencapail tujusn.

2.2.5 Hetekunan Dan Keuletan Bakaris

Manusias dalam menjalani hildupnya, banvak cobsan dan
gangguan, baik dari dalam dirinva maupun dunis luar secara
umum. Berbagal cobaan itu dapat mempengaruhi perhatisn dan
usahsnysa, eshingga tidak memperolsh hasil sebagaimans vang
diharapvkan. HNamun demiklan Jika sasbar, tekun dan ulet
dalam meraih sukses. Juetru semua itu menjadl tantangsn
untuk maju. Sedalan dengan itu dapat dipshami bahwa kema-
Jusn  dan kesuksesan hidup baru dapat dicapai apabila
zesecrang dan mau dan mampu bekerja keras (ulet dan tekun)

dengan menggunakan berbagai poten=i pribadi kita (Wasty
Soemanto. 1982:581.
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Manusls harus ulet desn tekun dalam bekerja, karena
dalam dunis ini tidak mda sustu kenlkmatsn tanpa perjuang-
an. Hidop sdalah perduangan. Eenikmsatan hsnya bhisa dicapal
melalul panderitsan. Qleh karsnanve dalsm rangks mencapal
tuluan (bagl Wiraswastawan) tidak boleh putus
asa, berhenti di tengsah Jalan, apabilas mundur skan tetapi
harus tekun dan ulet. [Dijelsskan Juga orang vang tehun
itu, pads umumnya memahaml dan  memanfaatkan tata
tteratur’, titl (telltl), teteg (tidsk govah). tatag
{berani menhgadapi resikoa). tataz (tegas dan jelae), titis
raelalu mengensl sasaran dengan jitu) (189885:132).
Lebih lanjut pengsrtiasn keuletan bekeria munurut
Wasty Sosmanto adalah : "orang tidak mengenal lelah dan
pEntang manyvaprah' (1988:587%.
Berdaassrkan bebsrapa pendapat diatass, dapat ditstap-
kan batsssn bahwa ketskunan dan keulestan bekeria sdalah
guatu tekad darl dalam dirl manuela untuk memperjusngkan
guatu makaud dengan pantang menversh sebslum seesuatu
terasbut tercapal. Jadi terdapat kepercavaan bahwe dirinya
mampu mencapal suksss. Untuk mengungkspkan tentang cara
mamupiik dan melaksanskan katekunan dan ksulelsn inl. dapat
berpegang pada pendapsat Waesty Bosmante wang menyvebutkan:
"manusls wirsswasts dizsmplng mampu memanfaatkan
okol escara intelejen. jugs memfungsikan akal secars
intenslf untuk memecahkan berbsagsi macam permasala-
han weng dihadapl. Untuk dapat bskeria kerae itu
perlu ditunjang dengan : a. ketekunan; b. keuletan
berjuang” (1980:635).

Bertolak dari ilustrasi vang dipaparkan oleh Westy Sceman-

to teresebut. maka dspat digarie bawahl bahwa untuk dapat

barkeria kerse. parlu ditunlang dengan
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1., ksmauan keras dan semangat tingel:
@. tidsk mengenal lelah dan pantang menyerah.

2.2.#8 Famikiran Yang Eonstruktif Dan Ersatif

Manusls vang mempunyal dmsys kakustan vang jitu untuk
mengenal dan memecahkan setiap parmasalshan vang dihadspi.
[ays kekuatan itu adalah akal. Akal bekeris dengan meng-
gunakan plkiran. Pekerdaan pikiren sksn membawa kemajuan
dan kesuksesan apabila pemikiran itu bersifat konstruktif
dan kreatlf. Pemikiran vang konstruktif asdalsh membawa
perbaikan terhadap keadsan gast mekaprang ksarah yang lebih
sempurna. Sedsngkan pemikiran vang kreatif membawa pemeca-
han =atisp permasalshan hidur.
apablils mau maju dan hidup sukses meks haruas menggunakan
pikiran secsra konstruktif dan kreatif.
Apabils memblarksan dirl vntuk berfikir eacara sempit dan
barrikir escara pioik maka skan lembat maju, cenderung
atatls dan bahkan semakin miskin baik miskin Jjacmaniah
maupun eohanish. Sebsliknys manusls ysng bersikap mental
wiraswata leblh suka menggunakan pikiran secara konatruk-
tif den kreatif. Pemikiran orang wirsswasta sensntiasa
membawa perbaikian dan dapat menjawab setisp tantangan
DEMAT .
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[
ad

Dasar Pandangan Teori Hubungan Psntuslsn Langsung
Pemagaran Amway Dsngan Sikap Mentsa] Wirsswasts

Fads jaman yeng penuh dengan perzsaingsn ketat. crang
dituntut wuntuk lebih krestif dan dapat mempergunsksn
kesempatan untuk maju, terutama dslsm menghadapi era
globalisasi wvang melands negara sekarsng inl., maks pariu
diadakan perubshan-perubahan dibidang dunis wusaha vang
lebihh banyak melihat =umber dayva menusis sgar daspat mem-
bantu meningksthksn pendapatan perkapits wasyarakat, =e-
hingga menuntut perusshsan-perusahsan menggunakan sistem
penjuslan langeung saebagal alternatif bidsng pemasaran
vang sakaligue dapat memberikan kesempatsn kepsds seluruh
rakvat untuk meniadi wiraswasta,

Didaleam Penjualan Langeung ads graktek penjuslsn
konvensiconal lainnys., hal ini dipertegass olsh Sukiman
Wirosaputro (1952:27), veng mengatakan bshwa dalam menvam—
palkan produk peda konsumen. seorsng distributor tidak
hanya eebagal penjual produk akan tetapi distributor
sebagal penjual program. Dengsn demikian is sebsgal dis-
tributor bertindak eebagai penjual keberhasilan. Dengan
demikian dis sehagal distributor mengsisk orang lain untuk
dapat barhssil atau sukses bersams-gams dan dagst manik-
mati manfast Fanda bergasms. bslam artik=sl vang =ams Juga
gijslaeakan babhws ssgsoreng veng mandalanksn FPapjualan
Lenazoung herns berani memberiksn rangsangan kepads esetiap
downdinenya bahwa marsks blas dean mampu Esrens meampunysai
potenzi wntnk itu, sshinggs mereks skan percava terhadap
kemampusn dirinys dan akhirnye skan memilikl sikap mental
vang positif.

Salaniutnya Rudi Fasteno mengemuksaksn bahwae merska
vang lebih dulu menjadi anggota Penduslan Langsung dan
sekaligus =ebagai Up line. harus memberikan perhatian yvang
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istimewn kepada downlinenya. melebihi perhetian konsumen
atau pelanggan. Jika seorang Up line harus melayani Down
Linenyva bagalkan layaknya secrang kaisar. Bagl Up line,
harue ing ngarso sung tulodo, Ing Madyvo Mangun Karso, Tut
Wurl Handayani kepada downline atau prospek (1983 : 14).

Pelakesanaan Penjualan Langsung Pemasaren Amway seba-
gal @malah satu bentuk Penjualan Langsung d1 Indonegis
dalam perkembangannya telah banyak mengantarkan masyarakat
ke Jenjang usaha yang lebih sukses. Menurut  Herman
Kertajaya. untuk meraih sukeses di dalam mendalankan Penju-
alan Langsung seseorang harus berusahas memperbanyak down-
line vyang aktlf, dengan demiklsn mereka harus merekrut,
memblna dan memobkivasi para downline {(1992:57%.

Berdasarkan hal tersebut di atas, maka dapat disim-
rulkan behwa dalam pelaksanaan Penjualan Langsung seperti
Amway adalah pembentukan jaringan pemasaran yang berlang-
gung terue menerus dan dimuatl oleh adanya dorongan-doron-
gan atau motivasi antar perusmahaan dengan distributor,
distributor dengan dowmline, distributor dengan pelanggan
ateu konsumen, Pendspat laln Peter J. Clothler mengemuka-
kan tildak ada batasan pendapatan yang dapat diraih melaluai
Penjuslan Langsung Amway., tak satupun pemasaran yang bisa
dikstahnui batae tingkat pendapatan bagi distributor
£1994:17). Dia juga mengatakan sifat kelussan dan tidak
adanya ikatan atau boss akan wemungkinkan seescrang |hisa
mengsmbangkan potenslinya. Hal ini akan berkaltan dengan
aikap mental wilraswasta. Jadi pengaruh Penjuslan Langsung
Pemasaran Amway terhadap sikap mental wiraswata mahasiewa

eabagal anggotanyva tampak Jelas.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

g

Digital Repository Universitas Jember

2.4 Hipotesis Fenslitian

Dalsm vrozedur penslitisn, hipotesis merupsksp Jawa-
ban sementars darl mseslsh vang ditslit1l  atsu mETURalan
dugsan sementira yang masih belum terbukti kebensvannea
dengan haell snalieie dats veng dipapraleh.

Henurut  Sutyisne Hsedl. hipstesle dalam renalitiap
dibadskan menisdl dus, yaitu hipotesis marap dan hipotesiz

mincy. Hipotasis mavor adalsh induk dsn mentadi sumber

Enak-snsk hipoteais veng di=ebut hipotagia mincy
(1983:43), Bsdangksn Marzuki membadaksn hipotesis mendadi
hipotesir kerds atmu hipoteais alternstif wang dibari
aimbsl Ha dan Ripoteais nol stey hipatesis nihil =stau
hipotesis statistik yang diberi simbal Ho (1983 : 38,
Selasnjutnys S, MNasurion menggolongkan  hipotesis
meniadi dus macam ysitu hipotesis keris den hipoteeie
nihil atau rsl (1980 = B3,
Berdassrkan dari pendspat 41 stss, maka dspat diaim-
pulksn bahws hipotesis penslitian ads dus fsnis, vaity ;
L. hiprtesie karda atau hipotesis sloespracif rang
disingkat He dipaksi untuk manyatakan adanys
hubungsn sntars varisbe]l x tarhsdsp verishal v;

» hipotseie nel aten hipotesiz nihil yang diging-
kat  Ho divskst untuk menvatskan tidak sdanps
hubungsn sntara varisbel x tarhadap varishal V.

Berk=iften dengen dus Jenis= perbedssn sntars hlpotssis
terssbut, maks dalam penslitisn dipilip stsu Hajuksr?
hipotesis alternatif stau hipotsels kerds dengsn slazan
dapat mendukung lendaesn tecri pads bab 11. Hel ini sssusi
dengsn rpendspat Sunsd{ Survabrats vang manyataksn bahws
dika landssan tesoritik itu mengarahksn pada penvimpulan

"ketidsk sde hubungsn” atan "katidslk ads perbadasn”, maka

i |

i
|


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember
a1

‘ketidsk =d4s hubundsn” atau “"ketidak ads perbedaan”. maka
hiportesie penelitisr vang dirmuskan merurakan hipotesis
acl. Zsbalikpya, jika tindauan teoritik wpsangarahkan pe-
nyimpulsnnys ke “ada hubungan” stsu "ads parbedasan’, maks
hipctesis venelitian yang dirumuskan sken msrupskan hipe-
tasie alternatif (1982 : 71y,

Winarno Surachmad, barpendspat bahwa hipotesis nol
divii dsngan parhitungsn ptatistik, sadsngkakn hipotesis
karls umuminya tidsk (1BBO : B2, Selanfutnyva di dalam mens
ntultsn jeanarimaan den penclakan hipotssis, maka hipotesis
alternstif (Ha) harus divkeh menjadi hipotesis nol atay
ninil. karans hipotesie karis tidak dapat dindl dengan ms
tode statistik.

Bardsssrkan dar! pendapat di1 atas, maka dspat diaju-
kan hipoteagis:

‘sis hubungen antars Paniuslan Langsung Pamasaran

Amway  dengan siksp mental wireswasts mshasisws vang

teriun A1 dalamnys’.
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BAB III
METODA PENELITIAN

3.1 Metoda Penentuan Daersh Penalitian

HMapnurut Sru 8434 Survedi. dserah penelitian adelah
daersh veng digunskan ssabagal tempat melaksanakan peneli-
tian. dan tidek ads batasan stay ketentuan sebarapa luas
vang menjadi sreal penelitian (1873:3-4). Salanjutnya
Sutri=zne Hadil bervendspat bahws research sudsh tentu tidak
digelenggarskan dimana-mans atau sembarang tempat. melain-
kan 41 tempat-tempat vanz sudah ditentukan. Penvelidikan
hanya bisa dilakukan di tempat terbatas pada assjumlah
orang vang terbatas pula (1883:87).

Bardagarkan pendapat di atee. maks dapat disimpulkan
behwa tidak sada batasan pastl guns menentukan daasrah
penelitian. Dasrah ateu tampat vang akan dijadiksn penve-
1idikan dan penslitlen. adalah kecamatan Sumbersari kabu-
paten dassarsh tingkst I1 Jember. Adespun wilaysh kecamatan
otmbareazri terdiri darl tojubh kelurahan valtu kelurshan
Jumbersari, kslurahan FKeboneari. kelurshsn Kerendi-
néan. kslurshan Wirolegl. kelurahan Tegsl Geds. kelurshsn

Karangrejo dan kelurshan Antirvogo.

3.2 Metods Pansntuan Rssvondsn

Matoda pensntuan responden penelitian sdelah suatu
ara atan Jjslan untuk menantuksan orang-orang yang merespon
atau menjawsh pertanyasn-partanvaan peneliti.

Menurut Sutrisnc Hedi yang dimsksud dengan responden
adalah crang vang memberi jawaban terhadap partanvaan stau
cermintasn dalsm ¥uesicner, dan boleh memberikan Jawaban
gecars bsbas terhadeap setisp item (1221:158). Sedangkan
Sru 4d3] Buryadi mengatakan bahwa wvans dimaksud dengan
regpondean orang-orang vang mer=epon tarhadap masalah vang
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diteliti baik populasi maupun sampel (1577:3). Selanjutnya
Suharaimi Arikuntc yvang dimakeud dengan responden adalah
OPANE-Orang vang merespon stau manjawab pertanvaan—
pertanvesan peneliti balk pertanyvamn tertulis meupun lisan
{1987 : 1207,

Berdasarkan beberapa pendapst d1 atas, maka dapat

disimpulkan bahwa yang dimaksund dengsn responden sdslah
orang. balk populasl masupun sampel vyans menjawab per-
tanyaan yang diberikan untuk meraih data penelitian.
Selsnjutnye untuk mensntuksan responden penelitian diguna-
kan metoda populael. Menurut Suharasimi Arikunto, yansg
dimakaud dengan populsai adslah keseluruhan subyek pansli-
tian, apabila ingin menelitl semum alémen vang ada di
wilaysh pensllitlan maka penslitiannya merupskan peneliitian
populssi (1882:102),
Sesuai dengan pendapat d1 atas, maka dalam penelitian inti
ditentukan 42 reeponden penalitian vang ditsliti msacapsa
kemelurvhan esehingga penelitian inl bersifat panslitian
popilasl  (populsai regearch). Selanjutnya 49 reponden
teresbsar di 7 kealurahan

- dari kelurshan Sumbarsari 14 orang:
- dari{ kelurshan Kebonearl 11 orang:
- dari kelurshan Ferandingsn 4 orang:
- dari kelurshan Wirolegl 8 orang:
- dari keslurshan Tegal Gads 10 orang;
- dari kelurshan Esrangresilc 3 orang:
- dari kelurahan Antirogo 1 orane:

Jumlah 48 orang.

Reeponden wvang berjumlah 48 orang mahasiswa sebagal dis-
tributor Amway eampai tshun 1235, Adspun alasan Jumlah
responden penelitisn berjumlash 492 crang mahasisws, hal ini
berdasarkan pendapat Suharsini Arikunte : Untuk sekedar
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sncar-ancer maks apablla subveknva kurang daril 100. maks
lebih baik diasmbil esmus sehinggs penelitisnnva merupakan
populasat (1882:107y.

3.3 Metods Pengumpulsn Data

Metoda pengumpulan data adalash suatu cara vang di-
gunaksn untuk mempercoleh dats esbaik-baiknve. Metods Fang
digunakan untuk memperoleh data dalam melaksanakan peneli-
tlan adalah : metods angkst. metoda ocheservaesi, metoda
wawancara serts metoda dokumentasi.

3.3.1 Matads Angkat

Menurut Bimo Walgito, vang dimakead dengan angket
adalah =ustu daftar yang beriasi partanvasn vang harus
dilawsh cleh orang yang menjadi sasaran angkst (1986:85).
Sedangkan menurut Eartini Esrtono angk=at  adalah suatu
renvelidikan mengenai suatu masalah yang banvak menvanghut
kspentingan umam, dilsksanakan dengan mengedarkan daftar
pertanvasn berupa formulir-formulir., disjukan geCarsa
tertulie kepada sejumlsh subyek untuk mendacstkan JAswaban
stau respon tertulle seperlunya (18890:200).

Berdaaarksn pendapat di atae, dapat dijelasksn metoda
angkst adslah suatu cara untuk mengumpulksn dats dengan
ménggunakan daftar pertanyasn tertulle, eshinggs responden
dspat memberiksn Jawaban secara tertulis pula. Sehubungan
dengan Jenie engkst, maks Sanapialy Faissal mengemukakan
bahws klseifika=si ansket didasarkan pads kelsluasassn res-
ponden  dalam mengadukan dan memformulssiksn Jawabannve,
maks anaket dapat dibag! menjadi angket tertutup dan
anigkst terbuka., 3Jedangksn apabila klssifikasi angkat
didsssrkan pads kaltsn responden dengan Jawaban Yang
diberilksn, maka angket despat dibagi meniadi angksat
langsung dan tidak langeung (1984:4)_ Selanjutnya menurut
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pendapat Swutrisno Hadi. di dealam cars penyvampaisn sangket
dibadakan meniadi

it

angkst langeung
bila angket tipe in! diszampsikan secars langsung kepada
orang vang dimintsl informssl tentang dirinyva eandiri
berups antara lain : opini. keyakinsn. sikap. pra-
sangks,. respon psrecnal (tanggapan pribadi), keyakinan
dan lain-lain:
angkat tak langsung
pribedl ysang diberl daftar pertanvaan dimintal meniawab
mengsnail kshidupsan peikies orang lain, is dimintal untuk
menceritakan keadasn orang lain (1991:188)3.

Berdasarkan dari pendapat d1 atas, maka dalam penes-

litian inl digunakean sngket langsung. sngket vang penulis

berikan kepadas responden diberikan langsung vyaitu

)

[

angket langsuneg dimaksudkan sgar dapat memperoleh data
darl responden secara lsngeung., tenps melsluil orang
ketigs., jadi dats vang dipsrcleh bensv-benar murni:
apablla terdapat hal-hal yeang kursng Jelas dalam tiap
ltem blea langsung ditanyakan kepada penaliti.

Cars Skoring:

[ata tentsng penelitisn angket yang dipercleh dari

geluruh responden tiap itemnya diberi nils! dengsn ketsp-
tusn ==bhagal keprilkut:

1. respondan yang menjawal:
3. diber! skopr: 3

~. regponden ysng menjawab:

b. diberi skor: o

reeponden vang menjswab:

. diber! skor: 1.

)
.
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3.3.2 Hatods Qbsarvasl

Menuruet Sutrienc Hadl. ochessrvasi adelsh gabagai
metods 1lmlieh. observeael blaea diartiksen sebageai pengama-—
tan dan pencatatan ssceara =sigtemsatie fesnomena-fenomena
vang ditellti (1881:138). Sedangkan menurut Bimo Welgito,
oheaprvasl adalah penyelidikan ssacara esletematis dan
mangaia dladakan dengan alat-alst indsrs terhadapr ke-
Jadisn-keiadian yang langsung ditangkap pads waktu
kejadisn itu (198B0:54),

Berdasessrkan pendapat distas, mska tujusn observasi
adalah untuk mengetshul secara langsung tentang ocbyek yang
alcan dliadilksy penslitiasn. =zedangksan macam-macam chasrvasi
menurut HMisas Suwito Lekeono. sdmlal:

1. okservasi partisipssl (observasi yeng lkut ambil

bagisn stsu berpartisipasii;
Z. obearvas! non partisipasi (ocbasrvaszsi yang tildak
1kut aktif didalamnya);

3. obesrvasl gquas] partisipasi (ohessrvasl seolah-oclah
sktif tapi eabanarnya hanya  berpura-pura).
{1984:50).

Bardasarkan dari bermacam-macam chbaspvasl dl atas
maks dslam penalitian inl digunskan okservasi partislipsn
karena terlibat sscaps aktif stsu berpartisipasi langsung
dalam kegiatan. Adspun kegunsan metode ini  adalah

untulk melaskuksn pengecekzan kesbenaran darl angkst dan
melengkapl datm (=suplamen).

3.3.3 Hetods Wawsnoars

Menurut Sutrisno Hadl., wawancara atau Interviaw
sadslsh Fustu prosss tanya jawab pisah dus crang atau lebih
berhadapan =acara fleik (1891:182). HMenurut Sru Adjii
Suryadil intverview adalah suatu prosss tanya Jawab sacara
li2an dimans 2 orang atau lebih herhadapan esecara fisik
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vang =atu mellhsat, yang lainnya mendengarkan suaranya

{1884:22), Selaniutnva Suharesini Arikunto fungsi darl

pedoman wawancara adalsah:

1. sgsr tidek ads pokok-pokok ysng tertinggal:

2. agar pencatatan lebih capat (1882:1858).

Semars garls begar ada 2 macam pedoman WAWANCAYS:

1. pedoman wawanosara tidsk Tberstruktur. yeitu pedoman
wawancara vang hanva memuat garls bezar yang akan
ditanyvakan:

[ ¥

padoman wawanoars terstruktur. yvaltu pedoman wawancara
vang disusun terperinci s=hinggs menyarupal check list.

Pardoman wewancsara wvang digunakan =2dslsh pedoman
wawancars tidalk teretruktur. valtu padoman wawencarsa yang
hanya mamust garls besar yang aksn ditenyvskan yeitu hal-
hal s&sps sajs yane membusat mereks memilih pendualan lang-
=ung pemsgsran Amway dan hal-hal apa saja vang merska
dspatkan, Pedman wawsncsrse ini berfungsi untuk memberikan
datea-dste pelengkar (suplemsn.

3.3.4 Metods [Dokumsntasl

Falain ketigs matods tereebut diates. delam peneli-
tian ini penulis menggunekan metoda lain yaltu metods
dolumentasi. Metode dokumsntasi merupskan cers pengumpulan
date melalui dokumen-dokuman vang ada, atsu dsngan ocara
mancatat harbagal data vang barbentuk tuliesn.

Merurut Suhsreimi frikunto metoda dokumentasil adalah
cars mencaril dets mengsnai hal-hal atsu varlabel vang
berups catatan, tranekrip, buku, surat Lkabar, majalah,
prasasti, notulen rapat. legger, Aan sahagelinysa
(1892:200), Sadangkan menurut I. Diduvmhur dan Moh. Surya,
tekhnll atud! dolumentssl sdalah suetu tekhnik untuk
mengumrulikan dats yvang didokumentasikan (15875:83). Labih
lanjut merska mshngataksn behwa data dokumentasi adalsh
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datas wvang sudah dicatet dslsm baberapa dokumen sepertl
buku induk atau raport. buku pribadl, surat-surat keteran-
gan. dan sebageainyas (1975:85).

Berdesarkan pendepat-pendspat diatas. dapet disimpul-
kan bahwa yang dimesksud dengan metoda dokumentmsi adalah
suaty  tekhnik untuk mengumrulksn dsta yang sudah didoku-
mentasikan ateu telah dicetat dan dlkumpulkan oleh orang
lsin. eapartl repor., agsnda, buku pribsdi, surat-surat
keterangan. brosur-brosur dan sebsgainya.

Alasan memakel metods dokumentasi adalah:
metoda dokumentasl prakties dan skonomis bila dikaitkan
waktu. blsyva dan tensgs;

o

[

matods dokumentasl sesusi dengan dests yang ingin diratih
rerutema  data-data kejadisn veang lsalu serta metcda
dokumentas! herfungel esbmgal pelengksap dari beberaps
metoda vang penulis gunakan,

3.4 Hetods Anslisis Dats

Mztods Analiesiz dsts merupzksn csra utams vang dipsr-
Eunakan untuk menyusan dan mengolah data mentah vang
terkumpul sehinggs dapsat menghssilkan suatu kesimpulsn
vang dapar dipertangguns Jawabkan ksbenarannyva. Dalsm
meEncapsel pertanggungiawaban azkan ksbenaran ini, diesyarsat-
kan agar tidak menambsh stau mangurangi data yang dipsro-
leh. Jadl perlu adanya siksp obyektif dan tidak boleh
dipsngaruni hal-hal yang berzifst subyektif. Dalam pengan-
alisaan data ini, dipakai tekhnik statietik. Dalam hal int
gasusl dengan pendsapat Zutrisno Hadi, vyang mengataksn
bahwa statlstik sdalsah syarat 1lmiah untuk mengumpulkan,
menyvaiikan data-data pesnyslidikan. Lsbih lanjut statistik
merupakan ocara untuk mempercleh data-data dan mensrik
kamimzulan wyang ditsliti dan memberiksn Xkaputusan dari
penaslshan data teresbut (1984:221). Menurut Paulus Waluyo
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atatistilk dapat menvalikan suatu ukuran vang dapat menai-
fati populasi. atsupun menvatakan variasinya dan membspi-
kan gembaran vang lebih balk tentang kecenderungan tengsh-
tengsh dari varisbel (1988:443).

Jedangksn Bambang Bcepenc mengatakan behwa statistik
dapat diartiksan sebagai cers msupun sturan veng berkaitan
dengan pensumpulan, penzolshen {(analisis). penarlikar
keeimpulan. atas data-dats yang berbentuk s=ngks dengan
mengsunslan  suatu aeumsl teptentu (1885:1), Berdasarkan
pendacst disvae maks dapst dismpulkan bahwe vyang dimakeud
dengan statistlk adslah rustau tekhnik pengumpulsan dan
panganalisasn dsta vang berwujiud angksa-angka dan kesmudian
ditarlk auatu kesimpulan,

Adariun alasan digunakasnnys anallsie data statistik
adalsh scbagsi barikut:

1. =tatistik bekerds denssn angks-angks:
2. statietik bsrasifat mstematis dan obyektif:
3. statietik dapat dipergunskan dalam segsala penslitian.

Ssdangkan untuk menganali=ls hasil penslitlan, digu-
nakan metods statistik dengan tekhnik Eorslasl Product
Momant. Hsl inl sasual dengan pendapat Mageun Arr dik,
korelast product moment merupskan salal satu  tekhnik
gtatiestik yang dipsrgunokan untuk mencari stay menemukan
sda tidsknya hubungan antapra dua wvarishel atau lebih
(1881:58), Sutrisnc Hadl mengstaltan bahwa product momant
merupakan tekhnik korslasi vang bertujusn untuk mencari
korelasl antars predictor X dan kriterium ¥ (1880). Selan-
jutnys Bambang Soepenc mensgatsksan persyaratan penggunaan
rumug product moment, Jika datanyva berekals skals intepval
dan stau ratio, serta hanva untul satu pasang varilabsl
valtu satu varlebel bebas dam esatu wvariabel terikat
(198837,
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Adspun alapan digunakan tekhik korelssi product
moment karena data vang dipercleh berskals skala interval.

Zedangkan eskala interval menurut pendapat EBambang
Soepanc: "adalah ekale yang digunaksan untuk dats yang
menuniukkan adanya penggolongan yang mempunyal besarsan

gama. data inl mempunyail ciri yang berkelanjutan (kontl-
num' ssningga dapat dlulkur ( 1986:5) .
Adapun rumus yvang dipergunaksn adalah ssbagsi bari-

kut:
(EL] ZY)
ZXY -
N
I‘:__" =
i' ™
| [ZXY — (ZX)* | ZYE = (ZY)s ]
I
\1 N | ]_ N
Keterangan :
sy = EKoaflsien korslasi
Z X = Total dari varisbel X

ko

= Total dari variabel ¥
T = Total dar! hasil kali X dan X
[4 = Jumlah responden

b

e
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BAB V
EESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Esslmpulsan.
Berdasarkan hasil penelitian dan analisle terhadapr data
vang ada depat disimpulkan sebagsl verikut
“ads  hubungan antara Penjualan Langsung Pemasaran
Amway dengan 3Sikap mental wiraswasta mahasiswa yang
terjun dl dalsmnya".

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penellitisn yang telsh dilakulan, maka
ada beberaps saran yanag hendak disampaiksn., sntsra lain :
1. kepada snggota Penjualan Langsung FPemasaran Amway.
hendaknys aselalu meningkatkan eksistensi guns mengem-
bangkan Sikap mental wiraswasta yang lebih bailk;

Ly

kepada Orang Tus supays memberikan dukungan morll,
sehingga bisa mengembangkan kreativitas pads mereka
vang terjun dalam Penjuslan Langsung Femasaran Amway;

]

kepada Amway esupaya memberikan pelayanan vang leblh

balk, sshingga akan lebih menunjang kesuksssan bagi
distributor,

o4
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TUNTUNAN OBSERVAST

L= ==

== — —— —_— —— —— — — — ——— ==
NO Data yang diraih melalul obsevagi Sumber Data
1 Mengamatl keadasn dan letak geografis
Fecamatan Sumberszar Kabupaten Daersh |Keo. Sumbereari
Tingkat I@I-Jamber.
g Mengamati keadsan dan kondigl ekonomt |Kec. Sumbersari
Eecamatan Surbersari, -
2 Mengamat i -kaWidupan dan Ferikaku Keag, Bumbesresari
mahasliswa d3 Kecamatan Sumbergari ,
- T ' . - — A - S—
T TUNTIMNAN TNTERVTID
T = T4 = == - — - - T — - - ——
M —Dats yang Wik melatul Interviaw Sumlizr Data
- e =i i age
; fon. Apa latar belakang Bzorang mahaslsws DMetributor
masuk ssbagai anggnta distributop
Ay —— e
{3 [l B T T T e e —
2. | ‘Bagaimana Pérassan mereks oe Tah Distributor
S e T SRR e e e e e
E . i i e s ._.f'..".,,":"Z:.'L'_"._'__.__i:._'..;'_—_.'ﬂ'.."_'.'.': e S == s
B Apa wang mhqkh--iih'm-uﬁﬂm--M&h = Metributer
e - T T e e p
4. | Pengalaman-apa sadsa g&n g dlperalah Distributor
ot s S o e :
| = ;;--.—;:b_-_..,..-';.-...._.:.:‘-,;;::tr;:.::::-_. =
=3 -Aos -aﬂﬁai—y&a' ~Hbarikan-pads waktiy.- —i- DMstribytor
DO WO, s e o ¢ T R p— T — =
P —“?:fmzm,——m'—': =y -

— = —= — . = e
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TUNTUNAN DOKUMENY

—re—
4 18] Date vang dirsih melalul Interviaw | Sumber Data
{

i

1. Hencatar latsk keacamstan Sumb=sresri Dakuman kacams-
. dan bebaraps dsga yvang ads tan Sumbsarssr)
dldistributer Amesy Esbupaten Jam -

b3

Mencstst mahselswa vang tarikat Amws Pokumen Amray

i
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Lampiran

ANGKET UNTUE RESPONDEM

1. EETUNJUE PENGISIAN ANGKET

£ 3%

Jawasblash pertanysan di bawah inl sesual dengsn kenyva-
taan yveang snds slami

. Tullmlah idantitas anda sscara jslas

Tuli=zlah =alah =atu Jawaban vang sesual dengan keaadaan
vand ands alami. dengan cara memberikan tanda silang
vada ealsh gatu hurus a. b, dan c.

IDENTITAS EESPONDEN
Ho :

Alamat :
E=lurahan

II11. DAFTAR PERTANYAAN

A.
|

rJ

|

Pantualapn Tapngsune Pemasaran Amway

Apakah snda selalu mengikutl pertsmusn diselesnggarakan
AmWway untuk mempsrluess pemahaman ands 7

a. maping kali

B, kadang-kadang

2. darang

fpakah pertemusn (semlnar) vang diselenggsrsakan parusa-
haan dirass cukup afaktif 7

n, mangat sfektif

b. erfsktif

o, kurans =fektif

Apakah ands menerapkan hasil-hasil ysnz telah anda
dapat dari peptsmuan 7

5. eapling kall

b. kadang-kadsng

. Jarsne
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Apakah anda menggunakan teknik pensponscran soran down

line dalam rangka memperbesarx jaringan bisnis anda ?

a.
b.

.

sering kali
kadang-kadang

JRTARE

Apakah anda ketika terjun ke bisnis Amway herusaha

merekrut orang lain untuk menjadi anggotaSfdown | ine

anda *

H.
B
c.

Di

sering kali
kadang-kadang
jarang

dalam melaksanakan penjualan produk perusahaan,

apakah anda mentasati aturan yang ditetapkan di dalam

buku pedoman pemazaran *

a.
| <

C.

sering kali
kadang-kadang

jarang

Apakah para konsumen dapat mertasakan kepuasan atas

pelavanan yang anda berikanp 7

A.
b.

.

saring kali
kadang-kadang

jarang

Apakah anda melaksanakan etika pelayanan sesuai  yang

dikehendaki perusahaan 7

H.
b.

C.

sering kali
kadang-kadang

jarang
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10.

11.

12,

13.

. Apakah anda berusaha menjadikan down line anda minimal

sama atau setaraf dengan anda, sehingga kemudian dapat
mengajarkan pada orang lain 7
a. sering kali
b. kadang-kadang
. Jarang
Apakah anda selalu melakukan bimbingan terhadap down
line anda secara rutin 7
a. sering kalil
b. kadang-kadang
C. Jarang
Apakah dalam mengundang anggota baru anda selalu
dibantu cleh sponsor anda 7
a. sering kali
b. kadang-kadang
c. Jarang
Apakah di dalam mengajek seseorang untuk terjun dalam
Amway anda selalu memberlakukan syarat-syarat ter—
tentu 7
a, sering kall
b. kadang-kadang
. Jarang
Apakah selama ini anda selalu mengadakan hubungan
pemantavan terhadap anggots-anggota anda yang baru 7
a. sering kali
b. kadang-kadang
C. jJarang
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14.

156.

Setelah anda mengundang calon distributor, apakah anda
Juga menindaklanjuti dengan menanyakan rendapatnya
tentang Amway 7T

a. gering kall

b. kadang-kadang

. Jarang

Apakah potongan harga bonusyang anda dapatkan sesuai
dengan hasil jerih payah anda 7

a. sering kali

b. kadang-kadang

c. Jarang

Sikap Mental Wiraswasta

Di dalam melakukan suatu pekerjaan, apakah anda percaya
bahwa anda meiliki kemampuan untuk menvelesaikannya 7
. salalu percaya

b. percaya

c. kadang-kadang percaya

Apakah anda percaya bahwa tlap kesulitan yang anda
hadapi selalu ada jalan pemecahannya 7

a. selalu percaya

b. percaya

¢. kadang-kadang percaya

Apakah pekerjaan yang selame ini anda tekuni banyak
mendorong anda untuk leblh maju dalam kehidupan 7

a. banyvak mendorong

b. mendorong

c. kuranng mendorong

Apakah anda telah merasa bekerja secara maksimal dalam
menekuni bisnis ini 7

a. aa=lalu merasa bekerja secara maksimal

b. bekerja secara maksimal

c. kurang bekerja secara maksimal
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. fpakah ands membuat rencans lebih duluy dalam satiap

peksriamn yans anda lakukan 7
&. eslslu membust rencans

k. kadang membuat rencana

¢, tidek pernsh membust rencana

. Apaksah ands selalu menyelsssiksan rencana ands esssusl

dengan rencans vang andas buat 7

#. =alalu mamuai rencena

b, ksdsng-ksdang sssusi rencana
tidsk parnah sesusi rencans

. apaksh ands sering menghadspi rintangsn-rintangsn dalam

mensadaian sustu pakeriaan 7

5. Bslalu manghadapi rintangan

b. kadang-kadanz wenghadapi rintangsn
. tidal pernah menghadapi rintsngan

- Apa vang anda lakukan jlks snds mengalami kesulitan

dalsm mengsrjiskan sesuatu pekerjasan 7
5, Farusahs zampal hisa menvelesalkan
b, kadsng-kadang berueshs menyeleasikan
o, tldak pernsh manvelsaslikan

. Apakal  ands optimie untuk mendapatkan  keherhasilan

tengan mendalsnkan bilsnls Amway inl 7

s, #=lalu optimia

b, optimls

o. kadang-kadang optimies

Apaksh anda selslu mempunval gagasan atau 4de baru

untuk mangembangksn usesahs ands 7 g
&, ma2laln
5. e

~. hkadsng-ksdang
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Apakah ands selalu berusaha menyelssaikan pekerjaan
anda gesusl batas waktu vang ditentukan 7

5. e=lalu berussha

b, kadang-kadang bapusaha

o, tidak pernah berusahas

Apakah anda mengeriskan ssndiri tiap pekerjassn vanz
dibebankan kepads anda 7

a. selalu mengsrjskan ssndirl

b. kadang-kadang mengsrjakan sandirl

. btidak pernah mengerjakan sendiri

Apakah ands menvadari mengenal kelebihen dan Eskuran-
gan vang ads pads diri ands 7

a. sasngat menyadari

b. menyadari

2. tidak psrnah manyadari

Apaksh spds selsalu mengsrlaksn sstliap paksrjasn bards—
garkan hasil pemikiran yang anda anggsp benar 7

B. #slaln

B, Eadanz-kadang

o, tidsk parnah

Jiks dslam pilkiran saudsra muncul ids baru dan nampak-
nva bagua untuk diterspkan. Begaimana langkah saudara?
a. ==lslu berusahs mensrapksan

bB. kadang-kadang

. tldak pernsh
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PEMERINTAH KABUPATEN DAERAIL TINGKAT I JEMBER

Kﬁ NTOR SOSIAL POLITIK

lalan  Swdarman Noo | Telp, 61995 Jembor

= -—

dember, 25 14 1995

Momor @ 072/ 513 /330.36/18 95 KEFADA
Sifat © Penting
Lampiran : 3 ¥th. Edr. Camat Sumbergari
Perihal : SURVEY / RESEARCH i
) SUMBERBART.

Dasar Eural Keterangan Gubernur Kepala Daerzh Tingkat | Jawa Timur
No, 072/ b= /303/18 g5 tangoal, 24 Juli 18 g5 tentany ijin
Eurvey f Resarch.

Demi kelzncaran serta kemudshan dalam Pelaksansan Survey/Research
dimaksud, diminta kepada Saudars untuk memberi bantuan beruga datafketerangan
vang diperiukan aleh | .

MNama » BAMBAWG IRWANTO |

Alamat  JL PAHLAWAN 63 SUKOWORC JRMBER

Pekerjaan * MHS. FEIP UHNIV JEMEBER

Keasrivan vomelakubkan Eurvey/Research,

Thema tn HUBUNG AW DIRECT SELLING MULTI LEVEL MARKETING
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