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1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Permasalahan

Hakekat yang terkandung dalam setiap kehidupan adalah adanya
pembangunan dan pertumbuhan atau perkembangen yang terjadi secara ferus-
menerus tanpa akhir. Usaha manusia yang dituangkan dalam bentuk kegiatan agar
lerjadi perubahan, pertumbuhan dan perkembangan secara ierus-menerus yang
dikehendaki pada umunmya disebut sebagai pembangunan. Pembangunan menurut
Siagian (1981:2) diartikan sebagai pertumbuhan dan perubahan yang berencana
yang dilaksanakan secara sadar oleh suatu bangsa. Selanjutnya Jakti (1989:4)
memberi pengertian pembangunan sebagai berikut:

Pembangunan adalah proses multi dimensi yang mencakup perubahan-
perubahan penting dalam struktur sosial, sikap-sikap rakyat dan lembaga-
lembaga nasional dan juga ekselerasi pertumbuban ekonomi, pengurangan
kesenjangan (Inequality) dan pemberantasan kemiskinan absolut.

Dari beberapa pengertian diatas, maka akan diperoleh gambaran bahwa

pembangunan yang dilaksanakan oleh suatu bangsa merupakan usaha manusia
dalam bentuk kegiatan agar terjadi perubahan yang dilaksanakan secara terus-
menerus sesuai dengan yang telah dilaksanakan dengan sadar menuju modemisasi
dalam rangka pembangunan bangsa.

Sedangkan pembangunan yang dilaksanakan di negara kita disebut dengan
pembangunan nasional yang mempunyai tujuan yaitu mewujudkan masyarakat yang
adil dan makmur berdasarkan Pancasila dan UUD. Untuk mewujudkan masyarakat
adil dan makmur dalam proses pembangunan tidaklzh akan meninggalkan peranan
dan partisipasi masyarakat dari semua lapisan dan usaha yang terdini dari BUMN,
BUMS dan Koperasi yang pembargunannya diarahkan terutama agar makin mampu
dan berperanan dalam mendorong pertumbuhan ekonomi.

Badan usaha fersebut sebagai suatu organisasi, didalamnya selalu terdapat
hubungan antara orang yang dinamai atasan atau pimpinan dan Bawahan atau

karyawan. Kadua unsur organisasi tersebut merupakan sumber daya manusia yang

1
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akan melaksanakan rencana kerja atau tugas dengan menggunakan alat-alat dan
sarana-sarana lainnya untuk mencapai tujuan organisasi. Tanpa adanya kerja sama
yang baik antara pimpinan dan karyawan maka tujuan organisasi tidak akan
lercapai.

Perusahaan asuransi yang merupakan Badan Usaha Milik Swasta merupakan
perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Bentuk produk yang dijual perusahaan
asuransi adalah produk jasa. Dan yang menjual jasa disini adalah karyawan
operasional dalam hal ini dinamakan agen. Tegualnya produk jasa dalam
perusahaan asuransi tergantung dari kepandaian agen dalam meyakinkan calon
pemegang polis. Sejalan dengan kemajuan tehnologi orang akan membutuhkan rasa
aman dan perlindungan ferhadap segala gangguan yang mermmpa dininya. Maka
peluang asuransi lebih besar untuk berkembang,

Sebagai suatu organisasi, perusahaan asuransi juga meripunyai tujuan akhir
yaitu keberhasilan atau berhasilnya pelaksanaan seluruh tugas, pekerjaan dan
kegiatan yang ada dalam organisasi. Agar pelaksanaan organisasi secara
menyeluruh dapat diarahkan dengan ketentuan mencapai tujuan, maka harus ada
orang-orang yang dapat bekerja dengan baik, sehingga dapat menghasilkan
kepuasan dalam bekerja yang merupakan kebanggaan bagi seluruh organisasi.
Untuk dapat mewujudkan keadaan seperti itu tergantung pada pemimpin sebagai
pembawa organisasi, sebagai penggerak bawshan unfuk melaksanakan tugas
pekerjaan dalam suasana moralitas yang tinggi, penuh semangat dan kegairahan.

Sehubungan dengan hal itu dapat diketahui bahwa masalah kepemimpinan
merupakan suatu hal yang penting kedudukannya, terutama bagi kehidupan suatu
organisasi. Sebab orang selalu mengasosiasikan kegagalan atau keberhasilan suatu
organisasi dengan pemimpinnya, baik itu di perusahaan-perusahaan, lembaga-
lembaga pemerintah, perguruan tinggi, rumah sakit, atau organisasi sosial lainnya.
Mengingat hal fersebut maka pemimpin harus mampu mengarahkan, membina,
mengatur, menunjukkan ferhadap orang yang dipimpin agsi orang yang
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dipimpinnya senang, sehaluan serta terbina dan menurut terhadap kehendak dan
tujuan dari pemimpin atau organisasi.

Dalam masalah kepemimpinan ini Sutarto (1994:4) berpendapat bahwa,
Kepemimpinan merupakan masalah sentral dalam kepengurusan organisasi,
maju mundumya organisasi, dinamis statisnya organisasi, tumbuh
kembangnya organisasi, mati hidupnya organisasi, senang atau tidaknya
seseorang bekerja dalam suatu organisasi, serta tercapai atau tidaknya tujuan
orgamisasi, sebagian ditentukan oleh tepat tidaknya kepernimninan yang telah
diterapkan dalam organisasi yang bersangkutan”.

Thoha (1995:1) mengemukakan bahwa; “Suatu organisasi akan barhasil atau bahkan

gagal sebagian ditentukan oleh kepemimpinan”. Pendapat 1m diperkuat oleh
Siagian (1994:2) yang mengemukakan bahwa : “ Keberhasilan suatu organisasi baik
sebagal keseluruhan maupun berbagai kelompok dalam suatu organisasi tertentu,
sangat tergantung pada mutu kepemimpinan yang terdapat dalam Organisasi yang
bersangkutan”. Berdasarkan hal tersebut suatu organiszii, baik organicasi
pemeriniah maupun organisasi swasta, orang yang mempunyai tanggung jawab
besar adalah pemimpin.

Seseorang pemimpin mempunyai tanggung jawab baik secara fisik maupun
spinitual terhadap keberhasilan aktifitas kerja dari yang dipimpinnya. Sehingga
sikap, gaya dan pola perilaku pemimpin sangat besar pengaruhnya terhadap
organisasi yang dipimpinnya bahkan dapat mempengaruh: {erhadap produktivitas
kerja.

Bertolak dari uralan diatas dapat digarisbawahi latar belakang yang
mengithami penelitian ini yakni seperti yang tersebut dibawah ini -

1. adanya kenyataan dan pengalaman berbagai kegagalan dalam management baik
pada  perusahaan-perusahaan negara, swasta maupun  lembaga-lembapa
pemerintah serta lainnya yang disebabkan oleh kepemimpinan

- masih perlu disempurnakannya dalam sikap dan perilaku seorang pemimpin
dalam mencapai tujuan organisasi kaitannya dengan karyawan ; dan

3. perlunya keefektifan dalam pola perilaku seorang pemumpin yang dapat

menpengaruhi karyawan dan produktivitas kerjanya.

o]
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1.2. Rumusan Permasalahan
A. Masalah Mavor
“Adakah hubungan antara gaya kepemimpinan dengan produktivitas kerja
karyawan pada Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912
Rayon Pandaan Cabang Malang”.
B. Masalah Minor
1. Adakah hubungan antara gaya kepemimpinan yang berorientasi pada tugas
dengan produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Asuransi Jiwa
Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cabang Malang.
2. Adakah hubungan antara gaya kepemimpinan yang berorientasi pada
bawahan dengan produktivitas kerja karyawan pada Perusahan Asuransi
Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cabang Malang,

1.3. Defimsi Operasional Vanabel. _

Agar tidak terjadi salah pengertian dan perbedaan pendapat tentang judul
tersebut maka perlu diberikan definisi operasional variabel yang berkaitan langsung
dengan variabel-variabel yang diteliti. Dalam penelitian ini variabel penelitian
dibagt menjadi dua yaitu vanabel gaya kepemimpinan sebagai variabel bebas dan
variabel produktivitas kerja sebagai variabel tergantung.

1.3.1  Gaya Kepemimpinan

Menurat Thoha (1998:265) “ Istilah gaya secara kasar sama dengan cara”
sedangkan menurut Wiriadihagja (1987:114) “Gaya adalah pola tingkah laku
yang memberikan ciri terhadap seseorang”. Sedangkan menurut kamus besar
Bahasa Indonesia gaya adalah lagak lagu, tingkah laku, sikap gerakan Thoha
{1995:49) memberikan pengertian gaya kepemimpinan merupakan norma
perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba
mempengarubi perilaku orang lain.

Berdasarkan pendapat-pendapat diatas penulis menyimpulkan bahwa
pengertian  gaya adalah pola tingkah laku seorang pemimpin. Gaya
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kepemimpinan disini meliputi dua yaitu gaya kepemimpinan yang berorientasi
pada tugas dan gaya kepemimpinan yang berorientasi pada bawahan
1.3.2. Produktivitas Kerja

Winardi (1977:253) berpendapat bahwa produktivitas adalah jumlah vang
dihasilkan setiap pekerja dalam jangka waktu tertentu . Untuk pengertian kerja
dalam kamus bahasa Indonesia dinyatakan kerja adalah melakukan sesuatu
(1989:128).

Simanjuntak (1983:26) memberikan pengertian produktivitas kerja adalah
perbandingan antara hasil yang dicapai dengan peran serta tenapa kerja
persatuan waktu. Menurut Sinungan (1992:14) pengertian produktivitas
adalah sebagai benkut;

a. rumusan tradisional bagi keseluruhan produktivitas tidak lain adalah rasio
dari apa yang dihasilkan (out put) terhadap keseluruhan peralatan produksi
yang dipergunakan; A

b. produktivitas pada dasamya suatu sikap mental yang selalu mempunyai
pandangan bahwa mutu kehidupan hari ini lebih baik dari kemarin dan hari
esok lebih baik dari hari ini;

¢. produktivitas merupakan interaksi terpadu secara serasi dari tiga faktor
essensial, yakni: Investasi termasuk penggunaan pengetahuan dan tehnologi
serta riset, managemen dan fenaga kerja .

Berdasarkan pendapat diatas penulis menyimpulkan bahwa pengertian
produktivitas  kerja adalah perbandingan hasil yang dicapai dengan
keseluruban sumber daya (Investasi, managemen dan tenaga kerja)

Agen Baru Agen Lama

No Porto Folio Kategori No Porto Folio Kategorn
1. > 10 Porto Folio Sangat Tinggi 1. > 50 Porto Folio Sangat Tinggi
2. 5-10PortoFolio  Tinggi 2. 30-50Porto Folio Tinggi

3. <5 Porto Folio Rendah 3. <30 Porto Folio Rendah
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1. 4. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian dimaksudkan untuk menjawab suatu masalah. Hal ini sesuai
pendapat Hadi (1987:3) yang menyatakan bahwa suatu penelitian ilmiah dalam
bidang ilmu pengetahuan empiris pada umumnya untuk menemukan |
mengembangkan atau menguji kebenaran suatu pengetahuan . Adapun yang
menjadi tujuan dari penelitian ini terbagi menjadi tujuan mayor dan tujuan minor.
1. Tupuan Mayor
“Untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara gaya kepemimpinan
dengan produkvifitas kerja karyawan pada Perusahaan Asuransi Jiwa
Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cabang Malang”.
2. Tujuan Minor
1. Untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara gaya kepemimpinan
yang berorientasi pada tugas dengan produkvifitas kerja karyawan pada
Perusabaan Asuransi Jiwa Bers:lma BUMIPUTERA 1912 Rayon
Pandaan Cabang Malang
2. Untuk mengeiahui ada tidaknya hubungan antara gaya kepemimpinan
yang berorieniasi pada bawaan dengan produktivitas kerja karyawan pada
Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan
Cabang Malang
1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini antara lain adalah:

a. Bagi Penulis, penelitian ini merupakan wahana untuk memperoleh pengetahuan
baru dan sebagai tempat latihan mengaplikasikan segala ilmu pengetahuan yang
penulis peroleh selama dibangku kuliah.

b. Bagi Perguruan Tinggi, merupakan salah satu perwujudan dani Tri Darma
Perguruan Tinggi yaitu mengembangkan pengetahuan dan pengabdian kepada
masyarakat yang digunakan untuk menentukan kebijaksanaan selanjutnya.

¢. Bagi Perusahaan dapat dijadikan bahan masukan unfuk lebih meningkatkan

produktivitas kerja karyawan
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a. selalu digjak berunding
b. kadang-kadang diajak berunding
c. tidak pernah diajak berunding

Memudahlkan interaksi
5. Apakah pimpinan memperhatikan hubungan saudara dengan karyawan yang lain?
a  selalu memperhatikan hubungan antar karyawan
b. kadang-kadang, memperhatikan hubungan antar karyawan
¢. jarang memperhatikan hubungan antar karyawan
6. Apakah pimpinan membiarkan apabila saudara mempunyai masalah dengan karyawan
yang lain?
a. pimpinan selalu menanyakan masalah karyawannya
b. apabila ada waktu luang pimpinan menanyakan masalah karyawannya
¢. pimpinan hampir tidak peduli terhadap masalah karyawannya

AKtif menyvimak

7. Apakah pimpinan memperhatikan pendapat dan kerisanan yang terjadi pada karyawan?
a. pimpinan selalu memperhatikan pendapat dan kerisanan karyawan
b. kadang-kadang pimpinan memperhatikan pendapat dan Kerisauan karyawan
¢. pimpinan tidak peduli terhadap pendapat dan kerisavan karyawan

8. Jika sandara mengalami kesulitan apakah pimpinan membantu menyelesaikan masalah
tersebut?

a. selalu membantu menyelesaikan masalah
b. kadang-kadang membantu menyelesaikan masalah
¢. Jarang sekali membantu menyelesaikan masalah bawahannya

Memberikan balikan

9. Apakah pimpinan memberikan penghargaan terhadap produktivitas yvang anda peroleh?
A ya, seialu menghargai
b. kadang-kadang menghargai
. hampir tidak pernah menghargai

10. Apakah saudara merasa senang dengan tugas atau pekerjaan yang sandara lakukan?
a  sangaf senang
b. senang

c. kurang senang

PRODUKTIFITAS KERJA
OouUT PUT

1. Apakah sandara dapat memperoleh nasabah lebih cepat dari yang telah ditentukan?
a. selalu lebih cepat dari yang telah ditentukan
b. jarang lebih cepat dari yang telah ditentukan
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¢. hampir tidak pernah Iebih cepat dari yang telah ditentukan
Apakah sandara dalam bekerja selalu tepat dalam menyelesaikannya, baik jumlah
maupun waktunya?
4. selalu tepat
b. kadang-kadang tepat
. jarang sekali tepat
3. Bagaimana pendapat Bapak/Saudara dalam menggunakan waktu kerja yang sebaik-
baiknya untuk menyelesaikan pekerjaan sehari-hari?
a.  setuju, karena itu baik untuk kemajuan karyawan
b, kurang satuju, karena saya punya kepentingan lain
c. tidak setuju
4. Apakah saudara dalam mencari nasabah jumlahnya selalu ditentukan?
a. Selalu ditentukan
b. kadang-kadang ditentukan
¢. tidak pernah ditentukan
5. Berapa nasabah yang anda peroleh dalam waktu satu bulan?
a  Lebih dari 10 nasabah
b.  5-10 nasabah
¢. kurang dari 5 nasabah
6. Apakah dalam setiap bulannya anda mengalami peningkatan dalam pencarian
nasabahaya?
4. ya, selalu mengalami peningkatan
b. kadang-kadang mengalami peningkatan
¢. Jarang sekali mengalami peningkatan
7. Berapa porto folio yang anda peroleh selama anda menjadi agen ?
a. Lebili dari 50 PF
b. 30-350PF
¢. Kurang dari 30 PT
8. Apabila anda mengalami kesulitan mencari nasabah, apakah memberitahukan kapada
pimpinan?
4. va, selalu memberitahukan kepada pimpinan
b, kadang-kadang memberitahukan kepada pimpinan
¢. jarang sekali memberitahukan kepada pimpinan
9. Apakah di luar jam kantor anda menghubungi nasabali anda?
a  selalu b.kadang-kadang ¢. jarang sekali
10. Menurut Bapak/Saudara pentingkah karvawan meningkatkan produktifitasnya?
a. sangat penting
b. penting
¢. lurang penting

[
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I1. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Dasar Pandangan teori tentang Gaya Kepemimpinan

Dalam bab I telah dijelaskan pengertian gaya kepemimpinan yang artinya
adalah aktifitas atau kemampuan seseorang yang muncul dalam wujud pola tingkah
laku yang dapat mempengaruhi pola tingkah laku orang lam atau bawahan untuk
mencapai tujuan tertentu. Pengertian diatas diperkuat oleh pendapat Thoha
(1995:49) yang menyebuikan bahwa - “Gaya kepemimpinan merupakan norma
penlaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba
mempengaruhi perilaku orang lain”.

Gaya kepemimpinan menurut berbagai ahli tidak sama, menurut Kooatz
dibedakan atas kepemimpinan otokratis, demokratis dan bebas. Hersey
membedakan empat gaya kepemimpinan  yaitu penuntunan, penawaran,
pengikuisertaan serfa pelimpahan. Yang kesemuanya merupakan kombinasi antara
pemmeasan (Taks Rehavior) dengan upaya pendukungan Relationshin Rehavior).
Untuk mencapai tujuan tersebut maka seorang karyawan dalam menjalankan
tugasnya dituntut untuk memiliki kemampuan.

Lebih jelas Rustandi (1985:55) mengutip pendapat Mal Hutton dan Koz,
merinci sebagai berikut.

1. Keahlian Tehnis meliputi -
- pengetahuan tentang prosedur
- penulisan laporan
- kemampuan menyampaikan gagasan secara jelas
- daya ingat yang kuat.
2. Keahlian Konseptual, meliputi:
- pengetahuan umum
- daya nalar
- keseimbangan mempertimbangkan dalam mengambil keputusan
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- berfikir kreatif.

3. Keahlian Kemanusiaan, meliputi:

- kerja sama
- kemampuan meramal

- kemampuan bermasyarakat
- sikap tidak memihak

Ketiga kemampuan tersebut merupakan kekuatan, namun demikian tetap
dipengaruhi oleh sifat, watak, kebiasaan dan kepnibadian yang khas dan unik dari
masing-masing individu.

Dalam pembahasannya tentang gaya kepemimpinan ini penulis akan uraikan

tentang ;

2.1.1.
2.2
2.13.

28k 1.

orientasi gaya kepemimpinan
ciri-ciri tentang gaya kepemimpinan
teor1 kepemimpinan

Orientasi gaya kepemimpinan

Dewasa ini ferdapat bermacam-macam gaya kepemimpinan, namun
para ahli telah menggolong-golongkan. Penggolongan gaya kepemimpinan
tiap ahli tidak sama. Teori yang dihasilkan ternyata memiliki kelemahan dan
kebaikan , sehingga tidak dapat ditarik kesimpulan teori mana yang paling
baik.

Para ahli yang mendekatkan diri pada pendekatan perilaku, telah
menerapkan suatu konsep dasar dalam kepemimpinan. Konsep dasar tersebut
didasarkan pada dua din.ensi atau orientasi gaya kepemimpinan, yaitu: “gaya
kepemimpinan struktur inisiasi (onentasi tugas) dan pertimbzngan (orientasi
bawahan)” (1986:120). Secara sederhana dapat dikatakan sebagai paya
kepemimpinan yang cenderung memperhatikan bawahan atau karyawan.

Mengenai  kepemimpinan yang Dberorientasi pada tugas dan
berorientasi pada bawahan, para ahli telah banyak membahas dengan astilah
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vang berbeda-beda. Contoh: hasil penyelidikan Biro Urusan dan penelitian
OHIO State University (Initiating Structure) dan perhatian (Consideration)
(1990:28). Selain itu Survey Researchy Center dari University Of Michigan
(1990:30) menggunakan dua dimensi kepemimpinan vang diberi nama
produktivitas kelompok dan kepuasan anggota kelompok . Selanjutnya Blake
dan Mouton (1987:19) seperti yang dikutip oleh Wiriadiharja menyebutkan
dengan “Concem For People” dan “Concemn For Produktion”. Selain istilah
diatas masih terdapat istilah lain yang pada dasarnya memiliki konsep yang
sama yaitu Orientasi Tugas dan Orientasi Bawahan.

2.1.2. Cin - Cini Gaya Kepemimpinan
Konsep dasar kepemimpinan diatas, pada penerapannya memiliki
ciri-ciri khusus. Ciri-ciri  tersebut menjadikan kedua orientasi gaya
kepemimpinan itu menjadi berbeda satu sama lain. Stonner (1986:120)
dalam buku Managemen menjelaskan ciri-ciri orientasi tugas dan orientasi
bawahan adalah sebagai berikut:

Manager yang berorientasi pada tugas (Task Oriented) mengarahkan
dan mengawasi secara ketat bawahannya untuk memastikan bahwa
tugas dijalankan dengan mermuaskan. Manager yang berorientasi pada
karyawan (employee Oriented) mencoba untuk memotivasi dan bukan
mengendalikan bawahan.

Pendapat Stonner menjelaskan gaya yang berorientasi pada tugas
selalu mengadakan pengawasan yang ketat pada bawahan dalam
menjalankan tugas. Hal ini dilakukan agar tugas berjalan dengan efektif dan
efisien. Sedang yang berorientasi pada bawahan senantiasa mendorong
bawahan untuk melaksanakan tugas dan membiarkan mereka berpartisipasi

dalam keputusan yang mempengaruhi mereka dan dengan membentuk
hubungan yang bersahabat dan saling percaya diantara mereka.
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Lebth rinci Hersey* dan  Blanchard (1986:91) dalam bukunya

anagemen penlaxu Organisasi Pendayaan Sumber Daya Manusia,
menjelaskan seperti dibawah ini -
1. Dimensi perilaku Tugas adalah :

4. penyusunan tujuan
b. pengorganisasian
¢. menetapkan batas waktu
d. pengarahan
e. pengendalian

2. Dimensi perilaku Hubungan adalah :
a. membenkan dukungan
b. mengkomunikasikan
¢. memudahkan interaksi
d. aktif menyimak
e. memberikan balikan”.

Rumusan tersebut terbagi atas dua yaitu dimensi perilaku tugas dan
dimensi perilaku hubungan. Dalam hal ini perralis menyamakan antara

dimensi perilaku hubungan dengan orientasi bawahan. Hal tersebut

disebabkan kedua istilah sama-sama mengacy pada hubungan individu
antara bawahan dan atasan.

Hal tersebut diperkuat oleh pendapat Sutarto (1995:86) dalam
buku Dasar-dasar Kapemimpinan Administrasi sebagai berikut :

Berbagai sebutan yang digunakan untuk mewujudkan pada hubungan

anfar orang, kejiwaan, emosi
hubungan antara lain adalah
consideration (tengg
(orientasi hubungan),

Dibawah ini

dijadikan indikator dari penelitian ini .

(mengenai produksi) .

,kebutuhan kepercayaan dan keserasian
Employee Oriented (Orientasi Bawahan),
Ang rasa), pertimbangan, relationship oriented
concern for production
penulis menjelaskan masing-masing ciri yang
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1.a.

L.b.

11

Penyusunan Tujuan .

Untuk merencanakan suatu usaha harus terlabih dahulu
ditentukan tujuan usaha yang dimaksud. Menurut Koontz (1989:149)
“tujuan adalah vjung penting kearah mana kegiatan organisasi dan
mdividu diarahkan”. Tanpa tujuan yang jelas, managemen itu adalah
serampangan, masing-masing kegiatan akan berjalan sendiri-sendiri.
Tujuan ini sangat penting sebab ada arah gerak untuk mencapai apa
yang sulit. Ja membutuhkan latihan kecerdasan (Intelligent Couching)
oleh atasan dan prakiek yang luas oleh karyawan. Apabila tujuan sudah
ditentukan, sebaiknya digariskan kebijaksanaan strategi dan taktik untuk
mencapai {ujuan itu. Penentuan tujuan dan strategi hendaknya dilakukan
menurut metode dan tekmik tertentu seperti teknik pengendalian
keputusan dan pelaksanaannya. Tujuan hendaklah dapat diperiksa dan
menyatukan apa yang harus di selesaikan dan kapan harus selesai. Jika
mungkin hendaklah ditunjukkan pula kualitas vang dikehendak: dan
proyeksi biaya untuk mencapai tujuan tersebut. Selanjutnya tujuan
tersebut hendaklah memberikan tantangan, memmjukkan prioritas dan
menaikkan pertumbuhan dan pengembangan pribadi dan profesional.
Tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan asuransi adalah penjualan

polis asuransi.

Pengorganisasian

Siagian (1998:82) berpendapat : Pengorganisasian  adalah
keseluruhan proses pengelompokkan orang-orang, alat-alat, tugas-tugas
serta wewenang dan tanggung jawab sedemikian rupa sehingga tercipta
suatu organisasi yang dapat digerakkan sebapai suatu kesatuan yang
utuh dan bulat dalam rangka pencapaian tyjuan yang telah ditentukan
sebelumnya”.
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1l.c.

1.d.

Sejalan dengan tujuan yang sudah direncanakan untuk
mencapainya perlu dirumuskan struktur organisasi yang sesuai dengan

jenis kegiatan itu.

Menetapkan Batas waktu

Dalam pelaksanaan kegiatan, perlu ditentukan batas wakiu
sehingga pada waktu tertentu diketahui seberapa jaul tujuan yang telah
dicapai.  Sesuai dengan pendapat Siagian (1994:102) bahwa
“keberhasilan seorang pemimpin dalam menyelenpgarakan fungsi-
fungsi kepemimpinanya sangat ditentukan oleh kemampuannya memilih
waktu yang tepat untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu. Hal
mi diperkuat oleh Keating (1999:106) mengatakan bahwa kepandaian
mengelola waktu penting bagi seorang pemimpin. Dengan penjadwalan
waktu atau penetapan batas waktu, maka waltu yang telah tersedia
dapat dimanfaatkan dengan baik. Taylor (1989:21) memberikan
pendapainya bahwa penggunaan waktu yang efektif merupakan
penggunaan wakiu untuk mengerakkan organisasi kearah pencapaian
tujuan yang ingin dicapai seperti pencapaian penjualan polis dan laba
asuransi. Dengan demikian maka karyawan dapat mengalokasikan
sendiri dari waktu yang telah ditentukan.

Pengarahan

Partadireja (1969:35) berpendapat bahwa : « Pengarahan berarii
menuntun  dan mengawasi karyawan yang ada dalam tanggung
jawabnya agar dapat diarahkan dalam suatu titik akhir yaitu tujuan
perusahaan”. Pengarahan dalam dimensi tugas dibarapkan masing-
masing individu yang telah ditentukan menduduki fungsi sebagaimana
mestinya dan jabatan yang melakukan organisasi belum tentu bekerja
sebagaimana yang diharapkan. Dengan adanya pengarahan diharapkan
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semua pihak yang terkant dengan Perusahan Asuransi dapt bekenja

sama sebagaimana mestinya.

l.e. Pengendalian

Setiap kegiatan yang sudah direncanakan, dalam pencapaiannya
tidaklah selalu lancar fanpa adanya hambatan-hambatan atau
penyimpangan-penyimpangan baik yang disengaja maupun yang tidak
disengaja. Untuk mencegah terjadinya penyimpangan agar segera dapat
diambil  langkah-langkah  untuk mencegah  kerugian  yang
berkelangsungan, begitu juga wntuk menilai keunggulan rencana yang
telah dibuat, langkah managemen selanjutnya adalah melaksanakan
pengawasan atau pengendahian.

Widiyanti (1991:835) memberikan pengertian pengawasan adalah
sebagai berikut: " Pengawasan adalah fungsi managemen untuk
mencegah terjadinya penyimpangan yang berlarut-larut sehingga dapat

segera diatasi “.

2.a. Memberikan dukungan

Setiap pelaksanaan kegiatan dan penyelesaian tugas tidak dapat
lepas dari hubungan antar individu antara pimpinan dengan karyawan.
Dimana pimpinan memberikan dukungan dan dorongan pada karyawan
dalam menghadapi masalah pekerjaan. Dorongan sama dengan motivasi
sehingga pengertian dari “motivasi adalah dorongan kejiwaan yang
diperlukan guna membangkitkan perhatian, semangat dan untuk
membesarkan nati orang yang dipimpin “.(Badan Pandidikan dan
Latihan Departemen Dalam Negeri, 1977, 49)
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2.b. Mengkomunikasikan

Setiap pelaksanaan kegiatan seorang pemimpin harus mampu
berkomunikasi dengan para bawahan, hal ini sesuai dengan pendapat
Thoha (1995:52) bahwa seorang pemimpin harus mempunyai
kemampuan berkomunikasi dengan semua orang. Siwagian (1994:55)
berpendapat bahwa berkomunikasi berarti mengalihkan suatu pesan dari
satu pihak kepada pihak lain. Maksud dari komunikasi disini untuk
menyampaikan suvatu keputusan, dalam rangka pengendalian dan
pengawasan, pengerakan para bawahan, mengekspresikan  pagasan
sescorang atau menyampaikan informasi kepada pihak-pihak  yang

memerlukannya.

. Memudahkan Interaks:

Menurut Taneko (1984:110) Pengertian Interaksi adalah . aksi
dan reaksi diantara orang-orang”. Dengan demikian terjadinya interaksi
apabila satu individu berbuat sedemikian rupa sehingga menimbulkan
reaksi dan individu lainnya. Interaksi dalam suatu badan usaha dapati
meliputi hubungan antar pimpinan dengan karyawan dalam kegiaian
sehari-hari. Sedangkan kaitannya dengan produktivitas kerja karyawan
maka interaksi yang sering terjadi sebagai pelaksana kegiatan. Selain itu
pimpinan harus memperhatikan hubungan antar bawahan.

. Aktif Menyimak

Langkah yang diambil pimpinan adalah sejauh mana dia berusaha
mencan dan  menyimak pendapat serta kericauan orang  yang
dipimpinnya . Kerisauan yang dirasakan karyawan. Secara langsung
maupun tidak langsung akan mempengaruhi karyawan tersebut dalam
menjalankan tugas sehari-hari. Berkaitan dengan hal itu maka peran
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pimpinan sangat diharapkan untuk mengetahui kondisi psikis dari
karyawannya.

2.e. Memberikan Balikan

Memberikan umpan balik terhadap apa yang dilakukan karyawan
sehingga karyawan merasa dibargai dan diperhatikan atas apa yang telah
dilakukannya. Menurut Taylor (1989: 107) ientans pemberian umpan
balik memberikan pandapatnya vaitu” Seseorang hendaklah sebagai
penyangga, memberikan umpan balik kapada karyawan dalam bentuk
saran untuk perbaikan dan bukan dalam bentuk kritik dan keluhan. Dan
Jika baik berilah pujian sehingga akan memotifasi kerjanya”. Siagian
(1994:59) mengatakan bahwa pemberian umpan balik diperlukan dalam
rangka peningkatan kemampuannya sebagai seorang pemimpin.

2.1.3. Teori Kepemimpinan

Berdasarkan pendekatan kepemimpinan yang telah dikemukakan diatas,
muncul teori-teori terkenal antara lain teori kontinum.

Teon kontinum merupakan teori yang membahas mengenal bentangan
perilaku pemimpin dan pegawai, yang dicetuskan oleh Tannembaum dan
Schmidt. Dalam bentangan perilaku ini ditunjukkan pada suatu garis diawali
dengan titik yang menunjukkan penilaku yang terpusat pada pemimpin dan
chakhin dengan titik yang menunjukkan penlaku yaug terpusat pada bawahan
dengan berbagai variasi dari antara kedua titik tersebut.

Menurut Thoha (1995:5) yang menguilp pendapat Tannembaum
menjelaskan sebagai dua bidang pengaruh yang ekirim, yaitu pengaruh
pimpinan dan pengaruh bawahan . Selanjutnya dijelaskan seorang sebelum
melakukan pemilihan gaya kepemimpinan perlu dipertimbangkan”tiga
kekuatan” yaitu :

D S

— ) i
) SR
| ., | wiLIK PERPUSTAKAAN \
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1. kekuatan pada diri pemimpin, meliputi : latar belakang, nilai-nilai,
pengetahuan, pengalaman;

2. kekuatan pada diri bawahan meliputi: pengharapan terhadap
kebebasan bertindak memikul tanggung jawab dalam pengambilan
keputusan, kemampuan dan pengalaman; ser‘a

3. kekuatan situasional, seperti: sifat tugas, iklim organisasi, waktu dan
sikap anggota terhadap kekuasaan “ (1988:298).

Berdasarkan ketiga kekuasaan diatas, dirumuskan model gaya pembuatan

keputusan yang dilakukan pemimpin dengan mengacu gaya otokratis dan
demokratis.

2.2. Dasar Pandangan Teori Tentang Produktivitas Kerja

Sumber-sumber ekonomi yang digerakkan secara efektif memerlukan
ketrampilan organisatoris dan tehnis sehingga mempunyai hasil guna yang tinggi.
Artinya hasil yang diperoleh seimbang dengan masukan yang didapatkan.
Sehingga diharapkan pencapaian tujuan bisa terselenggara dengan baik dan efektif
dan efisien. Hal itulah yang sering diistilahkan dengan produktivitas.

Dari  berbagai referensi terdapat banyak pengetahuan  tentang
produktifitas. Menurut Handoko (1984:213) ada beberapa hal penting yang pada
umumnya harus diikuii perusahaan agar program peningkatan produktivitas
berhasil yaitu “pengukuran produktiviias, komitmen organisasi dan umpan balik
atas hasil yang dicapai”. Memperhatikan pendapat diatas maka hendaknya
perusahaan  benar-benar memperhatikan hai-hal yang dapat menunjang bagi
peningkatan produktivitas karyawan yang ingin dicapai.

Peningkatan produktivitas pada dasamya dapat dikelompokkan dalam
empat bentuk seperti pendapat Simanjuntak (1985:30) empat bentuk tersebut
antara lain .

1. Jumlah produksi yang sama dapat diperoleh dengan menggunakan
sumber daya yang sedikit.
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2. Jumlah produksi yang besar dapat diperoleh dengan menggunakan
sumber daya yang kurang.
3. Jumlah produksi yang lebih besar dapat diperoleh dengan

menggunakan sumber daya yang samna.

4. Jumlah produktivitas yang lebih besar diperoleh dengan pertambahan

sumberdaya yang relatif lebih kecil”.

Sehubungan dengan produktivitas, Suhartono (1999:3) mengatakan ada
tiga faktor yang sangat mempengaruhi produkiivitas dalam perusahaan asuransi
yaitu:

1. kemampuan (ability), merupakan bakat alami yang disertai dengan
ketrampilan. Misalnya: pengembangan dir, perhatian penampilan,
menjadi penasehat yang bijaksana, melakukan akiivitas yang terkoordinasi
dan bekerja secara efisien;

2. peluang (opportunity, yakni mencan cara untuk mendapatkan dan
menghasilkan sesuatu seproduktif mungkin. Misalnya bagaimana mencari
pelanggan, memperbanyak aktivitas penjualan dan sebagainya; dan

3. motivasi yakni dorongan dari dalam yang mempengaruhi meningkatnya
produks, yakni sikap positif terhadap asuransi, bagaimana mengantisipasi
kemerosotan secara tiba-tiba, partisipasi dalam kompetisi dan membantu
pimpinan dalam merekrut.

Dari berbagai bentuk peningkatan produkiiviias Gistas pada dasamya
bertujuan sama yaitu meningkatkan pendapatan.

Produktivitas yang merupakan tingkat perbandingan antara besarnya
keluaran dengan besamya masukan mempunyai dua aspek peniing seperti
dikemukakan Putti (1989:9) yaitu:

Dua aspek wital dani produktivitas adaloh efisien dan efektifitas.
Efisien berkaitan dengan seberapa baik berbagai masukan itu
dikombinasikan atau bagaimana pekerjaan tersebut dilaksanakan.
Sedangkan efektifitas berkaitan dengan suatu kenyataan, apakah hasil-
hasil yang diharapkan atau tingkat keluaran dapat dicapai atau tidak.
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Jadi efisiensi berhubungan erat dengan masukan dan efektifitas berhubungan
dengan keluaran/hasil yang diperoleh. Adapun aspek masukan disini  adalah
pemimpin vang telah di jelaskan di atas.

OUTPUT (HASIL)

Perusahaan pada umumnya menghasilkan produknya berupa barang,
Akan tetapi lain halnya dengan perusahaan asuransi yang umumnya perusahaan ini
bergerak dibidang jasa dan hasilnya bukan berupa barang. Seperti penjelasan dari
Iskandar (1991:3) bahwa: “hasil (output) dari perusahaan Asuransi Jiwa bukan
berupa barang tetapi berupa vang tanggungan atas jasa agen dari penjualan polis
yang dilakukan dalam jangka waktu tertentu” .

Dengan demikian jelas bahwa output yang dimaksudkan  dalum
penelitian ini berupa jumiah uang langgungau yang diperoleh para agen dalam
jangka waktu tertentu. Besamya jumlah uang pertanggungan atas persetujuan
tertanggung dan penanggung (Subekti, 1986:84).

2.3. Dasar pandangan feori tentang hubungan antara gaya kepemimpinan dengan
produktivitas kerja karyawan.

Setiap perusahaan disini mempunyai tujuan yang paling pokok yaitu
mencapai produktivitas yang tinggi baik perusahaan barang maupnn jasa. Dalam hal
produktivitas jasa asuransi disini yang berperan penting adalah tenaga kenja , yang
dalam perusahaan asuransi dinamakan agen.

Sejalan dengan hal fersebut, Siagian (1994:4) mengatakan bahwa,

Mutu kepemimpinan dalam berbagai organisasi tersebut terlihat antara lain

dalam kemampuan pemimpin dalam organisasi untuk mendorong para bawahan

sehingga bekerja dengan tingkat efisiensi, efektifitas dan produktivitas yang
mendorong keberhasilan usaha * .

Lebih lanjut pendapat Sinungan (1990:20) menyatakan bahwa “Jadi peningkatan

produkiivitas didalam perusahaan terutama berkaitan dengan managemen dan

organisasi”.
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Dan uralan yang dipaparlz:an diatas, maka dapat diambil kesimpulan
faktor pemimpin di sini sangat penting untuk memngkatkan produktivitas kerja
karyawan. Yang dalam hal ini pencapaian produktivitas dalam perusahaan Asuransi
adalah berupa penjualan polis asuransi.

2.4, Hipotesis
Asal kata hipotesis berasal dari Bahasa Yunani yaitu kata hypo dan tesis,
hypo artinya lemah atau kurang tesis artinya kebenaran. Menurut Suratno
(1991:31) yang dimaksud hipotesis adalah suatu pernyataan yang bersifat
sementara tentang adanya suatu hubungan tertentu antara variabel-variabel yang
digunakan. Sedangkan menurut Marzuki (1983:35) pengertian hipotesis adalah
dugaan yang mungkin benar atau salah. Dia akan ditolak jika salah atau palsu dan
akan diterima jika fakia-fakta membenarkan. Sementara itu Surachmad (1980:68)
memberikan pendapatnya hipotesis adalah suatu jawaban dugaan yang besar
kemungkinannya untuk menjadi jawaban yang benar. Bila dengan data yang
terolah dapat disimpulkan bahwa hipotesis itu menjadi benar. Jadi hipotesis adalah
pernyataan semeniara yang dianggap benar tentang adanya hubungan antara
vanabel-vanabel, dan untuk membuktikan kebeparannya dengan mengadakan
penelitian.
Berdasarkan permasalahan dalam penelitian dan landasan teori yang telah
dirumuskan di atas, maka hipotesis yang diajukan adalah.
2.4.1. Hipotesis Kerja Mayor.
Ada hubungan antara gaya kepemimpinan dengan produktivitas kerja
karyawan pada perusahaan Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912
Rayon Pandaan Cabang Malang.
2.4.2. Hipotesis kerja Minor.
a. Ada hubungan antara gaya kepemimpinan yang berorientasi pada tugas
dengan produktivitas kerja karyawan pada perusahaan Asuransi Jiwa
Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cabang Malang
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b. Ada hubungan antara gaya kepemimpinan yang berorientasi pada
bawahan dengan produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Asuransi
Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cabang Malang

Untuk menghindari adanya ketidak obyektifan dalam melaksanakan penelitian
maka hipotesis nihil (Ho), perlu dicantumkan sehingga tidak hanya mengacu
pada hipotesis kerja (Ha) saja yaitu:
1. Hipotesis Nihil Mayor
Tidak ada hubungun antara gaya kepemimpinan dengan produktivitas kerja
karyawan pada Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912
Rayon Pandaan Cabang Malang
2. Hipotesis Nihil Minor

a. Tidak ada hubungan antara gaya kepemimpinan yang berorientasi pada
tugas dengan produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Asuransi
Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cabang Malang

b. Tidak ada hubungan antara gaya kepemimpinan yang berorientasi pada
bawahan dengan produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Asuransi
jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cabang Malang
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ifi. METODE PENELITIAN

. Rancangan Penelilian

Menurut pedoman penelitian skripsi mahasiswa Fakultas Keguruan dan
Il Pendidikan Universitas Jember, pengertian rencangsn penelitian adalah
stralegl mengatasi lztar (setting) penelitian agar peneliti mempercleh data yang
tepat (valid) sesuai dengan karakteristik variabel dan tujuan penelitian (1995:5).

Sesuai dengan tujuan pepelitian yang digunakan dan pokok permasalahan
yang hendak diteliti adalah tentang gaya kepemimpinan dengan produktivitas kerja
karyawan pada Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon
Pandaan Cabang Malang,

3.2. Metode Penentuan Daerah Penelitian

3.3.

Daerah penelitian merupakan suatu tempat atau lokosi berlangsungnya
penelitian. Sedangkan dalam penentuan daerah penelitian dan berapa luag serta
meliputi daerah mana saja yang harus dijadikan lokasi peaelitian masih belum ada
ketentuan . Hal ini sesnai dengan pendapat Suryadh (1977:34) yang mangatakan
tidak ada ketentuan mengenai luas daersh penelitian dalam satu atan banyak
bidang, namun demikian dipandang perlu juga untuk menetapkan daerah
penelitian.

Kiranya dengan pernyataan diatas, jelaslah bahwa ketentuan daerah
penelitian memang tidak ada, akan telapi sangat menyulitkan apabila tidak
menentukan daerah atau lokasi. Sehingga penulis menentukan daersh penelitian
dengan cara purposive yaitu Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA
1912 Rayon Pandaan Cabang Malang,

Metode Penentuan Responden Penelitian

Menurst Arikunto (1987:3) yang dimaksud dengan responden adalah

orang-orang yang merespon atan menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian baik

21
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pertanyaan tertulis mawpun perfanyaan lisan Sedangkan Soerjadi (1991:158)
mengatakan bshwa yang dimaksud responden adalah orang vang memberikan
jawaban terhadap pertanyaan-pertanyaan / permintaan dalam koesioner daa boleh
memberikan jawaban secara bebas terhadap tiap-tiap item.

Berdasarkan pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa yang dimaksud
dengan responden adalah orang (baik populasi mauvpun sampel) yang menjawab
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan oleh peneliti untuk memperoleh data
penelitian.

Ada dua cara dalam menentukan responden penelitian, yakni menentukan
responden secara populatif dan penentuan responden secama sampel. Penentuan
secara populatis dilakukan bila responden di suatu daersh penelitian kurang atau
tidak lebih dari seratus. Dalam hal ini sebaiknya jumlah yang ada diambil sebagai
responden, dengan demukian penelitian vang dilakukan merupakan penelitian
populatif: Sebaliknya jika jumlah responden cukup besar (lebih dari 100) perlu
diadakan pengambilan sampel yang akan mewakili geluruh responden, dengan
demikian penelitian yang dilakukan penelitian sampel (Tim Penyusun Pedoman
Penulisan Skripsi FKIP UNEJ, 1994:16). Mengenar metode populasi, Arikunio

- {1992:102) mengatakan bahwa populasi adalsh keselm'uhgn subyek penelifian.
Sedangkan pengertign sampel, Arikunto™(1992:104) berpendapat bahwa sampel
~adalsh sebaéjan atau wakil populasi yang diteliti.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode populasi sebagai
responden penelitian, sebab responden yang tersedia berjumlah 35 orang, Alasan
tersebut diperkuat oleh pendapat Arikunto (1992:107) yang menyatakan bahwa
untuk menentukan responden apabila subyeknya kurang dari 100, lebih baik

diambil semua sehingga penelitian merupakan penelitian populasi.
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3.4. Metode Pengumpulan Data
3.4.1. Metode Angket

Menurut pendapat Walgito (1990:200} yang dimaksud dengan
angket adalah suatu dattar yang berisi pertanyaan yang harus dijawab oleh
orang yang manjadi sasman angket Sedangkan menurut Kartono
{1990:200) angket adalah suatu penyelidikan mengenai suatu masalzh yang
banyak menyangkut masalah kepentingan wmum dilaksanakan dengan
mengidakan daflar pertanyaan-pertanyaan berupa formulir-formulir yang
diajukan tertulis pada sejumlah subyek untuk mendapatkan jawaban atau
respon tertulis seperlunya.

Berdasarkan pendapat di atas maka dapat disimpulkan bahwa
angket atau kuesioner adalah suatu daflar pertanyaan yang memuat
beberapa pertanyaan tentang sesuatu yang diteliti untuk mendapatkan
jawaban dari responden.

Sehubungan dengan jenis-jenis angket maka Sukardi (1983:106)
mengemukakan sebagai bertkut

Dilihat dari cara pemberiaannya angket atau kuesioner ada yang
tangsung ada pula yang tidak langsung kepada responden yang mau
dimintai  informasi atas pendapat. Sedangkan vang tidak
langsungdigunakan perantara dalam memberikan ‘nformasi.

Selanjutnya menurut pendapat Hadi (1991:158) bahwa dalam
penyampaian angket dapat dibagi menjadi .

1. Angket langsung, bila angket tipe ini dissmpaikan langsung
kepada orang yang dimimtai informasi tentang dirinya sendiri
berupa aniara lain opini, prasangka, uraian, respon personal
{tanggapan pribadi) keyakinan, sikap dan lain-lain.

Angket tidak langsung, bila pribadi vang dibert daftar pertanyaan

dimimtai menjawab mengenai kehidupan psikis orang lain, ia

o

diminta untuk menceritakan keadaan orang lain.

il

WILIK PERPUS AN
i ! \ i e o T R ].i‘;fﬂuh“
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34.2.

Selain penjenisan di atas, angket juga dibedakan menurut jenis
penyusunan itemnya yang meliputi dua golongan yakni angket tipe pilihan
dan angket tipe isian . Hal ini dijelaskan oleh Hadi 11992:160) bahwa
angket tipe isian apabila responden boleh dan dapat memberikan Jawaban
secara bebas terhadap tisp item, sedangkan tipe pilihan cuma meminta
responden uniuk memilih salah satu atau lebih jawabsn atan sekian banyak
Jjawaban alternatif yang sudah disediakan dan disertai petumjuk pengisian.

Setelah mengetahui jenis dan cirinya, maka penulis menetapkan
umtuk menggumakan metode angket sebagai metode primer dengan
menggunakan angket langsung dan angket tidak langsung dengan tipe
pilihan. Angket yang digunakan berupa daftar pertanyaan yang diberikan
kepada responden dan selanjutnya responden diminia uniuk menjawab
setiap pertanyaan dengan memilih alternatif jawaban vang dianggap paling
tepat dan sesuai dengan keadaan vang sebenarnya.

Metode Obgervasi

Metode observasi adalah suatu cara untuk mengumpulkan data
dengan cara pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap gejala
vang tampak pada waktu penelitian. Hal ini sesnai dengan pendapat Hadi
{1992:136) vang mengatakan bahwa observasi biasa diartikan dengan
pengamatan dao pencatatan dengan sistematik fenomena-fenomena yang
disehidiki

Mengenai teknik observasi ini Hadi {1992:145) menjelaskan
sebagal  berkut observasi sistematis biasanya disebut observasi
berkerangka Ciri-ciri pokok observasi ini adalah adanya kerangka yang
memuat faktor-faktor yang telah diatur kategorisasinya terlebih dahulu
dengan ciri-ciri khusus dari setiap faktor dalam kategori itu. Sebagai tehnik
pelaksanaannya, observasi dapat dilakukan dengan cara tergantung situasi
dimana observasi itu dilakukan Sukardi (1983:103) mengatakan
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34.3.

Di dalam pelaksanaannya observasi ada bermacam Jems diantaranya
observasi partisipatif yaitu pengamat ikut aktif dalam kegiatan yang
diamati, sedangkan observasi non partisipatif pengamat tidak ikut
dalam kegiatan yang diselidiki, hanya mengamati dari jauh.
Berdasarkan pendapat diatas, dalam penelitian im penulis
menetapkan menggunakan metode observasi sistimatik dan non partisipan..
Pengamatan dilakukan dengan mempersiapkan kerangka kerja terlebih
dahulu. Hal ini sesuai dengan pendapat Hadi (1992; 141) bahwa jika unsur
partisipan tidak terdapat sama sekali dalam observasi ini  disebut non
partisipant observation.
Berkaitan dengan penelitian ini maka metode observasi digunakan
untuk memperoleh data tentang lokasi, keadaan fisik baik keadaan

bangunan maupun lingkungan kerja.

Metode Interviu / wawancara

Menwrut pendapat Arikunto {1992:26) lnterviu atau wawancara
adalah sebuah dialog yang dilakukan oleh pewawancara untuk memperoleh
formast dari terwawancara Sedangkan menurut Sukardi (1983:106)
wderviu adalah alat uniuk memperoleh fakia atau data, informasi dari
seseorang recara lizan, jadi terjadi tatap muka atau perteinuan empat mata,

Jadi dapat disimpulkan bahwa wawancara adalah metode
pengumpulan data yang dilakukan dengan Jalan tanya jawab langsung
anfara sipenanya dengan penjawab.

Jika ditinjau dari pelaksanaanya, maka intervig dibedakan
menjadi beberapa jenis. Dalam hal ini Hadi (1992:204) menggolougkan
menjadi lima yakn:.

1. Interviu terpimpin.

2. Interviu tidak terpimpin.

3. Interviu pribadi.

4. Interviu bebas terpimpin.

5. Interviu freetalk dan diskusi.
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Dengan berpedoman pada pendapat tersebut maka, dalam penelitian ini
penulis menggunakan intervin pribadi maksudnya bahwa tiap kali
wawancara seorang intervis berhadapan dengan interviewer atau lebih
Dengan cara int kemungkinan untuk memperoleh data yang sangat intensil’
sangat besar.

Adapun data yang penulis inginkan dalam metode wawancara ini
adalah sejarah singkat berdirinya Perusahaan Asuransi BUMIPUTERA
1912 Cab. Bangil Kab. Pasuruan. Yang sumber datanya diperoleh dari
Pimpinan Rayon Pandaan Cabang Malang

3.4.4. Metode Dokumentasi

Selain ketiga metode tersebut diatas dalam penelitian ini peaulis
juga menggunakan metode lain yaitu metode dokumontasi. Metode
dokumentasi menurut Djunhur dan Surya (1975:64) suatu tehnik untuk
mengumpulkan data yang sudah didokumentasikan. Data dokumentasi
adalah data yang sudah dicatat dalam beberapa dokumen sepertt buku
induk atau raport, buku pribadi, surat-surat ketarangan dan sebagainya
(1975:65). Sedangkan Arikunto mengatakan bahwa metode dokumentasi
adalah cara mencari data mengenai hal-hal atau variabel yang berupa
Catatan, transkrip, buku, surat kabar, majalah, parasasti, agenda dan
sebagainya. |

Metode Analisis Data
Metode Analisis Date adalah metode membagi data atas kelompok
sehingga mudah dibaca dengan maksud untuk menemukan jawaban atas
pertanyaan dari hal-hal ateupun masalah yang kita peroieh dari kegiatan penelitizm:
Langkah-langkah sebelum mengadakan analisis data adalah
3.5.1. Editing
Merupakan langkah pertama untuk mengecek kelengkapan data dan
wdentitas  responden, maka dilakukan editng yang tujuannya untuk
mengadakan pengecekan terhadap kelengkapan data sehingga didapat data
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vang dapat dipertanggungjawabkan. Bila ada angket yang dinilai tidak

lengkap dan fidak menurut aturan, bisa menyebar angket susulan.
Hal ini sesuai dengan pendapat Marzuki (1989:81) seperti yang,

dikemukakan dibawah ini

Data yang masuk perlu diperiksa apakah kekeliman-kekeliran dalam
pengisiannya atau barangkali ada yang tidak lengkap, palsu, tidak sesuai
dan sebagainya. Pekerjaan mengoreksi atas melakukan pengecekan ini
disebut editing.

3.5.2. Tabulas
Menurut Nazir (1988:415) membuat tabulasi tidak lain memasukhan data
ke dalam tabel-tabel, dan mengatur angka-angka schingga dapat dihitung
jumlah kasus dalam berbagai kategori. Dalam hal ini Marzuki (1989:83)
berpendapat bahwa yang dimaksud tabulasi adalah:

Jawaban-jawaban yang serupa dikelompokkan dengan cara yang teliti dan
teratur, kemudian dihitung dan dijumlahkan seberapa banyak peristiwa
gejala item yang termasuk dalam kategori schingga menjadi  satu
kesatuan, kegiatan tersebut dilaksanakan sampai terwnjud tabel-tabel
yang berguna terutama penting pada kuantitatif

Berdasarkan pendapat tersebut diatas dapat disimpuikan baliwa tabulasi
adalah memasukkan data kemudian disusun dalam tabel-tabe) dag mengalur
angka-angka sehingga mmdah dihitung dan dijumiahkan peristiwa yang
lermasuk kategorinya Dengan memasukkan sctiap jawaban dari responden
akan terlihat berapa banyak nilai responden yang terbanyak menjawab
pertanyaan angket, selanjutnya dapat dilaknkan mencari hubungan yang
berarti setara variabel terikat dan variabel bebas.

3.53. Koding

Menurut Koentjaraningrat (1983:332) yang dimaksud koding adalah
usaha-usaha mengklasifikasikan jawaban-jawaban para responden menurut
macamnya, klasifikasi itu dilaksanakan dengan jalan memakai masing-masing
jawaban itu dengan tanda kode tertentu lazimnya dalam bentuk angka
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Sedangkan Marzuki (1989:82) menjelaskan bahwa koding adalah pemberian
tanda kode bagian tiap-tinp kata Vang termasuk kategori yang sama, tanpa
berupa angka atau huruf

Dari kedua pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa koding merupakan
langkah mengklasifikasikan data kedalam: kategori yang memberikan kode
untuk tiap butiran pertanyaan dari variabel yang sama dalam angket,
termasuk di dalamnya memberikan score. Setelah itu jawaban dari masing-
masing responden dimasukkan dalam kategori-kategori seperti yang telah
ditentukan.

3.5.4. Analisis Data dengan Rumus Korelasi Ganda (Multin/e Corelation)

A Korelasi Jenjang Nihil:

Ixy
Rly =

=) S5

-REV

(Zx2) (YY)

XX

(Tx) ) (Tx)

B. Korelasi Parsial Jenjang Pertama

i1

Rjy —

-(r2)(ng)
Fy12 =

(1) (1-7)

i
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C. Korelasi Ganda

Rya.2 :\F 1T 522 Nrye)rna)

114,
R0 3(N-m-1)
Uyt signifikansi adalah Fo =
m (1-R% 3)
m
Fo : Ft5% atau Ft1% memakai db=
N-m-1

(untuk melihat tabe] F)
Fo = Ft : Ho mayor difolak
Fo <Ft: Ho mayor diterima

(Widodo, 1997:6-8)
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V. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan '

Berdasarkan hasil penelitian dan snalisis data maka dapat ditarik

kesimpulan :

f.

o

Ada hubungan antar gaya kepemimpinan dengan produktivitas kerja karyawan
pada Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan
Cabang Malang dengan F, = 5,744 dengan taraf signifikansi 5% adalah 3,30,
maka F; > FTabel { 5,744 > 3,30)

Ada hubungan antara gaya kepemimpinan yang berorientasi pada tugas dengan
produktivitas  kerja karyawan ppada Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama
BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cabang Malang dengant = 0,487 dengan
taraf signifikansi 5% adalah 0,334, makar > r tabel {0,487 > 0.334).

Ada hubungan antara gayn kepemimpinan yang berorieniasi pada bawahan
dengan produktivitas kerja karyawan pada Perusahaan Asuransi BUMIPUTERA
1912 Rayon Pandaan Cabang Malang deugan r = 0,470 dengan taraf’ signifikansi
5% adalah 0,334, maka r > r tabel {0,470 > 0,334).

5.2, Saran

Berdasarkan kenyataan yang ada maka produktivitas kerja karyawan sangat

dipengarubi oleh gaya kepemimpinan seorang pemimpin baik yang berorientasi pada

tugas maupun yang berorientasi pada bawahan, maka penulis menyampaikan saran

sebagai berikut :

%

[

s

Hendaknya hubungan antara pimpinan dengan bawahan dipertahankan atan
ditingkatkan demi peningkatan kerja bawahan atan peningkatan produktivitas kerja
karyawzan.

Apabila ada berbagai permasalahan pada para bawahan hendaknya pemimpin
segera mengetahmi.

Setiap kebijaksanaan peminpin hendaknys segera dimusyawarahkan dengan

bawahannya baik secara langsung matpun tidak langsung,
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MATRIK PENELITIAN
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ANGKET PENELITIAN

Kepada :
Yith . Bapak/Ibu/Saudara

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan penulisan skripsi ini sebagai tugas akhir studi saya, maka saya
bermaksud mengadakan penelitian tentang hubungan gaya kepemimpinan  dengan
produktivitas kerja karvawan pada Perusahaan Asuransi Jiwa Bersama Bumputera 1912

Berkenaan dengan hal tersebut, saya mohon Bapak/Ibw/Saudara berkenan
meluangkan sedikit waktu untuk memberikan informasi vang berkaitan dengan masalah
tersebut dengan sejujur-jujurnya. Segala keterangan yang Bapak/Tow/Sandara berikan akan
saya jaga kerahasiannya.

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Sundara, saya sampaikan terima kasih yang

sebesar-besarnya.
Hormat saya
Elis Solihah

PETUNJUK PENGISIAN
Dalam angket yang penulis sebarkan ini, terdiri dari dua bagian yaitu -
1. Bagian A berisi identitas responden. Pada bagian ini cukup diisi sesuai dengan
pertanyaan pada tempat yang tersedia.

b

Bagian B berisi daftar pertanyaan. Pada bagian ini Bapak/Tbw/Sandara  cukup
memberikan silang pada salah satu jawaban yang dianggap sesuai.
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A, IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

I~

. Alamat

3. Jabatan

B. DAFTAR PERTANYAAN

GAYA KEPEMIMPINAN
1. Berorientasi Pada Tugas
Penyusunan tujuan
I. Apakah dalam setiap kegiatan, pimpinan menetapkan tujuan yang akan dicapar?
a ya, selalu menetapkan tujuan
b. kadang-kadang, menetapkan tujuan
¢. hampir tidak pernah menetapkan tujuan yang akan dicapai
2. Apakah penetapan tujuan yang akan dicapai it, disampaikan pimpman kepada sandara
secara mendetail?
a.  Ya, selalu disampaikan kepada bawahan
b. kadang-kadang, disampaikan kepada bawahan
€. pimpinan jarang menyampaikan kepada bawahan

Pengorganisasian

3. Apakah dalam pencapaian tujuan, pimpinan menetapkan wewenang dan tanggung
jawab?
4. ya, pimpinan selalu menetapkan wewenang dan tanggung jawab
b. pimpinan kadang-kadang menetapkan wewenang dan tanggung jawabnya
. pimpinan jarang menetapkan wewenang dan tanggung jawabnya

4. Bagaimana menurut saudara tentang pengorganisasian bagi situasi kerja yang diterapkan
pimpinan?
a. baik b. cukup ¢. Kurang

Menetapkan Batas Wakiu
5. Apakah dalam pencapaian tujuan pimpinan memberikan batas wakty?
a.  ya, selalu memberikan batas waktu
b. kadang-kadang, memberikan batas wakiu
¢. pimpinan jarang memberikan batas waktu
6. Penetapan batas waktu oleh pimpinan tersebut apakah dirasa memberatkan saudara
dalam pelaksanaan tugas?
a. tidak memberatkan
b. kadang-kadang
¢. memberatkan
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Pengarahan
7. Apakah pimpinan memberikan pengarahan dalam pelaksanaan tugas atan kegratan
schari-hari?
a  ya, selalu memberikan pengarahan
b. kadang-kadang, memberikan pengarahan
c. jarang memberikan pengarahan
8. Apakah pimpinan memotivasi atau mendorong pelaksanaan kerja saudara?
4. pimpinan selalu memotivasi atan mendorong pelaksanaan kerja
b. kadang-kadang memberikan motivasi
¢.  hampir tidak pernah memberikan motivasi

Pengendalian
9. Apakah pimpinan saudara menetapkan atau mencatal lemtang kemajuan kerja
karyawannya agar mempunyai semangat kerja?
2  ya, selalu memperhatikan tentang kemajuan kerja karyawan
b. kadang-kadang, memperhatikan tentang kemajuan kerja karyawan
c. jarang sekali memperhatikan tentang kemajuan kerja karyawan
10. Apakah pimpinan selalu meiaporkan secara bertahap tentang kemajuan pelaksanaan
karja saudara?
a. selalu melaporkan
b. kadang-kadang melaporkan
¢. jarang melaporkan

2. Berorientasi pada bawahan
Memberikan dukungan
1. Apakah pimpinan memberikan dukungan dan dorongan kepada saudara dalam
menghadapt masalah pekerjaan?
a. ya, selalu memberikan dukungan
b. kadang-kadang, memberikan dukungan
¢. pimpinan jarang memberikan dukungan kepada karyawan
2. Apakah dalam setiap kegiatan pimpinan memberikan bimbingan kepada saudara demi
terselesainya pekerjaan dengan baik?
a.  ya, selalu memberikan bimbingan kepada karyawan
b. kadang-kadang memberikan bimbingan kepada karvawan
c. jarang memberikan bimbingan kepada karyawan

Mengkomunikasikan
3. Apakah dalam setiap rapat pimpinan memperhatikan pendapat saudara?
a. dalam setiap rapat pimpinan selalu memperhatikan pendapat bawahan
b. kadang-kadang pimpinan mengutamakan pendapatnya sendiri
¢. punpinan tidak pernah memperhatikan pendapat bawahan
4. Apakah sandara diajak berunding oleh pimpinan mengenai aktivitas kerja karyawan?
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a selalu diajak berunding
b. kadang-kadang diajak berunding .
c. tidak pernah diajak berunding

Memudahkan interaksi
5. Apakah pimpinan memperhatikan hubungan saidara dengan karyawan yang lain?
a.  selalu memperhatikan hubungan antar karyawan
b. kadang-kadang, memperhatikan hubungan antar karyawan
¢. jarang memperhatikan hubungan antar karyawan
6. Apakah pimpinan membiarkan apabila saudara mempunyai masalah dengan karyawan
yang lain?
a.  pimpinan selalu menanyakan masalah karvawannya
b. apabila ada waktu luang pimpinan menanyakan masalah karyawannya
¢. pimpinan hampir tidak peduli terhadap masalah karyawannya

ALtif menyimak

7. Apakah pimpinan memperhatikan pendapat dan kerisauan yang terjadi pada karyawan?
3. piumpinan selalu memperhatikan pendapat dan kerisauan karyawan
b. kadang-kadang pimpinan memperhatikan pendapat dan kerisanan karyawan
c. pimpinan tidak peduli terhadap pendapat dan kerisanan karyawan

8. Jika sandara mengalami kesulitan apakah pimpinan membantu menyelesaikan masalah
tersebut?

a. selalu membantu menyelesaikan masalah
b. kadang-kadang membantu menyelesaikan masalah
¢. jarang sekali membantu menyelesaikan masalah bawahannya

Memberikan balikan
9. Apakah pimpinan memberikan penghargaan terhadap produktivitas yang anda peroleh?
4. ya, selalu menghargai
b. kadang-kadang menghargai
c. hampir tidak pernah menghargai
10. Apakah sandara merasa senang dengan fugas atau pekerjaan yang saudara lakukan?
A sangat senang
b. senang
c. kurang senang

PRODUKTIFITAS KERJA

OuUT PUT

1. Apakah saudara dapat memperoleh nasabah lebih cepat dari yang telah ditentukan?
a. selalu lebih cepat dari yang telah ditentukan
b. jarang lebih cepat dar yang telah ditentukan
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no

9.

¢. hampir tidak pernah lebih cepat dari yang telah ditentukan

Apakah saundara dalam bekerja selalu tepat dalam menyelesaikannya, baik jumlah
maupun waktunya?

a. selalu tepat

b. kadang-kadang tepat

¢. jarang sekali tepat

- Bagaimana pendapat Bapak/Saudara dalam menggunakan waktu kerja yang sebaik-

baiknya untuk menyelesaikan pekerjaan sehari-hari?
a. setuju, karena itu baik untuk kemajuan karyawan
b. kurang setuju, karena saya punya kepentingan lain
c. tidak setuju

. Apakah saudara dalam mencari nasabah Jumlahnya selalu ditentukan?

a.  Selalu ditentukan
b. kadang-kadang ditentukan
c. tidak pernah ditentukan

. Berapa nasabah yang anda peroleh dalam waktu satu bulan?

a  Lebih dari 10 nasabah

b. 5-10 nasabah

c. kurang dar1 5 nasabah

Apakah dalam setiap bulannya anda mengalami peningkatan dalam pencarian
nasabahnya?

4. ya, selalu mengalami peningkatan

b. kadang-kadang mengalami peningkatan

¢. Jarang sekali mengalami peningkatan

Berapa porto folio yang anda peroleh selama anda menjadi agen ?

a. Lebih dari 56 PF

b. 30-30PF

¢. Kuwrang dari 30 PF

Apabila anda mengalami kesulitan mencari nasabah, apakah memberitahukan kapada

pimpinan?

4. va, selalu memberitahukan kepada pimpinan

b. kadang-kadang memberitahukan kepada pimpinan

¢. jarang sekaii memberitahukan kepada pimpinan

Apakah di luar jam kantor anda menghubungi nasabah anda?

2. selalu b.kadang-kadang c. jarang sekali

10. Menurut Bapak/Saudara pentingkah karyawan meningkatkan produktifitasnya?

a.  sangat penting
b. penting
c. kurang penting
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INSTRUMEN PENELITIAN

Tuntunan Observasi
No Data Yang Diraih . Obyek Observasi
I | Mengamati lokasi perusahaan Perusahaan ' |
2 { Mengamati cara kerja serta aktifitas karyawan | Karyawan
perusahaan
3| Mengamati lingkungan kerja Perusahaan
4 | Mengamati keadaan fisik Perusahaan

Tuntunan Interviu

|

No Data Yang Diraih nforman
1 | Sejarah Perusahian Kepala Cabang_"
2 | Keadaan karyawan Kepala Cabang

Tunfunan Dokumentasi

[ No Dala Yang Dirail

1 | Denah lokaé_i_pcms;hmn Asuranglzi}jﬁ}.ﬁ—i1>ﬁréﬁx- 1912
Cab. Bangil , Kab. Pasuruan
Struktur Organisasi

Daftar nama-nama karyawan

Nama Dokumen

Monografi perusahaan

Ruang denah

Buku dalar karyawan

)

| 2
ll MILIK PERPUSTAK *N
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{ ampivan 4.

Data hasil penelitian tentang gaya kepemin;pinan yang berorientasi pada tugas {(X;)

Perusahaan Asuransi Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cab. Malang
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No.
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r

asi] penelitian tentang gaya kepemimpinan yang berorientasi pada bawahan (X
Skor

Total

10

Ttem Responden

Perusahaan Asuransi Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandaan Cab. Malang

{ampiran 5.
Data h
No.

20
20
23
24
23
18
23
15
23
17
18
20
20
18
24
13
23
19
22

25
22
22
24
21
21
22
24
22
24
25
21

24
20
2

21

L Ma it Mo ot B ol o Mo o s e o B L o B o B S o o BE I o BTSN B o B B o B I R e B I I R W e T S P G R S |
LagTaadli o Mo B Ban B W e ol o Bs o ot B B o T B T I o B B o B T o B s B I T o L I B o B8 B o RSN |
2]{?.797.3?_33333..1&31n;.,u3?...33233?&3?~n£3231)3ﬁr~13
O et o O ] O e O ] OO0 N O 0 e 00 e 0N BN O O O] e O ] O e O] ] el 0 ] N o
Lt B I o B o B B B o M T I o A B B B B o e B o B o B I T o T o I o T o o TR I N e T S I S [ SR X B P N
R 0N 0N 08 vd 08 00 e ] et ] el ] 00 ] O 0N el ] 08 e e e O ] 0N ] e o O e e ) O
b I B e a s o el o T e B s T B T o B o B o o R I B T BT W SIS B O BN SN QSR g
Lae T el N e A o Pl B T B o B B B Tl B o o o B o I B R R e R e R s B ae s I ey
el e T o B A B B B e B o I o T o T o T o I o ot B o B T R R B o e SN I O R R S |
7, et 00 O vl (7] ok el omd ol o ©] Ol e ) O N CD N O O O PN O L) N0 N S SN O O e )

O AN R DT 00N D e O ) DS 00 N D e O AN
\1?_3456..}.89mml)..1...1.._11.._..._..113.h27.“2?._221_22333333



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

{ampiran 6.

Data hasil penelitian tentang produktivitas kerja karyawan (Y)

Cab. Malang

Perusahamn Asurans) Bersama BUMIPUTERA 1912 Rayon Pandasn
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Skor
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No.
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Data X;, X5 dan Y

No. X, X Y Vg Yo v 7 b v BAV o iy
1 4 24 2% 07143 2.5714 33714 05102 6,612211.3665 24082 8.6694 1.5367
2 il 2 27 37143-14286 13714137959 2.040% 1.8808 50939 -1.9592 -5.3081
3 26 24 2% 27143 25714 33714 73673 6.612211.3665 1510 B.EESA €576
4 24 21 24 07143-04286-1 6286 05102 0.1837 26522 -1.1633 0.6980 -0.3061
5 23 20 28 -0.1857-14286 2.3714 00816 2.0408 5.6237 -U.6776 -3.3878 0.4082
& 27 2% 24 37143 335714-1 6286137959 12.75%1 2.6522 -£.0490 -5.8163 13.263%3
7 24 22 2% -3.2857 (0.5714 3.371410.795% 0.326511.3665-11.0776 1.3265 -1.8776
5 23 22 29 -0.2857 0.5714 33714 Q081 0.326511.3665 -0.9633 19285 -G.18633
9 25 20 28 1.7143-1.4286 2.3714 29388 2.0408 5.6237 4.0653 -3.3878 -2.44%0
10 27 23 28 37143 15714 23714137959 24€94 56237 RR082 37265 $5.8387
11 26 24 I8 27143 25714 23714 73673 6.6122 S5.6237 £4367 60980 69796
12 26 24 16 27143 25714 03714 73673 £6122 01380 1.0082 09451 59796
13 23 23 28 -(.2857 1.5714 23714 00816 24654 5.6237 -0.677€ 3.7265 -0.4430
14 18 i8 19 -5.2857-34286-£628627 9388 11755143 9380 350367227265 18.1224
15 24 HE 2 0.7143 1.5714 03714 0.5102 24694 0.1380 (0.2653 0.5837 1.1224
16 18 15 I 72857 -€4286 4 €2R653.0816 41 326521 4237 33722429 7541 46 8367
17 2% 21 21 -2.2857-0.4286-3.6286 5.2245 0.183713.1665 82939 1.5551 0.Y7%6
15 2 21 26 0.7143-04286 03714 05102 0.1837 G.1380 0.26%2 -0.1592 -0.3061
17 23 22 5 -22857 0.5714-0.6286 5.2245 0.3265 0.3951 1.4367 -0.3592 -1.3061
20 24 23 29 07143 15714 33714 05102 24694 11 3665 24082 $2980 1.1224
21 12 17 22 -4.2857-4.4286-3.628618.3673 19.6122 13.1665 15.551016.0694 18.57%6
22 21 18 24 -2.28357-34286-1.628¢ 5.2245 117551 26522 37224 %.5837 7.83&7
I3 25 20 27 17143-1.4286 1.3714 29388 20408 1.8%08 23510 -1.9592 -2.4450
4 21 20 24 -21857-14286-1.6288 5.2245 2.0408 2.6%522 37224 2.326%5 3.2853
25 17 18 23 -6.2B57-3.4286-2.62863%.5102 11.7551 £.9094 16.5224 %0122 21.5510
6 2 24 25 17143 235714-0.6286 29388 €.6122 03951 -10776 -1.6163 44082
2 20 18 26 -3.2857-3.4286 03714107559 11,7551 0.1380 -1.2204 -1.2735 11.2653
2z 27 24 4 37143 257141 6286137959 £4122 2€%22 -6.0490 -4 1878 7.5510
25 26 22 25 27143 0.5714-0.628€ 7.3673 0.3265 0.395] -1.7061 -0.35%2 1.5510
30 26 24 23 27143 15714-2.628€ 73673 66122 £9094 71347 -5 7592 6£.979¢
31 25 5 I7 17143 35714 13714 29388127551 1.88508 23510 48980 £.1224
32 23 21 26 -0.18357-0428€ 03714 00816 0.1837 0.1380 -2.10681 01592 01224
33 23 23 I8 -D.2857 1.5714 23714 0.0816 24694 5.6237 -0.6776 3.7265 -0.44%0
34 2% 19 26 17143-24286 03714 29388 $.8980 0.1380 0.6367 -0.9020 -3 1633
35 23 22 22 -0.2857 0.5714-3.6286 0.0816 0.328513.1665 1.0357 -2.0735 -0.1633
Jmi 815 750 K97 0 0 0 291 211 20 124 104 183
Ral. 23.28621.42925.62%
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A. Korelasi Jenjang Nihil

ZX¥

Tiy = —m

iy \f{zxzi ){Zyx})

120

{ (291 x 230)
126

258708329978
=0.48703495535838
=0.48704

Ty

104

I

V{291 x 230)
104

258.708329978
0.4019971061962
=0.47045

Il

Y (291%211)
183

=—_—

247.7922516948
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= 0.738521881731

= 0.73852

B. Korelasi Parsial Jenjang Partama

r}'i—.’.’ k=

ry} . ( ry.'.’j]{ s ) -
J(l = 1'23@)(1 - rzm)

0.48704 - (0647045 x 0.73852)

V(1-0.470459)(1-0.73852%)
0.139603266

V(1-0.221323202)(1-0.54541179)
0.139603266

 (0.778676798 x 1).45458821)
0.139603266

0.594959907
=0.234643148

I (r):i,x hi2}

\‘?r(ni - 1'23-1 )(I = I'zlz)

0.47045 - (0.48704 x 0.73852)

V (1-0.487042)(1-0.738527)
0.11076122

J(1-0.237207961)(1-0.54541179)
0.11076122

{(0.762792039 x 0.45458821)


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

(.139603266

0.346756267
= .402597672

iz~ {Eal{ra)
\f'(l ~ r:'yl)(l - rzyz)

0.73852 - (0.48704 x 0.47045)

Moy =

 {1-0.487047)(1-0.47045%)
0.509392032

Y (1-0.237207961)(1-0.221323202)
0.509392032

¥ {0.762792039 x 0.778676798)
0.139603266

0.68008048
0.205274625

If

C. Korelasi Ganda

2 2 S .
(T Fryz 2Ty .r,;:x:m;

. I

‘\ 1 (0.48704° + 0.47045%) - (2 (0.48704 x 0.47045 x 0.73852))

Rw?..?:-

v 1-0.738522
\ I (0.237207961 + 0.221323202} - 0.338431172
= ‘}J

0.45458R21
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!.\ 0.120099991

U 0.4545882)
= (5.513999152

_ Riun(N-m-1

Fo
m( 1- Rz;.-:z.z))

0.5139991522 (35-2-1)

2(1-0.513%999152%)
0.264195128x 32

1.471609744
-5.744895432
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Lampiran 8

Daftar Nama Responden

No. Nama Jabatan Alamat
i Riamah Agen Blok Pandaan

2. Supardi Agen Blok Petung Asri

3. Sahal 8. Agen Blok Kebon Waris

4. Supards Koordinator Agen Pandaan

5 Sumartyati Agen Blok Glagasari

6. Murant Lucas Koordmnator Agen Sukorejo

7. Wiwin Arisanti Agen Blok Tanjung Arum
8. Dwi Rehaning Agen Blok Karangsono

9. Udin Koordmator Agen Bangil

10.  Luluk Mukaromah Agen Blok Gemper.g Bangil
11, Nurul Isnaem Agen Blok Kolursar

12, indah Ingrob Agen Blok Kalianyar

13, Sugiarito Koordinator Agen Prigen

14, Maslikah Agen Blok Pacalukan

15, Sunarmi Agen Blok Gambiran

16.  Ina Indraswan Agen Blok Japanan

17 Ainun Nadiah Agen Blok Jabon

18.  Indah Ratna Agen Blok Watukosek

19, Sunanik Koordinator Agen Japanan

20, Sugito Koordinator Agen Purwodadi

21, Khamami Agen Blok Sengon Agung
22, T. Khusidah Agen Blok Dawuhan Sengen
23, Heri Agen Blok Wonosari

24, Zurohmah Agen Blok Kedung Ringin
25, Titin Suyatmi Agen Blok Gunung Ganggir
26.  Sumiasth Koordinator Agen Nongkojapir

27. Bagus Koordinator Agen Ben

28, Luluk Sulidah Koordinator Agen Watukosek

29, Drs. Junaedi Pegawai Pandaan

30.  Hadi Pegawal Pandaan

31, Dudik Pesuruh Pandaan

32, Namk Kasir Pandaan

33, Amk Suparmi, S.Pd Agen Blok Wonosari

34.  Asmina Sutatik Agen Blok Karang Ploso
35, Twnpa Agen Blok Kepulungan
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DEPARTEMEN rPENDIDIK AN DAN' KEBUDAYAAN RL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

LEMBAR KONSULTASI PENYUSUNAN SKRWSI

' N ama . Elig bOllhah B
Nim / Jurusan / Angkatan x bli“l95256/1}_’§ _____ l)end“ %_}_@"()_{IOEHJ./TQQS R AP
hmﬂl$ﬂ$m : Hubungan antara gaya kepemlmplnan

dengan PrOduktlfltas kerja karyawan pada Perusahaan
_Asuransi Jiwa Bersama BUMIPULwRA 1912 Rayon

__Pandaan Cabang Malang - '

Pembimbing I

Pembimbing  II : Dra. Murtiningsih

KEGIATAN KONSULTASI

No. Hari mng.gul Materi Konsultasi ' Tt. Pembimbing

I. |24 September 1999 Matrik . : PRt

2. 19 Oktober 1999 FProposal Penelitian  ;_:7' T

3. 25 Okteober 1999 Proposéimﬁghgizgian Al i |

4 | 28 Oktober 1999 Revisi Proposal :

S 28 Desember 1999 |Bab I, II -+ __LhiT - a
| & | 04 Januari 2000 | Bab III P TE .
7| 03 Februari 2000 Bdb v ddn Bab ¥ | _T_f : | A H

8. :

= -

10. N | - . | /F

11. ) o =
EN — . 5 B

13. 3 ' i = - =

14, N - ) N

15 ] - UT A

; . S
CATATAN : 1. Lembar ini harus dibawa dan diisi setiap melakukan konsultasi
2. Lembar ini harus dibawa sewaktu vjian PRA SKRIPSI dan UJIAN SKRIPSI.
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN -RI.

UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN

N a m a

Nim / Jurusan / Angkatan

Judul Skripsi
denzan produktivitas keria Karvawan pads Perusahaan

LEMBAR KOMNSULTASI PENYUSURNAN SKRIPSI

. BIF195256/Pend.

Ixa/Pen

Ekonomi/1995

Hubungan antara ‘gaya kepemlmplnan

Pembimbing

Pembimbing

I
In

Drs.

Amln SOEJantO

_Asuransi Jiwa Ber%?ma BUMIPUTERA 1912 rayon Pandaan
' dbanp Falang

KEGIATAN KONSULTASI

No. Hari tanggal Muteri Konsultasi Tt. Pembimbing
e S d v

1 : li SRS

~ | 20 Septewber 1999  Hatrik g ]

2. 25 September 1999 w#atrik Al'_

3| 04 Oktober 1939 Revisi katrik f]

4| 18 oktover 1999 | Proposal Penelitim | | §
-3 28 Oktober 1999 | Revisi Proposal h N

6. 03 llovembver 1995 | fevisl ¥Proposal 4

7. 09 Lioveumber 1929 | .ngket fenelit an h ot

8. 29 lovewniar 19¢ JJ vab 1 ij

&) b ), “ia x Z o N .

- | 02 Deseuber 1999 | sab II ) A

10. 03 Januari 2000 | 3ab III

1. 05 Fobruori 2000 | sub I¥ dan meb v - ) -
12, a

13. : o )
14. S R
= 15, | o ==
CATATAN : 1. Lembar ini harus dibawa dan diisi 'seiiap melakukan konsultasi

2. Lembar ini harus cibawa sewaktu Ujliin’ PRA SKRIPSI dan UJIAN SKRIPSI.
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DEFAICTRMEN FPILINDIDLIRAN DAN KIGBUDAYAAN RR1
UNTVERSITAS JEMBER
FAKULTAS KEGURUAN, DAN IIMU PENDIDIKAN

Nomor : A% /PT.32.H5.FKIP/I.('D Jembor, -1 1950,
Lampirzan : Proposal
Perinal : Ijin Penelitian

i
w
-
o
o
X
o

Yth.3dr. JQRAL4 . Rayen, Pandpan
Lerusahaann AJB Bumlputoxa 1912

di =
! Pandaan

L R A I N R )

Dengan ini Dekan Fakultes Keguruan dan Tlmi Pondidi kan
Univercitas Jember mener;nlaan pahwa Mahaglswa yang tersebut
dibawah ini

N a m a

"

LG REUUNET o0 S o dFssivionins P B csieresie & & §
Nim Al kel ——
Program/Jurusen s JL&/Rendidikan Bionomi

herkenazn dengan penyelecaian studyny= , naze mahasiswa ter-
sobut Sarmaksud mwelakcanukan renelitisn dergnn Judul s

Jubungan antara sayo kepenimpinan denran produktivitas

R L s i e eterle
1
L kerda k

aryavan pada, Pe 1".' Lasuransi, Buminutera
1512 Hayon Pandasan Lab.

. - . EEER I I B R I
4 8 ® F T T S 4 T s s T RN s e e sy ERCE .. DR B N R S
L e e s oa . . D L A R B B N A ]

pada _embaga yang saudara wimpin.

Sehubungan dengan hal tercebuyt diatas kami mohon densgan hor

mat seudara Berkenan dan sekgligus kami mohon Wantuan informasi

masinyz, : '

Atas perkenan darn perbatiannvre Yaml mengueepkan terima kasih,
I . g T

kan

¥0O SUHUD

3 55

5 LN
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Asuransi Jiwa Bersama BUMIPUTERA 1912
Rayon Pandaan, Cabang Malang
JI. Kalitengah No. 09 Pandaan

MNo.

SURAT KETERANGAN

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan di bawah 1m Kepala Rayon Pandaan AJB BUMIPUTERA

{912 menerangkan bahwa

Nama » ELIS SOLIHAH

NIM : BIFI95256

Jur/Prog, : Pendidikan IPS / Pendidikan Ekonomi
Fakultas : Keguruan dan Jmu Penaidikan

‘Telah miengadakan penelitian sejak 29 November 1999 sampai 30 Desember 1999 dalam
rangka menyelesatkan Skripei yang berjudul “Hubungan antara gaya kepemimpinan
dengan prodekiivicas kerja karyawan pada FPerusaliaan Asuransi Jiwa Bersama

BUMIPUTERA 1912 Ray en Pandaan Cabang Mdalang”,

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya.

Jember, 29 November 1999

LU
st e,
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DAFTAR RIWAYAY 1oy

A tdentitas

3
%,

b

el

A

INastia - Udis Solihaly

Tempat Tel Lahir : Paswruan, 02 Februari

Agama » islam

Nana Avah : Sochifi

Waria Thi : Siti Julaicha

Aldamat

a Asc : 3L Juksa agung suprapto 04 Bangil Pasurnan

b dembier - JL Kalimantan IV Bloe. © Neo. TIA

B, Ebhyayat Pendigioan

Nomor Nama Sekolah Ajamat
01 MI Wachid Hasyim Bangil
02 SMEP fstam Sidoaro
03 SMUN Bangi Buangil

i

UL Kegiatan Ovpanisasi

1

[ o

Lol

6.

Ste Pendidikan dan Latihan HMP PE FrIP Uy

Ste Pendidikan dau Pengkaderan PMT FRE

Sie Kesejahieraan HMP PE FEIP Universitas Jember
Koor. thd. Giat Operasional Pramuka VNFL
Bendatiara Unian PMI TRID UNLT

Ketua Putri Pramuka Universitas Jeraber

Anggota PrammkalUmiversitas Jembper

Tahun
1989
1992

199

A

1996 - 1997
1996 - 1957
1667 - 1948
FOVT - tuuy
1998 - 1999
100% - 1099

1999 - 2000
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. kegiatan Hmiah vang pernah ditkuoti

b

6.

s |
J

.
9.

Seminar Se- Fks Karesidenan B:."-E"ﬁ}-:i P PE TP
Diklat Protokoler PMTIFRIP

Latthan Penmbisan PMT FRIP

PBPPM Tingkat Nasional di Jember

Semmnar Ekonomt se-lawa Timur i Jember

Hetu Rarya Nasional P3T Se Indonesia di Banjaruiasin
Diklat Fepemimpina, di FKIP Universitas Jember
Seminar Ketenagakeriaan di Jember

Penataran Kewaspadaan Nasional di Jakarta

0 Diklat Perelitian dan Permalisan KTT ce-Tmwva Tirew

o=

Qg5 | WLk PERPUSTARARN

A\

ST AL

JE— e

Crerrat IRMBER
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Digital Repository Universitas Jember
BAB 1Y
HARGA KRITIX » PRODUCT HOMENT DAN F TEST

Berlisut Inl disajlkan Tabhe Nilai-niiai »r Product
Moment dan Tabel Milai F sebagal p?du&an dalam uji ciguifi-
kanai yaitu untuk menentukan harga kritiis rada toraf gisni-
filkangd 8% ateau 1%/

Tabel G TaLol Nilai-nilail r Product, Moment

, - e e
f Taraf signifikasi ' Taraf Oignifikanai
0o | [ S e e e
f 5% 18 ) 5% 1%
_ “""“_mﬁ___mﬂ_nmwmﬁ_"mmﬁM_”.H___LM_L_nmﬂn_“_mn_-
2 | Q997 0,499 a0 7,320 . 0,413
4 0, a5¢ 0,920 aa | 0,31 0. 403
5 | V,878 0.259 0 0,317 Q,403
| e | 2.811 0,917 41 0.308 (360
P 0. 764 2,874 2 0,304 0,303
8 0,707 0.884 42 0,501 0,362
9 0.666 b ¢ 0, 749E G Be207 0.504
|10 0,632 0,755 45 G.294 0.350
i1 0,602 0,735 46 0,481 ¢,3748
12 0,376 ¢,708 47 0,248 0,318
13 0,553 0,604 45 0.34 0,368
| 14 0,582 0,651 44 0,281 0,264
i 15 0,514 ,,u41 50 .79 0,561
| 10 Q0,437 InB23 89 | 0,28 0,245
L7 0,402 J.FOb &) 0,330
| 18 0,408 G520 i 65 G,a17
| 19 0,458 0,575 (e 0,306
L 20 0,444 ¢,361 75 | G.296
21 t¥ 0,433 | 0,542 8o | (G,206
2e | 0.423 ; 0,587 5 0.778
28 | 0.413 | 0,526 [ 90 7
24 0,404 0,615 35
28 0,396 3,505 100
28 0,568 ,49¢ 175
27 2,231 0,487 14 160
25 0,374 n.478 1135

“ );'l
[

~y
[
.

5
]
7
,0a1
£
1

Vg e
= 1,463

3 I UL 456

%

. !

32 0,349 { 0,449 ;
az 0,344 (¢, 442

!

i

I

s I T

-
-
=t b e )

£

(a0 \u () (mp

24 0 700 0.074

O DO
-
g =Y

/
, 033 0,434
¢l

.
Lan
S

f
i
I
|

‘i 4

|2 0.367 Q,4a70 5 200

8 3 l
1
I
1

39 0,324 0,420 Hon 3.070 0,00
38 0,323 0,42 f 100 G.085 0.08
27 0,325 0,418 1000 o062 a,00

32



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

34

{ Cambingan)

o , B ____T_._Hyw_”.,wﬁm,wm__ S it '
1 pa a | &« | 5 IR ' 11
e L .

23 4,20] 3.44) 8,03} _.w?{ 2560 47 40| 2.26
§.7C) 4,840 4.314 2,780 3.59; 3.45 3,18

) K! 3.3 0 2.53) 2,48] 2,28 e

b 4, T6] 4,50 2,700 254 5,41 3.14

24 4.26] 2.401 3,01] 2.7¢ 2,511 2,42 2,28 z.zz
7.82] 5,611 4,72| 4,22 MO2.67| 3,50) 3,38 3.08

25 4,24| 3,38 2.99| 2,78 2,42] 2.41) 2,34 :.;(
7,77 5,57] 4,68] 4,13 3,584 3,461 2.321 3 3,05

28 4.22; 3.87| 2,88} 2,74 . AThBedol C.au| 2,27 2.8% 2.18
7,72| 5.53|04.64] 4.14 .58 dndEfpid.i9l 3,17 2,09( 3,02
A 4,21] 3,851 2.96| Z.73 2,86 &3 Bl 2,250 2,200 716
7.68! 5,491 4,607 4,11 3,586 3,39] 2.26f 3,14] 3,08 2,98

28 4,201 3,34) 2,05 2,71\ 2,56f 2,44] 2.96] 2.29| 2.24] 2,18| 2,15
7,64] 5,45 4,57| 4,07! 3,76 2,53] 3,36| 8.23] 4,11] 2.02| 2,95
23 18] 3,33 2,08 2.70; 2.54] 2,44] v.ﬂh 2281 2.22) 2,181 2.14
7.%0| 5,421"4,54((4,04) 2,73 2,201 3,08) 3.00| 2,92

30 4.17| 3,22] 2.92| 2,62| 2,02 AT, 7] AR 2,12
7,56 5,38 4,510 4,021 3,70 3,471 8.95] 2,68 2.80

o 4,150 3.30 ; 281 208l 2 19 2.4l 2,10
7,50] 5,34 3,66 3,12| 3,01 2,94] 2,86

34 4,13] 3,28 2,40 B 22V 2,17 2.0 2.98
T.44] 5.28 3,61 3,03 z.97| 2,89 2,82

| 35 4,11] 3,25 ) Tadll 2.1%] 2,19) 2,08
! 7.28] 5,25 2,58 .04 .94 z.86( 2,78
| 38 4,10] 3.25 2. 4647 2.19; 2,14| 2,489 2,05
! 7,35| 5,21 34 | 3,54 2,32 2,02) z.91 2.k2| 2,75
40 4.08] 3,13 ‘l 24582 34 Z.25 £,18| 2.121/2.07}F 2,04
7.31| 5,18 3.81| 3,29 3,121 2,99| z.es] 2.80f 2,73

| 42 4.07) 3,221 2.35! 2,530 7 A4 25 02) B.24) & 1T T/ 2.08] 2,02
27| 5,15 429 5,800 3,481 3.26) 0,10 2.96| 2.86| 2,77} 2.70

44 4,061 2.21; 2,22 :,ua| 2.43| 2,81} 7.23} 2,16| 2.10| %.05| 2,01
7,24) §,1z) 4,261 3,781 2.4€| 3,24) 0.07) 2,94 Z,B4; 2,75) 2.68

4€ 4,05] 3,200 2.°4| 2 ; 0 &2 2,14) 202 2,04] 2,00
7.21} 5,100 4.24| @, 05| 2,00 2,821 2,73 2,68

40 4.04|.3,19] 2.86] 2 2.71 2,14 2,08] 2.03] 1,99
7,53 5,081 4,520 a, 3,04) 2,000 Z2,80] Z.71) 2,64

50 4,038, 3832, 70) 2 220320100 207 2,021 1,98

- T,17| 5,08] 4,20| 2 aeGRtWETR] 2.TR| 2,70 2.82
55/ 5 | 4.02] 3,17 2.78] 2 a8 v, Ll 2.05] 2.00) 1,97
~5Y 1 T,12; 5.01 180 3, <., Z,85) 2.75) 2,60) 2.58

30-) 4,001 3,15 el 2, 2.17] 2.100 2.04) 1,98) 1,95

- 7,08] 4,28] 4.13] 3,630 3,34| 23,12 2,95] 2.82| 2.72| .63} 2,58
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