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MENJAMIN KEPATUHAN WAJIB PAJAK MELALUI PENERBITAN SURAT
TAGIHAN PAJAK

Whedy Prasetyo

Abstract

Menjamin Kepatuhan Wajib Pajak melalui Penerbitan Surat Tagihan Pajak . Abstrak : Penelitian ini merupakan studi
kasus terhadap Wajib Pajak atau Penanggung Pajak Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Denpasar Timur yang bertujuan mengetahui pelaksanaan penerbitan Surat Tagihan Pajak (STP), dan tindak lanjut STP
berupa penerbitan Surat Tegoran (ST) dan penyampaian Surat Paksa (SP) terhadap tingkat kesadaran dan kepatuhan
melunasi kewajiban perpajakannya. Metode penelitian yang digunakan adalah studi deskriptif dengan 38 sampel. Teknik
pengumpulan data melalui komunikasi dan pengamatan secara langsung, serta studi dokumentasi merupakan instrumen
utama penelitian ini. Hasil analisis menunjukkan STP menjamin kesadaran Wajib Pajak atau Penanggung Pajak Orang
Pribadi untuk segera memenuhi kewajiban sebelum jatuh tempo STP. sehingga tidak dilanjutkan dengan ST dan SP yang
dari tahun-tahun penelitian mengalami penurunan dibandingkan penerbitan STP.

Ensuring the Obedience of Tax Payer through Initiation of The Tax Claim Letter. This Research is a descriptive study with
case approach on Tax Payer or Individual Tax Charger on Tax Service Office (TSO) Pratama Denpasar Timur aimed to
find out the implementation of Tax Compliance Letter (TCL) publication, and the following action of TCL through tax claim
in the form of Letter of Warning (LoW) and Letter of Compelling (LoC) related to obedience in fulfilling their tax. Reseach
method is descriptive study for 38 sample. Analysis result be said that TCL guarantee obedience in meeting their charge
stated, so that they will not receive LoW and LoC.
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