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RINGKASAN

Analisis Perbedaan Responsi dan Perilaku Konsumen Berdasarkan
Frekuensi Belanja Terhadap Bauran Pemasaran Pada KPRI Karya Utama
Tegaldlimo Banyuwangi; Vinda Icun Sylviana; 070810291180; 2012:  64
Halaman; Jurusan Ekonomi Universitas Jember.

Respon konsumen memainkan peranan utama dalam membentuk perilaku,

dimana respon terhadap produk sering mempengaruhi perilaku pembelian. Respon

positif terhadap produk tertentu akan memungkinkan konsumen melakukan

pembelian terhadap produk itu, dan sebaliknya respon negatif akan menghalangi

konsumen dalam melakukan pembelian. Adanya respon yang positif akan

membedakan kelompok konsumen dalam melakukan perilaku pembelian terhadap

suatu produk atau jasa. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan

menganalisis perbedaan responsi dan perilaku konsumen berdasarkan frekuensi

belanja terhadap bauran pemasaran ritel yang diterapkan pada KPRI Karya

Utama.

Populasi di dalam penelitian ini adalah konsumen (anggota dan bukan

anggota) KPRI Karya Utama yang pernah berbelanja di unit pertokoan KPRI

Karya Utama. Metode pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling.

Sampel penelitian sebanyak 100 orang. Metode analisis data yang digunakan

adalah uji validitas, uji reliabilitas dan analisis diskriminan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada perbedaan responsi dan perilaku

antara konsumen yang diukur dengan frekuensi berbelanja baik konsumen yang

sering berbelanja dengan konsumen yang jarang berbelanja di toko KPRI Karya

Utama. Variabel pembeda terbesar dengan frekuensi berbelanja adalah lokasi

toko. Jadi lokasi toko menjadi pertimbangan yang paling utama yang

membedakan frekuensi belanja antara konsumen yang sering berbelanja dan

konsumen yang jarang berbelanja.

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa ada perbedaan responsi dan

perilaku konsumen berdasarkan frekuensi belanja terhadap bauran pemasaran ritel

yang diterapkan pada KPRI Karya Utama Tegaldlimo Banyuwangi.
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SUMMARY

The Analysis of Consumer Response and Behavior Difference Based on Shopping
Frequency to Ritel Marketing Mix at Karya Utama Tegaldlimo Banyuwangi:
Vinda Icun Sylviana; 070810291180; 2012. 64 pages, the Management
Departement, the Faculty of Economic, Jember University

Consumer response play a main role in forming behavior, which are

response on product often have affect on buying behaviour. Positive response on

certain product will be enable for consumer to buy the product, and contrast,

negative response will be hinder consumer to buy it. Existence of positive

response will be different on group of consumer in buying behaviour a product or

service. This aim of research is to know and analyze of consumer response and

behavior difference based shopping frequency on ritel marketing mix at KPRI

Karya Utama.

The population of research are members and nonmembers at KPRI KARYA

UTAMA who shopped at KPRI Karya Utama. Sampling method uses purposive

Sampling. Research sample are 100 respondents. Analyze methode uses validity

test, reability test and discriminant analysis.

This research shows these following results: There are difference of

response and behaviour between consumers who are measured with shopping

frequency as consumers often shop and consumers seldom shop at KPRI Karya

Utama. Highest difference variable is shop location. It becomes the most

important consideration to be different for shopping frequency between

consumers who are often shop and consumer who are seldom shop at KPRI Karya

Utama.

This research conclusion show that there are difference of response and

consumer behavior based on shopping frequency on ritel marketing which are

applied at KPRI Karya Utama Tegaldlimo Banyuwangi.
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