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BAB 1

FORMULATING STRATEGY

REASON FOR GOING INTERNATIONAL
Reactive Reason
Cilebalization of Competitors

Salah satu alasan reaktf yang paling umum yang
mwngdirong perusahaan untuk pergi ke luar negeri adalah
T glﬂh."ll. jl]v-.fl dibiarkan tak rll.':l:'l:.1:|1lj.i.l'|:g'ﬁ1 pl.':ili]’!g
yanp sudah memiliki operasi atau investasi di luar negen
mingkin akan beging melckat di pasar luar neger schingga
ieradi sulit untuk perusahasn lainnya untuk masuk di lain
wikeu, Selain i, semakin rendah biaya dan kekuatan pasar
vang tersedia untuk para pesaing vang beroperasi secara
global juga dapar memberikan mercka keuntungan dalam
noper. Maupun adalah perspektif kevangan hanya terbaras
padda industtd dengan produk nyata. Setelah global perluasan
perbankan, asuransi, kartu kredit, dan layanan kevangan liin,
keusnpan bursa sekarang juga akan global dengan membeli
sty membentuk kemitraan dengan pertukaran di negara
lain, stratcgi mercka  difasilitasi oleh  kemajuan dalam

wchnology.




38| Formulating Seeategy

budaya dan pilihan yang dibuat dalam perencanaan stratcgly
dan tahap implementast  Mercka  melayani  unml
mengingatkan kita bahwa adalah orang yang membual

keputusan dan bahwa cara omang berpikir, merasa, |
bertindak didasarkan pada budaya tertinam sosial merek ) BAB 2
Orang-orang  membawa  konteks bekerja, dan 1
mempengaruhi propehsity mereka menuju atan terha ZI:' STRATE(}'Y
beberapa jenis keputusan, I MP FGMUMT] DN AN D
- | LEMENTATION
Proses perumusan steategis bagi daya samg plobal YTRATEGIC

adalah tugas vang menakutkan i arena internasional seabil
dan lebih rumit denpan kesulitan yang terlibat dalam
memperoleh  informasi vang tepat waktu dan kredibel
Namun, wawasan awal ke  perkembangan  globl
membetikan keunmungan vang pentng dalam memposist

Manajemen & AGEMENT
ﬂ'ﬁ-"i“' lifj{,ﬂﬂ.i.‘iﬂﬁ.l danratﬂg'jﬂ adalah proses  penéntuan mig
encrapkan sthh_ah Majuan jangka panjang, dan kemudian
il dan mencapa; : ®ncana dndakan untuk mengejar misi
lernasional, 1y Yan tersebut. Sebagai perusahaan go

perusahaan untuk kesuksesan masa depan. Kerka steatey B S 50 : ; ! _
P it _ i g : e -..'" 3 i ey ]:'Ll Srategis ml:n,gnmhﬂ dimetig]
entri  dipithh, manajer internasional  berfokus  pad Litibank, yarg “"ltr::‘ contoh yang baik disediakan oleh

menerjemahkan  rencana  strategis ke dalam  opens P L, i
sebenarnya, Serngkali ini melibatkan - aliansi straregs, se i -:f.:u::{]'rﬁn;:ﬁg]:;mf“” E:H}E:nﬁr sjjmu:: ]:Iﬂc_]altgaig.l = !'El_'ﬂz
melibatkan kegiatan tngkat fungsional untuk implementas - S F“filiil i mpal , hetika
stratepis. delama dua dekad,. “ahuan 1984 Citbank tenang kembali, dan
bineningkatkan kel Al perusshaan telah perlahan-lahan
iina erat diamr MAnnya di Cina, Lingkungan perbankan
sedang dibarasi m‘lr:. pemerintah, dan kegiatan Cigbank
| perusabiaan multiy, - beri pinjaman mata wang lokal untuk
| pirisahasn merek, 08l asing serta hasil mitra gabungan
Alilam  Organisag; . Baimanapun, Pinte masuknya cina ke
bimengubah semug  “Tdagangan Dunia F':'I-PTD‘]' sedang

memberi Citibank L,l bawah Ketetapan WTO, Ini akan
Selain it di baway, _l“ilng besar untuk memperluas operasi,
enswarkan iy, “ran WTO bank diperbolebkan nnmk

sonsumen  keuangan  seperti kartu



BAB 3

STRUKTUR ORGANISASI DAN
SISTEM PENGAWASAN

Struktur Organisasi

Perencanaan strategl adalah keputusan  absoak  yang
tidak dapat diabaikan  oleh  perusahaan dalam
mengimplementasikan strategd vang kompetitf, Pada masanya
dercksi memperhankan smarepi untuk perusahaan, manager
internasional harus consis pada kunci variabel strategt yaitu
struktur organisast, pengawasan dan mekanisme koordinasi.

Evolusi dan Perubahan Struktur Organisasi MNC

Struktural evolusi telah dikenal sebagai medel tahapy
yang dihasilkan dan penclitian Stopford di 187 perusahaans
perusahaan  multnasional Amerka Serkatmpi  banyak
perusahaan tidak mengikuti model tahap karena mereki
mungkin memulai dar internasional atau multinasional. Padg
ungkat  Internasionalisas: vang lebih  dnpgi-mungkin
keterlibatan penuh-perusahaan ventur dapat reruji di dnghal
dunia walaupun misalnya tnpa melakukan ekspor. Bahkan
MNC dengan marang harus membuar perubahan strokoesl
dar wakw ke wakm untuk memfasilitasi perubahan dalamg

Straregi Manajemen Internasional | 81

strategi-mungkin. perubahan straccg dan globalisasi atau
upaya untuk meningkatkan  efisiensi  atau efektvieas,
Reorganisast  Perusahaan  Aluminium  Amerka (Alcoa),
misalnya, membagi perusahaan menjadi lebih kecil, lebih
banyak unit yang berdin sendid, sehingga memberikan lebih
fokus ke bisnis berkembang, seperti produk otomouf, d
mara  pasat untok  aluminium vang kuat. Hal ini juga
memungkinkan Alcoa untuk menghubungkan bisnis dengan
tungsl yang sama yang sccara geografis dibagi-vaitu, untuk
meningkatkan komunikasi sebelumnya cukup antara operasi
aluminium Alcoa di Brazil dan rekan-rekan di Australia.
"L|l:rrz|1 EI-:}!EI'Li d'-ft'lj{,ln pumﬁnjmnn mu]n.nasiuna| ]jt:l;T.HI. I:-I'_'J.'Iih
menemukan  kebutuhan unmk terus  beradaptasi strukiur
untuk mengakomodasi ekspansi global dan usaha bar

Gambar 3.1
Struktur Domestik dengan Anak Cabang Asing

SR S S

|
Domestic Plus Foreign Subsidiary
kil ]
= '
b !-':" T i [T T l“hﬂg R
O e
e ]
.HHI-I. = Sy b
-

sumber ; Deresky, 2008
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halils informasi pada sans tnphat atu Jainaya untuk kevangan,
personalia, produks, dan penasarin. Varabel evaluast discoap
negara berdasar pada masalah ntama yang muncul  ketika
mengevaluasi kinerja das perasahaan asing adalah tendensi oleh
mangjer kepala bagian anmuk menilal manajer anak perusahaan
schagpi semua data evaluast adalah sebanding di seluruh negen.

Gambar 3.8
Sistem Monitoring

Adcritifearinte SVafems

|||||||||

Gumbet | Deresky, 2008

Eesimpulan
Siruktur, kontrol, dan proses koordinasi adalah sama

apakah mereka mengambil tempat di sebuah perusahaa
domestik, perusahaan multinasional dengan jaringan afilias)
asing, spesifik [JV. Hal ini diperluas secara, folus, dan
mekanisme yang digunakan untuk mengatur keglatan-kegatan
yang koordinasi differ. yan di perg lebih  diburuhkan:
perisabiaan global karena lingkungan kerja yang tdak pastl’
dan sistern informasi dan katena lokus variabel keputusan
manajet, Kepala bagian harus merancang’ sistem yang el
unmuk mengambil memperhimngkan vafiahel tersebut danl
untuk mengevaluasi kinerja. '

BAB 4

ENTRY STRATEGIES AND
ORGANIZATIONAL STRUCUTURES

Strategi Masuk dan Struktur Kepemilikan
b, L\fn 6 strategi yang dapat digunakan MNC untuk dapat
R Ko Dieg e laint. Pemilihan strategi MNC yang efekf
fergantung - situasi yang  dihadapi  oleh MNC  tersebut
Adapun jenis stratepy ity antara lain : f |

Wholly Owned Subsidiary

Operasi i luar : | [ —
dikuasai oleh MNC, ﬁ'gzﬁfukcﬁifetﬁm;”:;h:k iﬂn
pengontrolan  total  dan berkeyakinan  bahwa EEE :-l .
manajenal lebih baik tanpa dun;_{ﬂn e bz Bcbt.tnm
negara tuan rumah khawagr bahwa MNC Hkﬂr} - m;;:
perusahaan lokal, Negara tuan rumah kadang-kadan mtﬁﬁ: t
anak ]':r;rl:llﬂnh:]rm asing scbagai upaya unmk "muﬁ S a
peketjaan”.  Saar ini banyak FE!:I-IEEIJman %) Mri:nsinﬁ:lll-

ernili . R
mermilih merger, Eijlﬂnmr atau usaha patungan dan anak
perusahaan yang dimiliki sepenuhnya ' '
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Abstract

Purpose — The purpose of this study is to examine how
liability of foreignness (LOT) influences  multnanonal
enterprises (MNEs) market entry stratcgy.

Design/ methodology /approach-Thuilding on the extant
lirerarure, this paper examines the influence of LOT on fout
MNE market entry strategies (Le- market-geeking, resource-
seeking, competitive advantage and control-orentatdon) in 4
sample of 3,085 Sino-forcign joint ventures formed 1n
manufacturing sectors in China.

Findings — The findings indicate that LOF influences
market entry strategies sclected by MMNEs Specifically,
MNEs from low LOF countries adopt resource-secking
steatepies and  stratcgies to  unhze thelr compennove
advantages in labor-intensive industries more than MMNEs
from high LOF countties, while investors from high LOF
countries  adopt  market-secking and  conttol-oriented
stratepics o a greater degree than MNEs from low LOF
countries,

Originality /value - This study provides new theorercal
insights into LOF for acadernics as well a8 sugpests the need
for managers to exphicidy incorporate LOF into market
entry strategy decisions,

Keywords Market enory, Multinational companies, Joimg
ventures, China -

Paper type Rescarch paper

BAB 5

ALIANSI GLOBAL DAN
IMPLEMENTASI STRATEGI

Strategi Aliansi

. Strategn Aliansi metupakan parmership antara dua atan
lebih perusahaan dengan maksud mendapatkan keuntunpan
vang lebih batk melalui jalan kombinasi sumberdaya yang
dimiliks. Aliansi sering juga disebut sebagni .-m;wu.r.rir.-r .r.‘n;mg.r:f.:-
yang merupakan mekanisme trinsis sehagai stareg ke d::ﬁ:m
dalam  kondigl  hoghkungan bisnis yang  odak  menentw
f'[z?r;lp:i_:m:-'u tente dengan melakukan alisnsi semun kesulitan
akibat linglungan bisnis yvang tidak menentu dapar diatast. Ada
E:-::E:rumpu tpe atan kategpon abanst Jood vemtures, Bty e
cadliamees, INosr ety sivaters alftances _

.-.'I.l.EI'I.j-__"I{_'I'Iﬂl tipe Alanst inl Jones memberikan gambaran
sebagai herkur |

Farmad

Leng-feim ; =
cantacs | Ketoorss Moy st
: ?:“Il'i g wEnlyes

sumber © Diadopst dun Gareth Jones, Organizadonal Theory
Design and Change. p.94-95 :
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dart mengatur stouktur, sistem dan proses  dalam
perusahaan  layaknya  kepiaran  fungsionsl  vang
meng'create’ sistem yang cocok dengan  hasrar amau
keinginan strategi yang dicananglkan

* Pengaruh petbedaan budaya nasional dan perubshan
politik atau ateran pemenntsh sering ddak diantsipas
dalam implementasi strategi

* Implementasi strategi dalam  skala global meninglkar
seiring  perkembangan  eknologi  dengan memfasilitask
model c-commerce, perusahaan  haros  menvesuaikan
perkembangan  wknologl ini khususnya pada regulasi,

pajak, pengiriman, dan penyesuaian bahass untuk oap

kota khen bisnis.
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BAB 6

MANAGING POLITICAL RISK
GOVERNMENT RELATIONS
AND ALLIANCES

Sifat dan Analisis Resiko Politik

Perkembangan politk baik domestik dan internasional
memiliki dampak besar pada rencana strategi MNC, MNC
menghadapt kesulitan vang berasal langsung dard sistem
paliik dan pemetintah yang beragam dan tak terduga.
Ketka terjadi perubahan kebijakan pemetineah, MNC harus
menyesuaikan strategi dan prakik untuk mengakomaodast
perspekef baru dan permintaan nyara. Di samping it
pemerintah. menjadi kurang  stabil  dengan  sejumlah
pertumbuhan wilayah geografi dan negara sehingpa arca-area
i lelwh  beresiko  dibandingkan duhe  Mengpunakan
manajemen  internasional, resiko  politk  kemungkinan
merupakan investasi badan hukum luar negeri multinasional
vang akan dipaksakan oleh kebijaksanasn  pemerintah
asal. Sepak serangan teroris 9/11; penaksiran resiko politik
menjadi vital unak MNC. Sekarang, hampir semua negars
tertadk memperpanjang nvestasi dad MNC. Meskipun
resiko politik berdangsung, khususnya dalam  munculnya




BAB 7

CROSS-CULTURAL
NEGOTIATION AND DECISION
MAKING

Manajer global akan sclalo bernegosiasi dengan pihak
di negara-negara lain unmk membuat rencana khusus dalam
menjalankan strategs (ekspor, usaha parungan, akuisisy, dan
sehagainya) dan  untuk  operasinal  perusahaan  yang

berkelanjutan, Sementara tantangan negosiasi lintas budaya

anthr perusghaan-perusahaan di scluruh dunin saat ind
cukup kompleks, manajer juga dapat menghadapi negosiasi
dengan  petusabgan milik  pemerintah, Sitvasi  sepertl
diflustrasikan dalam pembukain profil tentang pengalaman
kesulitan yang dialami oleh Millicom Internasionz] Seluler
dalam bernegosiasi dan  berusaha untuk  mengamankan
kesepakatan dengan Mobile Telecommumicanons Cina.

MNegosiast polink tnghar tngpl antara Amenka Senlkat

dan China vk mendapathan keuntungan kru militer AS

darl pesawat yang terpaksa mendarat di sana setelah rerbang

ke wilayah udars Cina pada bulan Apnl 2001 adalah contoh
lain dari situasi yang kompleks vang penuh dengan agenca
politk dan nuansa budays, sepertt keinginan Cina unruk
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“menvelamatkan muka”  denpan menunne scbuah
permintaan maaf.

Manmpjer harus  mempersiapkan  strategl  negosiast,
Hertkumys tincian operasional harus dinegosiasikan dalam
mengisi fenaga kera pada posisi kunel, sumber bahan baku
atau bagian komponen, dan  pengembalian  keuntungan,
Scbagai  perkembanpan  globalisme, kemampuan  wntuk
sukses melaskukan negosiasi lintas budaya ndak bisa terlalu
ditekankan. Kegagalan untuk bernegosiasi secara produknf

" akan menghasilkan altanst potensial vang hilang dan bisnis

buruk, dan kebingungan dan penundaan.

Selama proses negostasi-baik  sebelum, selama, atau
setelah negosiast pada saat sepala macam keputosan dibuat,
batk sccara cksphsit dan implisic. Sebuah  pertimbangan
neposiasi  lintas-budaya  yang  melipud pengambilan
keputusan berbagal proses yang terjadi di seluruh dunia.
Megosiasi tidak bisa dilakukan tanpa pembuatan keputusan.

Bab ini membahas proses neposiasi dan pengambilan
keputusan karena berlaku ooruk internasional dan kenteks
lintas budaya domestk. Tujpannya adalah pemahaman yang
lchih baik dalam kesuksesan manajemen.

MNegosiasi

Penerapkan  stratepn  terpantung pada  kemampuan
manajemen untuk bernegosias secara produknf, salah sar
keterampilan luas yang disnggap paling penting dalam bisnis
nternasional. i arena plobal, perbedaan  budaya
menghasilkan  kesulitan besar dalam proses negosias:.
Fetidaktabuan  proses tawar menawar, lebibh dan fakror
mngeal  lainnya, scbagai  uwpaya  ddak  berkesannyva
penghitungan penjualan. Perbedaan penting dalam proses
negosiast dari negara ke negara melipun (1) jerds dan
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5 Retorika Cina tentang prospek masa depan
» Cina berharap untuk mencoba memanipulasi dengs

cara mempermalukan
o Menahan godaan untuk percaya bahwa

adalah bukan kesalahan Anda
- Mencoba untuk lebih memaha

o

kesulitan

mi cir-cirl budaya Cing

Pembuatan Keputusan

Tahapan dalam Model Pembuatan s
adalah :

.  Mendefinisikan magalah

«  Mengumpulkan dan mengan
. Menimbang solusi alternatif
« Menentukan solusi rerbaik

o Pelaksana kepumnisan

CpuUTUSan Rasional

aligis data yang relevan

Variabel Budaya yang Mempengaruhi Pengambilan
Keputusan

e Pendekata
rasionalitas) versus subjekaf (kep
pada emost)

+ Toleransi nsiko

Liskus kontrol - internal (manajer menge

atan cksternal  (manajet memiliki

kegatan)

i obiekif (kepurusan mendasarkan pada
utusan mendasarkan

ndalikan penstwag,
sedikit  kontrol atags

BAB 38

MANAGEMENT DECISION
CONTROL i

Decision and Control Linkage
Pengambilan  keputusan  merupak;

tindakan antara alernadf. Semedtira Pogooandal;

'Ij.'r::-:-x:,-:-'. evaluasi hasil dengan  tujuan LlnEiLl:] alian - adalalh
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