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MOTTO 

 

“Kebenaran itu milik Tuhanmu, sebab itu jangan sekali-kali kamu termasuk 

orang-orang yang ragu.” (Qs. Al-Baqarah: 147) 

 

”Seberapa besar kesuksesan Anda bisa diukur dari seberapa kuat keinginan Anda, 

setinggi apa mimpi-mimpi Anda, dan bagaimana Anda memperlakukan 

kekecewaan dalam hidup Anda.” (Robert Kiyosaki, motivator asal Amerika 

Serikat) 

 

”Kecerdasan tanpa ambisi bagaikan seekor burung tak bersayap”. (Salvador Dalí 

(1904–1989), pelukis Spanyol)  

 

“Kita tidak selalu bisa membangun masa depan bagi generasi muda, tapi kita bisa 

membangun generasi muda untuk masa depan.” ( Franklin D Roosevelt) 

 

“Arah yang diberikan pendidikan adalah untuk mengawali hidup seseorang akan 

menentukan masa depannya.” (Plato) 

 

“Yang hebat didunia ini bukanlah tempat dimana kita berada, melainkan arah 

yang kita tuju.” (Oliver Wendell Holmes) 

 

“Pendidikan bukanlah sesuatu yang diperoleh seseorang, tapi pendidikan adalah 

sebuah proses seumur hidup.”(Gloria Steinem) 

 

“Jangan pernah meragukan keberhasilan sekelompok kecil orang yang bertekad 

mengubah dunia, karena hanya kelompok seperti itulah yang pernah berhasil 

melakukannya.” (Margaret Mead) 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Sumber daya manusia merupakan suatu permasalahan yang menjadi 

sorotan serta tumpuan utama bagi suatu perusahaan untuk tetap bertahan dan 

mengembangkan produk serta kualitas terbaiknya di era globalisasi ini. 

Selain itu, sumber daya manusia (SDM) juga merupakan faktor sentral dalam 

suatu organisasi. Apapun bentuk dan tujuannya, suatu organisasi dalam suatu 

perusahaan dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia dan 

dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Manusia disini 

merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan institusi ataupun organisasi 

yang berkaitan erat dengan pembangunan nasional. 

  Tujuan dari pembangunan nasional adalah untuk mewujudkan masyarakat 

yang adil dan makmur baik secara material dan spiritual berdasarkan 

Pancasila guna mewujudkannya dapat dilakukan antara lain dengan usaha 

pemenuhan kebutuhan pokok, seperti sandang, pangan maupun papan. 

Pembangunan ekonomi sebagai bagian dari pembangunan nasional perlu 

mendapat perhatian, kerjasama dan partisipasi dari masyarakat dan 

pemerintah. Mengingat begitu besarnya kebutuhan dan perumahan, baik 

masyarakat golongan atas, golongan menegah dan masyarakat golongan 

rendah. Untuk memenuhi kebutuhan perumahan secara tunai merupakan 

kendala yang besar bagi masyarakat, terutama masyarakat golongan rendah, 

karena harga yang tersedia untuk saat ini tidaklah murah. Dalam hal ini bank 

perlu menjaga perkembangan agar dapat menunjang program pembangunan 

dari pemerintah yang telah disediakan. Untuk itu bank pemerintah telah 

menyediakan suatu program jangka panjang maupun pendek bagi masyarakat 

dalam membangun rumah, yaitu Kredit Pemilikan Rumah (KPR) yang bisa 

dimanfaatkan oleh masyarakat untuk memenuhi akan tempat tinggal. 
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Kegiatan administrasi diperlukan guna membantu disetiap sektor dalam 

suatu organisasi perusahaan atau instansi, di dalam menunjang kelengkapan 

informasi dalam hal pengambilan keputusan. Kegiatan administrasi dalam 

suatu organisasi perusahaan atau instansi mempunyai pengaruh yang besar 

sekali terhadap sukses tidaknya suatu organisasi perusahaan atau instansi, 

artinya suatu sistem administrasi dapat menentukan tingkat efisiensi dan 

efektifnya suatu organisasi perusahaan atau instansi. Kegiatan administrasi 

sudah maju perkembangannya, yang diikuti dengan berkembangnya 

peralatan-peralatan elektronik seperti: komputer dan mengakibatkan banyak 

perubahan yang terjadi di bidang pengolahan data. Manusia telah lama 

mengenal sistem sewa menyewa sejak dahulu kala dimana orang banyak 

melakukan kegiatan ini di dalam aktivitas perekonomiannya, yang berkaitan 

juga dengan kredit. 

  Kredit menurut Pasal 1 Undang–Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang 

kredit perbankan, sebagaimana telah diubah dengan Undang – Undang 

Nomor 10 Tahun 1998 adalah “penyediaan uang atau tagihan yang dapat 

dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam 

meminjam antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam 

untuk melunasi hutangnya setelah jangka waktu tertentu dengan jumlah 

bunga, imbalan atau pembagian hasil keuntungan”. PT. Bank Tabungan 

Negara adalah satu bank pemerintah yang menangani Kredit Pemilikan 

Rumah, dalam perkembangan selama ini PT. Bank Tabungan Negara telah 

menawarkan berbagai bentuk kredit yang disesuaikan dengan kebutuhan 

masyarakat seperti KPR Paket – A, KPR Paket – B, KPR Paket – C (KPR – 

Griya Tama), KP - Ruha (Kredit Kepemilikan Rumah Usaha), Kredit Rumah 

Produktif, (KPR – Griya Multi), Kredit Swa Griya (Kredit membangun 

Rumah), Kredit Griya Sembada (Kredit Rumah Sewa), Kredit Yas Griya 

(Kredit Kontruksi), Kredit Perumahan Perusahaan, Kredit Modal Kerja, 

Kredit Investasi, Kredit Swadaya, KUK Batara, Kredit Triguna. 

Bagi masyarakat umum ada suatu kecenderungan enggan berhubungan 

dengan suatu lembaga perbankan guna memperoleh sumber dana, karena 
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mereka beranggapan nantinya akan berhadapan dengan prosedur yang 

berbelit - belit sedangkan kebutuhan akan dana tersebut sifatnya agak 

mendesak. Sehingga mereka lebih suka meminjam uang kepada rentenir atau 

tengkulak meskipun dengan bunga yang cukup tinggi, untuk itu masyarakat 

perlu diberikan suatu bentuk informasi yang jelas agar mereka menjadi 

mengerti dan sadar dari ketidaktahuan akan informasi yang kurang benar 

selama ini. Hal tersebut akan mencapai apabila Bank Tabungan Negara 

mampu mengelola manajemen usahanya dengan baik, antara lain manajemen 

administrasinya termasuk prosedur dalam pengajuan KPR. Berdasarkan 

uraian–uraian di atas, maka penulis menyusun Laporan Tugas Akhir ini 

dengan judul “PROSEDUR ADMINISTRASI PEMBERIAN KREDIT 

PEMILIKAN RUMAH PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA 

(PERSERO) Tbk. CABANG JEMBER”. 

 

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

a. Untuk mengetahui prosedur administrasi pemberian Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang 

Jember; 

b. Untuk membantu pelaksanaan prosedur administrasi pengajuan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. Cabang Jember.  

 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Kegunaan melaksanakan praktek kerja nyata meliputi : 

a. Menambah pengalaman khusus dalam bidang perbankkan; 

b. sebagai sarana penerapan ilmu yang telah di ajarkan selama di 

perkuliahan; 

c. memberikan wawasan untuk mengetahui dan mengerti pelayanan 

administrasi pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang Jember. 
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1.3 Obyek dan Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata 

Praktek kerja nyata Program Diploma III Jurusan Manajemen Perusahaan 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember dilaksanakan pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang Jember. Jalan Jenderal Ahmad 

Yani No. 05 (0331) - 484611, Jember. 

 

1.3.2 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Praktek kerja nyata PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang 

Jember dilaksanakan kurang lebih 144 jam efektif pada tanggal  01 Maret – 

31 Maret 2016 sesuai waktu yang telah ditentukan oleh pihak Program Studi 

Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Jember. Jam kantor PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang Jember  mulai pukul 07.30 WIB 

sampai dengan 16.30 WIB. Untuk hari Senin sampai Jum’at, sedangkan 

Sabtu dan Minggu libur. Pada saat pelaksanaan praktek kerja nyata, saya di 

tempatkan di bagian Loan Document atau tempat penyimpanan dokumen 

(sertifikat tanah dan bangunan). 
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1.4 Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata meliputi kegiatan-kegiatan berikut: 

Tabel 1.1: Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 

No  Kegiatan Praktek Kerja Nyata Minggu Ke- Jumlah 

Jam 
1 2 3 4 

1 Pengajuan surat permohonan PKN kepada 

instansi yang terkait, mengurus surat ijin 

PKN dan membuat prosedur PKN 

X    5 

2 Perkenalan dengan pimpinan dan 

karyawan BTN Kabupaten Jember 

X    3 

3 Pengarahan dan penjelasan tentang 

gambaran umum dari BTN Kabupaten 

Jember 

X X   2 

4 Pelaksanaan PKN serta mengumpulkan 

data-data dan informasi untuk digunakan 

dalam menyusun laporan PKN 

 X X X 84 

5 Konsultasi dengan dosen pembimbing 

secara periodik 

X X X X 15 

6 Penyusunan laporan PKN    X 20 

7 Penggandaan laporan PKN    X 5 

 Total jam kegiatan PKN     144 
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BAB 2 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  Manajemen 

 Manajemen adalah seni menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain. 

Definisi Mary Parker Follet adalah seorang manajer bertugas mengatur dan 

mengarahkan orang lain untuk mencapai tujuan organisasi. Ricky W. Griffin 

mendefinisikan manajemen sebagai sebuah proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengkoordinasian, dan pengontrolan sumber daya untuk 

mencapai sasaran secara efektif dan efesien. Efektif berarti bahwa tujuan 

dapat dicapai sesuai dengan perencanaan, sementara efisien yaitu tugas yang 

ada dilaksanakan secara benar, terorganisir, dan sesuai dengan jadwal. 

 

2.1.1 Manajemen Keuangan 

Manajemen keuangan adalah suatu kegiatan perencanaan, penganggaran, 

pemeriksaan, pengelolaan, pengendalian, pencarian dan penyimpanan dana 

yang dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan. 

Manajemen keuangan berhubungan dengan 3 aktivitas, yaitu: 

1. Aktivitas penggunaan dana, yaitu aktivitas untuk menginvestasikan dana 

pada berbagai aktiva; 

2. aktivitas perolehan dana, yaitu aktivitas untuk mendapatkan sumber dana, 

baik dari sumber dana internal maupun sumber dana eksternal 

perusahaan; 

3. aktivitas pengelolaan aktiva, yaitu setelah dana diperoleh dan 

dialokasikan dalam bentuk aktiva, dana harus dikelola seefisien mungkin. 

 

 2.1.2 Manajemen Perbankan 

1. Mengatur penarikan dan pengumpulan dana yang optimal dengan cost  

  of money; 

2. merencanakan sarana penabungan dan penyaluran kredit bank;
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3. menetapkan kebijakan-kebijakan penarikan tabungan dan penyaluran 

kredit yang efektif dan aman; 

4. memperhatikan keseimbangan antara dana bank dengan investasi primer 

dan sekunder sesuai ketentuan dan surat edaran Bank Indonesia; 

5. mengatur keseimbangan dana sendiri dan dana asing; 

6. mengatur penyaluran kredit yang optimal, likuiditas dan aman; 

7. menerapkan system control preventif dan represif yang efketif terhadap 

pengumpulan dana dan penyaluran kredit; 

8. mengevaluasi seberapa jauh tujuan bank bersangkutan tercapai; 

9. memantau informasi perkembangan perbankan dan kebijakan-kebijakan 

moneter pemerintah. 

 

2.1.3 Manajemen Produksi dan Operasi 

 Manajemen produksi dan operasi merupakan proses pengambilan 

keputusan didalam usaha untuk menghasilkan barang atau jasa sehingga 

dapat sasaran yang berupa tepat waktu, mutu, jumlah dengan biaya yang 

efisien, oleh karena itu manajemen produksi dan operasi mengkaji 

pengambilan keputusan dalam fungsi produksi dan operasi. 

 Dilihat dari kondisi atau keadaan dari keputusan yang harus diambil, 

maka terdapat empat macam pengambilan keputusan, yaitu: 

a. Pengambilan keputusan atas peristiwa yang pasti; 

b. pengambilan keputusan atas peristiwa yang mengandung resiko; 

c. pengambilan keputusan atas peristiwa yang tidak pasti (uncertainly); 

d. pengambilan keputusan atas peristiwa yang timbul karena pertentangan 

 dengan keadaan lain. 

 Dalam kerangka kerja pengambilan keputusan, bidang produksi dan 

operasi mempunyai lima tanggung jawab keputusan utama, yaitu: proses, 

kapasitas, persediaan, tenaga kerja, dan mutu atau kualitas. Masing-masing 

kerangka tanggung jawab keputusan tersebut dapat diuraikan sebagai 

berikut: 
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a.    Proses 

 Keputusan-keputusan dalam kategori ini menentukan proses fisik atau 

fasilitas yang digunakan untuk memproduksikan produk berupa barang 

atau jasa. Keputusan mencakup jenis peralatan dan teknologi, arus dari 

proses, tata letak (layout) dari peralatan dan seluruh aspek dari fisik 

pabrik atau fasilitas jasa pelayanan. Banyak keputusan tentang proses ini 

merupakan keputusan jangka panjang dan tidak dapat dengan mudah 

diubah atau direvisi. 

b.   Kapasitas 

Keputusan kapasitas dimaksudkan untuk memberikan besarnya jumlah 

kapasitas yang tepat dan penyedian pada waktu yang tepat. 

c.    Persediaan 

Manajer persediaan membuat keputusan-keputusan dalam bidang 

produksi dan operasi, mengenai apa yang dipesan, berapa banyak yang 

dipesan, dan kapan pemesanan dilakukan. 

d.   Tenaga Kerja 

Dalam menajemen produksi dan operasi, pengelolaan tenaga kerja atau 

sumber daya manusia merupakan bidang keputusan yang sangat penting. 

Hal ini karena tidak akan terjadi proses produksi dan operasi tanpa 

adanya orang atau tenaga kerja yang mengerjakan. 

e.    Mutu atau Kualitas  

Fungsi produksi dan operasi ditandai dengan penekanan tanggung 

jawab yang lebih besar terhadap mutu atau kuliatas dari barang atau jasa 

yang dihasilkan. 

 

2.1.4  Ruang Lingkup Manajemen Produksi dan Operasi 

Manajemen Produksi dan operasi seperti yang telah dibahas pada point 

sebelumnya setidaknya mengajarkan kita bagaimana utuk mencapai suatu 

tujuan dengan perencanaan dan keberhasilan rencana yang telah kita 

rancang. Untuk itu, dalam manajemen produksi dan operasi terdapat: 

a.    Seleksi dan rancangan atau desain hasil produksi; 
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b.   seleksi dan perancangan proses dan peralatan; 

c.    pemilihan lokasi dan site perusahaan dan unit produksi; 

d.   rancangan tata letak (layout) dan arus kerja atau proses; 

e.    strategi produksi dan operasi serta pemilihan kapasitas. 

Penambahan dalam pengoperasian sistem produksi dan operasi akan 

mencakup: 

a.    Penyusunan rencana produksi dan operasi; 

b.   perencanaan dan pengendalian persediaan dan pengadaan bahan; 

c.    pemeliharaan atau perawatan (maintenance) mesin dan peralatan; 

d.   pengendalian mutu; 

e.    manajemen tenaga kerja (Sumber Daya Manusia). 

 

2.2  Administrasi 

  Secara morfologis, kata “administrasi” berasal dari bahasa Latin yang 

terbentuk dari kata “ad” dan “ministrare”. Kata “ad” mempunyai pengertian 

yang sama dengan kata “to” dalam bahasa Inggris yang berarti ke atau 

kepada “inistrate” mempunyai makna yang sama dengan istilah “to conduct”, 

“to lead”, dan “to guide” atau: mengarahkan, melayani, memimpin, dan 

membimbing. Sedangkan istilah “to administer“ itu sendiri dalam bahasa 

inggris mengandung beberapa pengertian yakni: mengarahkan, mengatur, dan 

memelihara. 

  Kalau disederhanakan dalam bahasa indonesia administrasi menurut 

kutipan tersebut adalah merupakan pengelolaan kegiatan, terutama yang 

berhubungan dengan urusan publik, kebijaksanaan pemerintah, dan lain lain. 

Kalau istilah terakhir ini dirangkaikan dengan contoh kata-kata terdahulu 

akan membentuk pengertian semantik yakni: Administrasi adalah segenap 

usaha atau kegiatan dalam mengarahkan, melayani, membantu maupun 

mengatur segenap aktivitas baik untuk kepentingan umum maupun privat 

dalam rangka mencapai tujuan tertentu. 

Terdapat 2 pengertian administrasi, yaitu dalam pengertian yang sempit, 

administrasi ialah suatu kegiatan penyusunan dan pencatatan sebuah data dan 
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informasi dengan sistematis yang bertujuan untuk menyediakan berbagai 

keterangan dan juga memudahkan untuk memperoleh kembali baik sebagian 

atau keseluruhan. Sedangkan dalam arti luas, administrasi adalah suatu 

kegiatan berkaitan dengan kerja sama yang dilakukan oleh suatu kelompok 

berdasarkan pembagian tugas atau kerja dengan mendayagunakan seluruh 

sumber daya yang dimiliki untuk mencapai tujuan tertentu. “Administrasi 

adalah ketatausahaan yang terdiri dari berbagai kegiatan seperti pembukuan 

baik perhitungan, pencatatan atau yang lainnya dengan tujuan untuk 

menyediakan informasi yang dibutuhkan. Sedangkan dalam arti yang sempit, 

administrasi merupakan kegiatan catat mencatat kegiatan pembukuan, surat 

menyurat atau lainnya yang berkaitan dengan ketatausahaan” (Soewarno 

Handayaningrat). “Administrasi merupakan fungsi yang berkaitan dengan 

manajemen dan pengarahan segala tahap operasi perusahaan yang berkenaan 

dengan pengolahan keterangan, komunikasi dan juga ingatan organisasi” 

(W.H. Evans). “Mengemukakan bahwa administrasi merupakan sebuah 

proses perencanaan, pengendalian, pengorganisasian, dan penggerakkan 

kepada orang–orang yang melaksanakannya untuk mencapai tujuan yang 

diinginkan” (George Terry). 

 

2.2.1 Ciri-ciri Administrasi 

a. Terdapat Kelompok Manusia: 

Sebuah organisasi tidak hanya terdiri dari satu orang, melainkan 2 atau 

lebih dari itu. Dikatakan organisasi dikarenakan didalamnya terdapat 

banyak orang yang mempunyai kepentingan bersama untuk mencapai satu 

tujuan. 

b. Terdapat Kerja Sama: 

Dalam sebuah organisasi kita tidak bekerja sendiri, melainkan kita dituntut 

agar saling bekerja sama, dalam pekerjaan yang dibagi sesuai porsi yang 

telah ditentukan, agar pekerjaan yang kita kerjakan bisa selesai dengan 

baik. 
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c. Terdapat Proses atau Usaha: 

Dalam mencapai sebuah tujuan organisasi, kita tidak langsung bisa 

mencapainya, tetapi disini kita harus berusaha bersama-sama melewati 

sebuah proses yang panjang untuk mencapai tujuan itu. 

d. Terdapat Bimbingan, Kepemimpinan dan Pengawasan: 

Kita tidak dibiarkan bekerja begitu saja dalam organisasi yang kita pilih 

ini, tetapi kita diberi bimbingan untuk dapat mengerti dan memahami arti 

penting sebuah organisasi. Disini kita dilatih agar kita bisa menjadi sebuah 

pemimpin yang mampu dan biasa menghadapi sebuah masalah, dan tetap 

dalam pengawasan organisasi kita. 

e. Terdapat Tujuan: 

Sebuah organisasi pasti mempunyai tujuan. Dalam mencapainya tidaklah 

mudah, butuh ketekunan, kerja keras, dan waktu yang lama. 

  

2.2.2 Fungsi-Fungsi Administrasi 

a. Planning (Perencanaan) adalah menyusun perencanaan yang memerlukan 

kegiatan administrasi, seperti pengumpulan data, pengolahan data, 

penyusun perencanaan. 

b. Organizing (Pengorganisasian) adalah aktivitas menyusun dan membentuk 

hubungan-hubungan kerja antara orang-orang sehingga terwujud satu 

kesatuan usaha dalam mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan. 

c. Staffing (Penyusunan Staf) adalah salah satu fungsi dari manajemen yang 

menyusun personalia pada suatu organisasi mulai dari merekrut tenaga 

kerja, pengembangannya, sampai dengan usaha, untuk setiap tenaga 

petugas memberi daya guna yang maksimal kepada organisasi. 

d. Directing (Pembimbingan) adalah fungsi manajemen yang berhubungan 

dengan usaha memberi bimbingan, saran, perintah-perintah, untuk tugas 

yang dilaksanakan dengan baik dan benar-benar tertuju dari yang telah di 

tetapkan semula. 

e. Coordinating (Pengkoordinasian) adalah sebagian dari fungsi manajemen 

untuk melakukan sejumlah kegiatan agar berjalan baik dengan 
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menghindari terjadinya kekacauan, percekcokan, kekosongan kegiatan 

yang dilakukan dengan menghubungkan, menyatukan dan menyelaraskan 

pekerjaan bawahan sehingga terdapat kerjasama yang terarah dalam usaha 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

f. Reporting (Pembuat Laporan) adalah manajemen yang berada pada 

penyampaian perkembangan atau hasil dari kegiatan dengan pemberian 

keterangan dari tugas dan fungsi para pejabat yang lebih tinggi baik lisan 

maupun tulisan sehingga dalam menerima laporan dapat memperoleh 

gambaran tentang pelaksanaan tugas orang yang memberi laporan. 

g. Budgeting (Penganggaran) adalah suatu kegiatan yang mengelola dan 

perencanaan yang berkelanjutan mengenai keuangan atau anggaran. 

Berdasarkan fungsi-fungsi administrasi menggambarkan bahwa 

kegiatan utama administrasi adalah merumuskan kebijakan organisasi yang 

didasarkan atas ide seseorang atau para pendiri atau pimpinan puncak 

organisasi. Kunci dari berfungsinya administrasi dalam proses  kerja sama 

adalah komunikasi organisasi yaitu proses pertukaran atau penyebaran 

informasi terhadap hal yang berkaitan dengan masalah keorganisasian. 

 

2.3 Kredit  

 Dikehidupan sehari-hari kata kredit bukan lagi kata yang asing bagi 

masyarakat. Menurut UU. No. 10 Tahun 1998, pengertian kredit adalah suatu 

penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, 

berdasarkan persetujuan atau kepsekatan pinjam-meminjam antara bank 

dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya 

setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga". Istilah Kredit berasal 

dari bahasa latin yaitu credere yang berarti kepercayaan, atau credo yang 

berarti saya percaya, artinya kepercayaan dari kreditor (pemberian pinjaman) 

bahwa debitornya (penerima pinjaman) akan mengembalikan pinjaman beserta 

bunganya sesuai dari perjanjian kedua belah pihak. “Kredit adalah hak untuk 

menerima pembayaran atau kewajiban melakukan pembayaran pada waktu 

diminta atau pada waktu yang akan datang, karena penyerahan barang-barang 
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pada waktu sekarang. (Brymont P.Kent). “Kredit adalah kepercayaan si 

peminjam untuk membayar sejumlah uang pada masa yang akan 

datang. (Rolling G. Thomas)”. Kredit adalah pemberian prestasi yang kontra 

prestasinya akan terjadi sejumlah uang di masa yang akan datang. (Amir. R. 

Batubara)”. 

 Jadi Istilah kredit mempunyai hubungan dengan pemakaian uang, 

pelayanan dan barang seseorang dan janji akan mengembalikanya, yang 

biasaya disertai dengan bunga kredit. Pemberian kredit itu sendiri berdasarkan 

atas kepercayaan pemberi pinjaman atas janji peminjam untuk membayar 

kembali. Kepercayaan ini akan timbul dengan mengetahui keadaan keuangan 

peminjam, penghasilannya, harta miliknya dan tabiat moralitasnya. 

 

2.3.1 Tujuan Kredit 

Tujuan Kredit adalah  

a. Mendapatkan pendapatan bank pada hasil bunga kredit yang diterima;  

b. memproduktifkan dan memanfaatkan dana-dana yang ada; 

c. menjalankan pada kegiatan operasionak bank; 

d. menambah modal kerja di perusahaan; 

e. mempercepat lalu lintas pembayaran;  

f. meningkatkan kesejahteraan dan pendapatan dari masyarakat. 

 

2.3.2 Fungsi Kredit 

 Kredit di awal perkembangan fungsinya untuk merangsang kedua 

belah pihak untuk saling menolong dengan tujuan pencapaian kebutuhan, 

baik itu dalam bidang usaha atau kebutuhan sehari-hari. Kredit dapat 

memenuhi fungsinya jika secara sosial ekonomis baik bagi debitur, 

kreditur, atau masyarakat membawa pengaruh yang lebih baik. Dari 

manfaat yang nyata dan juga manfaat yang diharapkan, maka kredit dalam 

kehidupan perekonomian dan perdagangan memiliki fungsi. Macam-

macam fungsi kredit adalah sebagai berikut: 
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a. Meningkatkan daya guna uang; 

b. meningkatkan kegairahan berusaha;  

c. meningkatkan peredaran dan lalu lintas uang;  

d. merupakan salah satu alat stabiltias perekonomian;  

e. meningkatkan hubungan internasional; 

f. meningkatkan daya guna dan juga peredaran barang; 

g. meningkatkan pemerataan pendapatan; 

h. sebagai motivator dan dinamistator kegiatan perdagangan; 

i. memperbesar modal dari perusahaan; 

j. dapat meningkatkan IPC (Income Per Capita) masyarakat; 

k. mengubah cara berfikir dan tindakan masyarakat agar bernilai 

ekonomis. 

 

2.3.3 Jenis–jenis Kredit 

Macam-macam kredit atau jenis-jenis kredit diklasifikasi antara lain 

sebagai berikut:  

a. Macam-Macam Kredit Berdasarkan Kelembagaan  

1) Kredit Perbankan, adalah kredit yang diberikan kepada masyarakat 

oleh bank negara atau swasta untuk kegiatan usaha atau konsumsi.  

2) Kredit Likuiditas, ialah kredit yang diberikan kepada bank-bank 

beroperasi di Indonesia oleh bank-bank sentral yang difungsikan 

sebagai dana dalam membiayai kegiatan perkreditannya.  

3) Kredit Langsung, yaitu kredit yang diberikan kepada lembaga 

pemerintah atau semi pemerintah (kredit program) oleh BI.  

4) Kredit Pinjaman antar Bank, adalah kredit yang diberikan oleh bank 

yang kelebihan dana kepada bank yang kekurangan dana.  

b. Macam-Macam Kredit Berdasarkan Jangka Waktu 

1) Kredit Jangka Pendek (Short term loan), adalah kredit yang berjangka 

waktu maksmium satu tahun. Bentuknya berupa kredit direkening 

koran, kredit penjualan, kredit wesel, dan kredit pembeli serta kredit 

modal kerja.  
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2) Kredit Jangka Menengah (Medium term loan), ialah kredit yang 

jangka waktu antara satu tahun sampai dengan tiga tahun.  

3) Kredit Jangka Panjang, adalah kredit yang memiliki waktu lebih dari 

tiga tahun. Umumnya berupa kredit investasi yang di dedisikasikan 

dengan tujuan menambah modal perusahaan dalam rangka untuk 

melakukan rehabilitasi, ekspansi (perluasan), dan pendirian proyek 

baru.  

c. Macam-Macam Kredit Berdasarkan tujuan atau Penggunaannya 

1) Kredit Konsumtif, adalah kredit yang digunakan untuk pemenuhan 

kebutuhan sendiri dan dengan keluarganya, misalnya kredit mobil, 

dan rumah untuk dirinya dan keluarganya. Kredit ini sangat tidak 

produktif. 

2) Kredit Modal Kerja atau Kredit Perdagangan, ialah kredit yang 

digunakan untuk menambah modal usaha debitur. Kredit produktif.  

3) Kredit Investasi, adalah kredit yang digunakan untuk investasi 

produktif, tetapi baru menghasilkan jangka waktu yang relatif lama. 

Kredit yang biasanya diberikan grace period, seperti kredit 

perkebunan kelapa sawit dan lain sebagainya.  

d. Macam-Macam Kredit Berdasarkan Aktivitas Perputaran Usaha 

1) Kredit Kecil, ialah kredit yang diberikan kepada penguasa kecil, 

misalnya KUK (Kredit usaha kecil).  

2) Kredit Menengah, adalah kredit yang diberikan kepada pengusaha 

dengan aset yang melebihi dari pengusaha kecil.    

3) Kredit Besar, adalah kredit yang pada dasarnya ditinjau dari segi 

jumlah kredit yang diterima oleh debitur.  

e. Macam-Macam Kredit Berdasarkan Jaminannya 

1) Kredit Tanpa Jaminan atau Kredit Blanko (Unsecured Down), adalah 

pemberian kredit dengan tanpa jaminan materiil (agunan fisik), 

pemberian sangat selektif yang ditujukan untuk nasabah besar yang 

telah teruji bonafiditas, kejujuran, dan ketaatannya, baik dalam 

traksaksi perbankan mapun oleh kegiatan usaha yang dijalaninya.  
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2) Kredit Jaminan, ialah kredit untuk debitur yang didasarkan dari 

keyakinan atas kemampuan debitur dan adanya agunan atau jaminan 

berupa fisik (collateral) sebagai jaminan tambahan.  

 f. Macam-Macam Kredit Berdasarkan Macamnya 

1) Kredit Aksep, ialah kredit untuk bank yang berupa pinjaman uang, 

seperti plafond kredit (L3 atau BMPK)-nya.  

2) Kredit Penjual, adalah kredit untuk penjual dan pembeli, artinya 

barang yang telah dterima pembayaran kemudian. Misalnya Usanse 

L/C.   

3) Kredit Pembeli, adalah pembayaran telah dilakukan penjual, namun 

barangnya diterima belakangan atau pembelian dengan uang muka, 

seperti red clause L/C.  

g. Macam-Macam Kredit Berdasarkan Sektor Perekonomiannya 

1) Kredit Pertanian, adalah kredit untuk perkebunan, peternakan dan 

perikanan.  

2) Kredit Pertambangan, ialah kredit untuk beraneka macam 

pertambangan.  

3) Kredit Ekspor-Impor, yaitu kredit untuk eksportir dan importir 

macam-macam barang.  

4) Kredit Koperasi, adalah kredit untuk jenis-jenis koperasi.  

5) Kredit Profesi, adalah  kredit untuk macam-macam  profesi, misalnya 

dokter dan guru.  

6) Kredit Perindustrian, adalah kredit untuk macam-macam industri 

kecil, menengah dan besar.  

h. Macam-Macam Kredit Berdasarkan Penarikan dan Pelunasan  

1) Kredit Rekening Koran, adalah  kredit yang dapat ditarik dan dilunasi 

setiap saat, besarnya sesuai dengan kebutuhan yang penarikannya 

dengan cek, bilyet, giro atau pemindah bukuan, pelunasan dengan 

melakukan setoran-setoran tersebut.   
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2) Kredit Berjangka, ialah kredit yang penarikannya sekaligus sebesar 

plafondnya. Pelunasan kredit dengan cara setelah jangka waktunya 

habis yang dapat dilakukan dengan mencicil atau perjanjian.   

i. Macam-Macam Kredit Berdasarkan Cara Pemakaiannya  

1) Kredit Rekening Koran Bebas, adalah kredit yang dibitur menerima 

seluruh dari kreditnya dengan bentuk rekening koran kepadanya 

diberikan blangko cheque dan rekening korannya pinjamannya diisi 

berdasarkan besarnya kredit yang diberikan, debitur bebas melakukan 

penarikan selama kredit berjalan.   

2) Kredit Rekening Koran Terbatas, ialah kredit dengan adanya 

pembatasan tertentu bagi nasabah dalam melakukan penarikan uang 

rekeningnya, seperti pemberian kredit dengan uang giral dan 

perubahan menjadi uang kartal dilakukan berangsur-angsur. 

3) Kredit Rekening Koran Aflopend, yaitu penarikan kredit yang 

dilakukan dengan arti maksimum kredit di waktu penarikan 

pertambah sepenuhnya dengan digunakan oleh nasabah. 

4) Revolving Kredit, adalah sistem penarikan kredit sama dengan cara 

rekening koran bebas dengan masa penggunaan satu tahun, akan 

tetapi cara pemakaiannya berbeda. 

5) Term Loans, ialah sistem penggunaan dan pemakaian kredit yang 

fleksibel artinya nasabah dapat bebas menggunakan uang kredit untuk 

keperluan apa saja dan bank tidak mau tau tentang hal itu.  

 

2.3.4  Manfaat Kredit 

Kredit memiliki beberapa manfaat dalam berbagai sektor antara lain 

sebagai berikut: 

a. Debitur 

1) Meningkatkan usahanya dengan pengadaan sejumlah sektor produksi; 

2) kredit bank relatif mudah didapatkan jika usaha debitur diterima 

untuk dilayani;  
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3) memudahkan calon debitur untuk memilih bank yang dengan 

usahanya;  

4) rahasia keuangan debitur terlindungi;  

5) beraneka macam jenis kredit bisa disesuaikan dengan calon debitur.  

b. Pemerintah 

1) Sebagai pemacu pertumbuhan ekonomi secara umum; 

2) sebagai pengendali kegiatan moneter; 

3) untuk menciptakan lapangan usaha;  

4) dapat meningkatkan pendapatan negara; 

5) untuk menciptakan dan memperluas pasar. 

c. Bank  

1) Pemberian kredit untuk mempertahankan dan mengembangkan usaha 

bank; 

2) membantu memasarkan produk atau jasa perbankan lainnya; 

3) memperoleh pendapatan bunga yang diterima dari debitur; 

4) dapat rentabilitas bank membaik dan memperoleh laba meningkat;  

5) untuk merebut pangsa pasar dalam industri perbankan. 

d. Masyarakat 

1) Dapat mendorong pertumbuhan dan perluasan perekonomian;  

2) mampu mengurangi tingkat pengangguran;  

3) memberikan rasa aman kepada masyarakat untuk menyimpan 

uangnya di bank;  

4) dapat meningkatkan pendapatan dari masyarakat. 
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BAB 3 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1 Sejarah Singkat PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

  Bank Tabungan Negara (BTN) sepanjang perjalanannya dalam mengukir 

sejarah dengan segala prestasi yang dimilikinya telah membuktikan perannya 

dalam menghubungkan kegemaran masyarakat Indonesia untuk menabung. 

Dengan semua usahanya maka BTN telah mengambil peran dalam usaha 

pembangunan di segala bidang di seluruh tanah air Indonesia. Perjalanan 

panjang yang pada akhirnya membawa misi yang harus diemban, yaitu 

sebagai bank penyedia dana untuk tumbuh kembangnya pembangunan 

perumahan nasional dengan fasilitas Kredit Pemilikan Rumah (KPR). 

  Sejarah telah mencatat bahwa tumbuhnya bank-bank pemerintah di 

Indonesia ini tidak terlepas dari masa perjuangan negara Indonesia dalam 

melepaskan diri dari penjajahan. Dua masa penjajahan yang masih sangat 

jelas kita ingat adalah masa penjajahan Belanda dan Jepang. BTN sebagai 

salah satu bagian tak terpisahkan dari bank milik pemerintah yang tidak lepas 

dari masa perjuangan itu. 

  Patut dicatat bahwa perjuangan Indonesia menuju kemerdekaan tidak 

terlepas pula dari perjuangan dalam memenuhi kebutuhan hidup bangsa ini. 

Untuk terselenggaranya kebutuhan hidup manusia yang memadai, maka 

sangatlah diperlukan adanya suatu stabilitas kondisi keamanan itu sendiri 

disamping keberadaan tingkat perekonomian yang mendukung masyarakat 

tersebut. Sudah diketahui bangsa Indonesia dalam memperjuangkan 

kemerdekaannya berada dalam kondisi keamanan yang tidak stabil. Dalam 

kondisi itu maka sangatlah wajar bila pembentukan bank atau lebih dikenal 

pada masa itu dengan istilah Lembaga Keuangan juga merupakan satu 

harapan pemerintah disamping merdeka dalam arti seluas-luasnya. 

  PT. Bank Tabungan Negara pertama kali didirikan pada masa 

pemerintahan Hindia Belanda, melalui koninklik Besluit No.27 tanggal 16 

Oktober 1897 Pemerintahan Hindia Belanda mendirikan Postpaarbank, yang
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  kemudian terus hidup dan berkembang serta tercatat hingga tahun 1939 telah 

memiliki 4 (empat) cabang yaitu Jakarta, Medan, Surabaya dan Makasar. 

Pada tahun 1940 kegiatannya terganggu, sebagai akibat penyerbuan Jerman 

atas Netherland yang mengakibatkan  penarikan  tabungan  besar-besaran  

dalam waktu yang relative singkat. Namun kemudian keadaan keuangan 

Postpaarland pulih kembali pada tahun 1941. Pada masa pemerintahan 

Jepang, tahun 1942 Jepang membekukan kegiatan Postpaarbank dan 

mendirikan Tyokin Kyoku. Usaha pemerintahan Jepang ini tidak sukses 

karena dilakukan dengan paksa. Tyokin Kyoku hanya mendirikan satu cabang 

di Yogyakarta. 

  Proklamasi kemerdekaan RI tanggal 17 Agustus 1945 telah 

memberikan inspirasi kepada Bapak Darmosoetanto untuk memprakarsai 

pengambil alihan Tyokin Kyoku dari Pemerintahan Jepang ke Pemerintahan 

RI dan terjadilah pergantian nama menjadi Kantor Tabungan Pos. tetapi 

kegiatan Kantor Tabungan Pos tidak berumur panjang, karena agresi Belanda 

(Desember 1946). Kemudian dilanjutkan kembali pada bulan Juni 1949, nama 

Kantor Tabungan Pos diganti menjadi Bank Tabungan Republik Indonesia.  

Pada tahun 1950 merupakan kejadian yang bersejarah bagi Bank Tabungan 

Negara adalah dikeluarkannya UU Darurat NO.50 tanggal 9 Februari 1950 

yang mengubah nama Postpaarbank Indonesia menjadi Bank Tabungan Pos 

berdasarkan staatbalt NO.295 tahun1941. Walaupun dengan UU Darurat 

tersebut masih bernama Bank Tabungan Pos, tetapi tanggal 9 Februari 1950 

ditetapkan sebagai Hari dan Tanggal Lahir Bank Tabungan Negara. Nama 

Bank Tabungan Pos menurut UU Darurat tersebut dilakukan dengan UU 

No.36 Tahun 1953 tanggal 18  Desember 1953. Perubahan  nama  dari  Bank  

Tabungan Pos tanggal 21 Agustus 2002 memutuskan BTN  sebagai Bank 

Umum dengan fokus bisnis pembiayaan perumahan tanpa subsidi. 

 Sedangkan di Kabupaten Jember sendiri Bank Tabungan Negara berdiri 

sekitar tahun 1990. Awal mulanya dulu BTN hanya sebagai kantor kas daerah 

yang berada di daerah GNI, gedungnya pun menyewa, akan tetapi selang 

berjalannya waktu BTN mempunyai gedung sendiri, dengan membeli gedung 
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milik Bank Indonesia di daerah sekitar alun-alun kota Jember. Kemudian 

BTN pun pindah ke gedung barunya sebagai kantor cabang di daerah 

Kabupaten Jember.  

 

3.2 Visi Misi dan Tugas Pokok PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

  Mengingat perannya yang sangat penting dalam lalu lintas 

pembayaran dan peredaran uang, maka PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. Perbankan memerlukan administrasi transaksi dengan baik. Administrasi  

tersebut bertujuan untuk menghasilkan informasi keuangan yang berguna bagi 

pihak ekstern maupun pihak intern. Pihak ekstern seperti calon nasabah dan 

lain-lainnya yang memerlukan informasi keuangan. Pihak intern perusahaan 

yaitu manajemen yang memerlukan informasi keuangan untuk mengetahui, 

mengawasi dan mengambil keputusan untuk menjalankan perusahaan, 

sehingga dibutuhkan visi, misi dan tugas yang jelas bagi PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk. 

  Visi dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk yaitu menjadi bank 

yang terkemuka dalam pembiayaan perumahan dan mengutamakan 

kepuasan nasabah. Disamping itu PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

juga meningkatkan standart pelayanan nasabah yang tinggi untuk semua 

produk BTN. 

  Misi dari PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk yaitu: 

a. Memberikan pelayanan unggul dalam pembiayaaan perumahan dan 

industry yang terkait, serta menyediakan produk dan jasa perbankan 

lainnya; 

b. menyiapkan dan mengembangkan sumber daya manusia yang berkualitas 

dan professional serta memilik integritas yang tinggi; 

c. meningkatkan keunggulan kompetetif melalui inovasi berkelanjutan sesuai 

kebutuhan nasabah; 

d. melaksanakan manajemen perbankan yang sehat sesuai dengan prinsip 

kehati-hatian dan good corporate untuk meningkatkan share holder value; 

e. memperdulikan kepentingan masyarakat dan lingkungannya; 
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f. mampu memperoleh keuntungan yang memadai untuk dapat tumbuh dan 

berkembang; dan 

g. mengutamakan usahanya dibidang pembiayaan perumahan rakyat dalam 

rangka menunjang pembangunan nasional untuk mencapai masyarakat adil 

dan makmur. 

  Tugas pokok Bank Tabungan Negara, yaitu: 

a. Melaksanakan kegiatan dan mesukseskan program pemerintahan dibidang 

pembiayaan perumahan rakyat; 

b. menghimpun dana masyarakat dalam bentuk tabungan dan simpanan 

lainnya melaksanakan kegiatan dalam mensukseskan program pemerintah 

dibidang pembiayaan perumahan rakyat; dan 

c. menghimpun dana masyarakat dalam bentuk tabungan dan simpanan 

lainnya serta menyalurkan dalam bentuk kredit. 
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3.3 Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Cabang Jember. 

 Adapun struktur organisasi pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. Cabang Jember adalah sebagai berikut : 

 

Branch 

Manager

Junior Govern 

& Corp. 

Marketting 

Junior Post 

Office Alliance 

Staff

Junior Con. 

Funding 

Marketting Officer

Small & Micro 

Acc. Officer

Junior Govern 
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Con. Funding & 

Serv Unit Head 

Consumer Funding

Commercial 

Funding & 

Service Unit Head 

Junior 

Relationship 
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Mortgage & 
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Lending Unit 

Head

Junior Consumer 

Loan Analyst
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Commercial Unit 

Lending Head 
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Deputy Branch 

Manager

Consumer Loan 

Service Staff
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Deputy Branch 

Manager

Junior Con. 

Loan Analyst
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Deputy Branch 

Manager

Secretary

Costumer 

Service

Consumer Care 

Unit Head
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Khusus Junior 

Cons Funding

Senior Post 

Office Alliance 

Staff
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Support Staff
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Administration 
Loan 

Administration 
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Internal 

Control 

Teller

Trans. 

Proc. & IT 

Support 

Staff

Accounting 

& 

Reporting

Teller 

Service 

Sub 
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Head

Transaction 
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Sub Unit Head

Acc. Control 

Unit Head 
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Unit Head

 

Gambar 3.3 : Bagan Struktur Organisasi PT. BTN (Persero) Tbk. Cabang Jember 

Sumber data : PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang Jember, 2016 
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3.3.1 Tugas dan Wewenang Masing-Masing Fungsi Bagian-Bagian Dalam 

Struktur Organisasi 

 Adapun tugas dan wewenang masing-masing fungsi bagian-bagian 

dalam struktur organisasi tersebut sebagai berikut: 

a. Branch Manager  

 Branch Manager bertanggung jawab atas pencapaian dan kinerja 

cabang dengan melakukan perencanaan, monitoring dan evaluasi fungsi 

serta pencapaian sales, covering area dan pengelolaan customer untuk 

memenuhi target yang ditetapkan perusahaan. Tugas dan tanggung 

jawab branch manager, yaitu: 

1) Membuat usulan rencana kerja serta anggaran bidang kerjanya 

sesuai ketentuan yang berlaku dan potensi bisnis dalam ruang 

lingkup pekerjaannya; 

2) melakukan koordinasi pencapaian target kredit dana dan jasa 

termasuk evaluasi secara periodik; 

3) menggunakan dan mengelola anggaran promosi dalam rangka 

pencapaian target kredit, dana dan jasa; 

4) pembuatan laporan hasil pencapaian target kredit, dana dan jasa; 

5) memberi Index QSL (Quality Service Level) kepada nasabah prima 

dana dan kredit; 

6) melakukan koordinasi pelaksanaan proses bisnis kredit kuisinoner 

di Kantor Cabang yang efektif sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku; 

7) membina hubungan yang baik dengan pihak internal dan eksternal 

yang terkait dengan operasional dan bisnis bank; 

8) mencari dan memberikan masukan serta informasi yang mendukung 

aktivitas pekerjaannya; 

9) membuat usulan kebutuhan prasarana dalam rangka mendukung 

aktivitas di bidang kerjanya sesuai dengan ketentuan yang berlaku; 
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10) melakukan administrasi dan pelaporan yang tertib dilingkup 

kerjanya sesuai dengan ketentuan yang berlaku; 

11) menciptakan iklim kerja yang kondusif. 

b. Secretarary    

 Sekretaris adalah seseorang yang membantu pimpinan dalam 

kegiatan administrasi yang membantu menunjang kegiatan manajerial 

dan kegiatan operasional sebuah perusahaan. Adapun tugas dan 

tanggung jawab dari seorang sekretaris, yaitu: 

1) Mengupayakan kelancaran pelaksanaan agenda branch manager; 

2) mengkoordinasikan bahan-bahan laporan; 

3) mengkoordinasikan kepengurusan izin-izin usaha perusahaan; 

4) mengkomunikasikan kebijakan perusahaan; 

5) melaksanakan kegiatan kesekretariatan perusahaan.  

c. Consumer Deputy Branch Manager 

 Consumer Deputy Branch Manager  memiliki tujuan jabatan untuk 

mengkoordinasi pencapaian target bisnis segmen, consumer melalui 

pencapaian target dengan consumer, serta mengelola proses kredit 

mortgage, consumer yang efektif dan efisien serta sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. Adapun tanggung jawab dari seorang Consumer 

Deputy Branch Manager, yaitu: 

1) Pencapaian target dan rencana kerja bidang dana dan kredit 

consumer; 

2) monitoring hasil dan evaluasi bidang dana kredit consumer; 

3) memenuhi Index QSL( Quality Service Level) sesuai dengan target 

yang telah ditentukan; 

4) proses kredit mortgage dan consumer yang efektif dan efisien serta 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Consumer Deputy Branch Manager bertanggung jawab langsung pada 

Mortgage & Consumer Lending Unit Head, Consumer Funding & 

Serving Unit Head dan Consumer Care Unit Head.  
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d. Mortgage & Consumer Lending Unit Head 

   Memiliki tujuan  jabatan  yaitu mengkoordinasikan  pencapaian 

target bisnis Mortgage & Consumer Lending melalui marketing dan 

proses kredit yang efektif dan efisien yang sesuai dengan  ketentuan 

yang berlaku. Mortgage & Consumer Lending Unit Head  bertanggung 

jawab langsung pada Consumer Loan Service Staff  dan  Junior 

Consumer Loan Analyst. 

1) Consumer Funding & Service Unit Head Consumer Funding 

  Consumer Funding & Service Unit Head Consumer Funding ini 

memiliki tujuan jabatan mengoptimalkan pengelolaan fungsi petugas 

marketing dan selling atas produk dana consumer. Consumer Funding 

& Service Unit Head bertanggung jawab langsung pada kinerja 

Consumer Funding Marketing dan Post Office Alliance.  

2)  Consumer Care Unit Head 

  Consumer Care Unit Head memiliki tujuan jabatan untuk 

melakukan fungsi supervisi sebagai customer care unit head dan 

otoritas sesuai batas kewenangannya. Jabatan ini bertanggung jawab 

langsung pada Customer Service Staff dan Service Quality Staff. 

3)  Commercial Deputy Branch Manager  

  Commercial Deputy Branch Manager memiliki tujuan jabatan 

untuk mengkoordinasikan pencapaian terget bisnis segmen komersial 

melalui pencapaian target dana segmen komersial dan mengelola 

proses kredit komersial yang efektif dan efisien sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. Tanggung jawab dari seorang Commercial 

Deputy Branch Manager, yaitu: 

a) Pencapaian target dan rencana kerja bidang dana dan kredit 

komersial; 

b) monitoring penggunaan anggaran; 

c) monitoring dan evaluasi bidang dana dan kredit komersial; 

d) memenuhi Index QSL ( Quality Service Level) sesuai dengan  

target yang telah ditentukan; 
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e) memproses kredit komersial yang efektif dan efisien sesuai 

ketentuan yang berlaku. 

   Commercial Deputy Branch Manager bertanggung jawab langsung 

pada Housing & Commercial Unit Lending Head dan Commercial 

Funding & Service Unit Head. 

a) Housing & Commercial Unit Lending Head 

  Memiliki tujuan jabatan yang mengkoordinasi pencapaian 

target bisnis commercial lending melalui proses kredit yang efektif 

dan efisien serta sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Jabatan ini 

betanggung jawab langsung pada Relationship Management dan 

Commercial Loan Analyst. 

b) Commercial Funding & Service Unit Head 

  Memiliki tujuan  jabatan untuk mengoptimalkan pengelolaan 

fungsi petugas marketing dan selling atas produk dana komersial. 

Jabatan ini bertanggung jawab langsung pada Government & 

Corporate Institution Funding dan Educational Institution & 

Others Funding. 

e. Supporting Deputy Branch Manager 

Supporting Deputy Branch Manager memiliki tujuan jabatan 

memberikan dukungan kantor cabang dalam pencapaian target bisnis 

segmen komersial melalui pengelolaan operasional bank yang efektif 

dan efisien serta pengelolaan kontrol akunting sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. Adapun tanggung jawab dari seorang Supporting Deputy 

Branch Manager, yaitu : 

1) Menyelenggarakan fungsi operasional di Kantor Cabang yang efektif 

dan efisien; 

2) menyelenggarakan fungsi accounting dan control yang sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku; 

3) menyelenggarakan fungsi collection dan workout di Kantor Cabang 

yang efektif dan efisien. 
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 Dalam jabatan ini, Supporting Deputy Branch Manager bertanggung 

jawab langsung pada Operation Unit Head, Accounting Control Unit 

Head dan Collection Workout Unit Head. 

1) Operation Unit Head 

  Memiliki tujuan jabatan untuk bertanggung jawab atas supervisi 

aktifitas-aktifitas pada  teller service, fungsi proses transaksi, fungsi 

loan administrasi dan fungsi general branch administrasi agar 

efektif dan efisien susai dengan ketentuan yang berlaku. Operation 

Unit Head bertanggung jawab langsung pada teller unit sub unit 

head, transaction prossesing unit head, general branch administrasi 

sub unit head, loan administrasi & document sub unit head. 

2) Accounting Control Unit Head 

  Jabatan ini memiliki tujuan jabatan untuk melakukan supervisi 

atas terselenggaranya fungsi general ledger, fungsi internal kontrol, 

fungsi pelaporan intern dan ekstern, fungsi analisa pencapaian 

kinerja dan fungsi selling. Jabatan ini bertanggung jawab langsung 

pada Accounting  & Repporting Staff dan Internal Control Staff. 

 

3.4  Kegiatan Usaha PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang 

Jember 

  Berdasarkan UU No.20 tahun 1968 dan Surat Menteri Keuangan No. 

B49/MKIV/1974 kegiatan Bank Tabungan Negara dilaksanakan melalui 

berbagai macam bentuk tabungan dan memanfaatkan dana tersebut 

dengan memberi pinjaman dalam bentuk fasilitas Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR). Kegiatan perbankan yang telah dilaksanakan atau dilakukan oleh 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang Jember, adalah 

a) Tabungan  

1) Untuk pembiayaan  naik haji dari  pada  nasabah  untuk tabungan  

haji; 

2) dapat dipergunakan untuk pembayaran realisasi kredit;  
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3) sebagai  media bagi  para debitur untuk melakukan pembayaran 

kredit;  

4) khusus untuk tabungan deposito khusus digunakan untuk pelaksanaan 

pengambilan kredit Yasa Griya yang ditujukan bagi para developer 

yang melakukan kerja sama dengan pihak BTN. 

 

b) Pemberian Kredit 

 Dalam  kegiatannya  adalah melakukan pembayaran secara tunai 

kepada nasabah yang berkinginan dalam memenuhi ketentuan dan 

persyaratan dari pihak BTN yang mana pembayarannya dilakukan sesuai 

perjanjian yang disepakati dan bunga yang berlaku yang programnya 

antara lain: 

1) Untuk pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah (KPR); 

2) untuk pembiayaan usaha dengan bentuk  agunan  berupa rumah 

bersertifikat; 

3) kredit Yasa Griya digunakan untuk perumahan; 

4) kredit Sewa Griya digunakan untuk pembiayaan pembangunan 

rumah yang tanahnya bersertifikat. 

c) Tujuan dari bentuk tabungan dan kredit dari pihak Bank untuk para 

nasabahnya: 

1) Menerima simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan; 

2) memberikan berbagai kredit untuk kredit pemilikan rumah, kredit 

investasi, kredit modal kerja, kredit usaha kecil dan sebagainya; 

3) menerima setoran pajak dan non pajak; 

4) menerima setoran Ongkos Naik Haji (ONH). 

 

3.5 Produk-produk PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang   

Jember 

3.5.1 Produk Dana 

 Produk dana PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang Jember 

terdiri dari: giro, deposito, sertifikat, tabungan dan taperum- PNS. 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


30 
 

 

a. Giro 

Giro adalah simpanan uang pada bank yang penarikannya dapat 

dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek atau surat perintah 

pembayaran lainnya. Kecuali untuk giro Valuta Asing (Valas), penarikan 

dapat menggunakan kwitansi/Bank Note/Traveller Cheque/pemindah 

bukuan. 

b. Deposito Berjangka 

 Deposito berjangka adalah  simpanan  masyarakat (deposan) pada 

bank yang penarikannya dapat dilakukan sesuai dengan jangka waktu 

tertentu dan kesepakatan yang telah ditentukan. 

c. Sertifikat Deposito 

 Sertifikat Deposito adalah suatu bentuk simpanan berjangka yang 

diterbitkan oleh bank, dapat diperjual belikan atau dipindah tangankan 

pihak ketiga. 

d. Tabungan 

1) Tabungan Batara 

  Tabungan Batara adalah tabungan bebas yang bersifat 

 multiguna dan fleksibel yang dipergunankan bagi semua lapisan 

 masyarakat baik perorangan maupun secara kolektif. 

2) Tabanas Batara 

 Tabanas Batara adalah suatu jenis tabungan bebas khusus di 

sediakan melalui loket-loket kantor pos seluruh tanah air. 

e. Taperum-PNS 

  Taperum-PNS adalah  tabungan  khusus yang disediakan untuk setiap 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) melalui pemotongan gaji setiap bulan 

sebagai sarana untuk  mendapatkan  fasilitas bantuan perumahan baik 

untuk uang muka KPR maupun  untuk bantuan  membangun rumah 

diatas tanah sendiri. 
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3.5.2 Produk Kredit 

a. KPR Paket A 

 1) KPR-RSS 

 KP-RSS adalah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) sangat sederhana 

atau disebut juga Griya Pemula, yang diberikan BTN kepada 

golongan masyarakat berpenghasilan sederhana dengan bantuan 

berupa bunga yang relative rendah. 

2) KP-KSB 

  KP-KSB adalah Kredit Pemilikan Rumah (KPR) kapling siap 

bangun yang diberikan BTN kepada masyarakat yang berkeinginan 

membeli  tanah untuk membangun sendiri. 

b. KPR Paket B 

 KPR Paket B disebut juga Griya Madya adalah fasilitas kredit 

perumahan yang diberikan oleh BTN untuk pembelian rumah berikut 

tanahnya dengan luas bangunan tidak melebihi 70 m2. 

c. KPR Paket C 

 KPR Paket C disebut juga dengan Griya Tama adalah fasilitas kredit 

yang diberikan BTN untuk pembelian rumah berikut tanahnya dengan 

standar bangunan diatas ketentuan rumah sederhana (RS). 

d. KP- Ruha 

 KP-Ruha adalah  kredit yang disediakan oleh BTN bagi perorangan 

yang ingin membeli rumah usaha, yaitu bangunan yang berfungsi ganda 

sebagai sarana tempat usaha sekaligus sebagai rumah tempat tinggal. 

e. Kredit Griya Multi 

 Kredit Griya Multi adalah kredit yang diberikan BTN kepada mereka 

yang membutuhkan dan keperluan produktif, konsumtif dan investasi 

dalam rangka meningkatkan kemampuan ekonomis dalam arti luas 

dengan jaminan rumah dan tanah yang dimiliki pemohon. 
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f. Kredit Sewa Griya 

 Kredit Sewa Griya adalah kredit BTN untuk biaya membangun 

rumah diatas tanah pemohon. 

g. Kredit Griya Sambada 

 Kredit Griya Sambada disebut  juga  kredit sewa rumah adalah kredit 

yang diberikan BTN untuk pembiayaan proyek perumahan tempat tinggal 

yang akan dikelola sebagai rumah sewa. 

h. Kredit Modal Kerja 

1) KMK Kontraktor 

 KMK Kontraktor/Pemborong adalah kredit yang diberikan kepada 

kontraktor/pemborong untuk membantu modal kerja di dalam 

menyelesaikan sesuatu dengan kontrak kerja. 

2) KMK Kontruksi non perumahan 

 KMK Kontruski non perumahan adalah kredit  yang diberikan 

untuk membiayai modal kerja dalam pelaksanaan pembangunan 

gedung kantor, apartemen, hotel, jalan dan lainnya. 

i. Kredit Investasi 

 Kredit Investasi adalah  kredit berjangka waktu  menengah dan jangka 

waktu panjang yang disediakan BTN untuk keperluan pembiayaan 

investasi, baik itu investasi baru pelunasan maupun rehabilitasi. 

j. Kredit Swadana 

 Kredit Swadana adalah kredit yang diberikan BTN kepada nasabah 

yang memerlukan dana tabungan/deposito yang telah ditempatkan  pada 

BTN. 

k. KUK-Batara 

  KUK-Batara adalah fasilitas kredit yang disediakan BTN untuk 

masyarakat golongan ekonomi lemah guna membantu modal kerja dan 

investasi dalam rangka pembangunan usaha. 
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3.5.3  Produk Jasa 

a. ATM Batara 

  ATM Batara atau disebut juga akas cepat adalah suatu sarana 

pelayanan khusus BTN untuk kemudahan nasabah pemegang tabungan 

batara dalam rangka pengambilan dananya demi kepentingan bisnis 

maupun pribadi. 

b. Safe Deposit Box 

  Safe Deposit Box adalah fasilitas jasa pelayanan  yang disediakan 

BTN kepada masyarakat dalam bentuk kotak (box) sebagai sarana 

penyimpanan barang berharga dan dokumen penting (surat berharga) 

yang dirancang khusus serta dapat disewa dalam jangka waktu dan 

ukuran tertentu. 

c. Kiriman Uang Dalam dan Luar Negeri 

  Kiriman uang (transfer) adalah salah satu fasilitas jasa pelayanan 

BTN kepada masyarakat yang ingin mengirimkan sejumlah uang baik 

itu dalam bentuk  rupiah  maupun valuta asing yang ditunjukan kepada 

pihak lain disuatu tempat (dalam/luar negeri) sesuai dengan permintaan 

pengirim. 

d. Inkaso 

  Inkaso adalah jasa pelayanan BTN untuk melakukan penagihan 

kepada pihak ketiga (tertagih/pihak yang berwajib membayar tagihan) 

atas inkaso tanpa dokumen ditempat lain didalam negeri. 

e. Collention (Inkaso Luar Negeri) 

  Collention (Inkaso Luar Negeri) adalah  jasa bank untuk menagihkan 

pembayaran atas suatu warkat/dokumen berharga  kepada pihak ketiga 

yang berada disuatu tempat lain atas permintaan nasabah (si penagih) 

dengan menggunakan jasa bank koresponden diluar negeri. 

f. Garansi Bank 

  Garansi Bank adalah suatu pernyataan tertulis yang dikeluarkan oleh 

bank atas permintaan nasabahnya untuk menjamin resiko tertentu yang 
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timbul apabila pihak terjamin tidak dapat menjalankan kewajibannya 

dengan baik kepada pihak yang menerima jaminan. 

g. Setoran ONH (Ongkos Naik Haji) 

  Setoran ONH adalah suatu bentuk pelayanan BTN yang khusus 

diperuntukkan bagi umat islam yang berniat melakukan ibadah haji. 

h. Setoran Pajak dan Non Pajak 

  BTN sebagai bank Umum Pemerintah, ikut membantu   pemerintah 

melayani masyarakat untuk menerima setoran pajak yang dibebankan 

kepada wajib pajak dan penerimaan bukan pajak lainnya. 

i. Remlitance Service 

  Remlitance Service adalah jasa pelayanan kiriman uang yang 

dilaksanakan atau kerjasama anata BTN dengan BSN (Bank Simpanan 

Nasional) Malaysia terhadap TKI dari Malaysia yang ingin mengirimkan 

uang ke Indonesia. 

j. Ekspor 

  Ekspor adalah suatu aktivitas perdagangan yang dilaksanakan 

dengan cara mengeluarkan barang dari dalam keluar wilayah pabean 

Indonesia dengan memenuhi ketentuan yang berlaku. 

k. Impor 

  Impor adalah suatu aktivitas perdagangan yang dilaksanakan dengan 

cara memasukkan barang dari luar negeri kedalam wilayah pabean 

Indonesia dengan membuhi kebutuhan yang berlaku. 

l. Jual Beli Valuta Asing 

  Jual beli valuta asing adalah jasa pelayanan BTN kepada masyarakat 

yang ingin menjual atau membeli atas mata uang asing tertentu yang 

mempunyai catatan kurs pada Bank Indonesia. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Cabang Jember mengenai Prosedur  

Administrasi Pemberian Kredit Pemilikan Rumah hingga realisasi dapat diambil 

kesimpulan bahwa: 

a. Prosedur Administrasi Pemberian Kredit Pemilikan Rumah terdiri dari : 

1) Pengajuan permohonan kredit; 

2) pemenuhan dokumen-dokumen yang di butuhkan untuk melengkapi 

persyaratan yang telah di tentukan; 

3) wawancara oleh petugas (Loan Service); 

4) pengajuan usulan permohonan kredit kepada pimpinan PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk. Cabang Jember; 

5) Rakomdit (Rapat Komite Kredit) oleh pimpinan dan pihak terkait; 

6) penerbitan SP3K yang nantinya akan ditandatangani oleh debitur; 

7) realisasi; sampai 

8) pencairan dana. 

b. Pelaksanaan prosedur administrasi pengajuan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 

yang telah dilaksanakan meliputi semua kegiatan yang ada dalam prosedur itu 

sendiri. 
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