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MOTTO

“Apabila hamba — hambaKu bertanya kepadamu tentakig, maka (jawablah)
bahwa sesungguhnya Aku dekat, Aku mengabulkanrdag gang berdoa jika ia
berdoa kepada-Ku. Maka hendaknya mereka memeregalésperintah Aku dan

memercayai-Ku agar mereka selalu dalam kebenaran.”
(Qs. Al-Bagarah, 2 :186)

“Kuatkan ikatan tekad. Angkat tinggi — tinggi benaldarapan. Berjalanlah
menuju Allah dengan sungguh — sungguh, tanpa Idih.rasa lemah
menyerangmu, isi jiwamu dengan kekuatan Al — Qutdras nafsumu, jangan
kasih ampun. Nafsu selalu mengajakmu menuju kedoamas

(Kitab Nahwal Ma’aali oleh Syaikh Muhammad Ahmad Al Rasyid)

“Pelangi itu indah. Penuh warna yang mampu memlm@ahusia terpesona.
Keindahannya membuat manusia sampai terlena sehilugpa bahwa pelangi
hanya hadir dalam waktu singkat dan akan hilangadakekejap. Itulah
kehidupan dunia. Indah memang, tetapi tidak akaadabrugas kita di dunia
adalah mencari bekal untuk kita di akhirat nantekal itu adalah ilmu, baik itu
ilmu agama maupun ilmu dunia. Keduanya harus semgb@Ieh karenanya
carilah ilmu sebanyak — banyaknya. Agar di akhkalak kita bisa merasakan

indahnya syurga yang tak akan pernah sirna.”

(Octa Fatihatul Istiqgomah)
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RINGKASAN

Pengaruh Kepribadian dan Kelas Sosial serta Buday®engusaha Terhadap
Pengambilan Keputusan Menjadi Nasabah Debitur di BN Syariah KCP
Kencong Octa Fatihatul Istigomah, 120810201117; 2016Ha6aman; Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh ribggian dan kelas
sosial serta budaya pengusaha terhadap keputusgadmeasabah debitur di BNI
Syariah KCP Kencong. Penelitian ini merupakan jgmeselitian explanatory
research Teknik pengambilan sampel dalam penelitian innggainakan teknik
Purposive SamplingJumlah responden yang digunakan dalam penelitian
adalah sebanyak 110 responden. Variabel yang dignnsebanyak 4 (empat)
variabel yang terdiri dari tiga variabel independlam satu variabel dependen.
Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah delgdang ada di BNI Syariah
KCP Kencong. Skala pengukuran dalam penelitiamianggunakan skala likert.
Metode analisis yang digunakan adalah analisisesegdengan pendekatan
konfirmatori menggunakasoftware Analisys Of Moment Structu(AMOS).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kepribadis@rpengaruh terhadap
keputusan menjadi nasabah debitur di BNI Syarial® K€ncong; 2) Kelas sosial
berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabaturddbiBNI Syariah KCP
Kencong; 3) Budaya pengusaha berpengaruh terhagajpusan menjadi nasabah
debitur di BNI Syariah KCP Kencong.

Sosialisasi yang menarik dan mudah dipahami olesyarakat diperlukan
agar dapat mengubah persepsi terhadap perbankamahsyderlu adanya
kerjasama melalui pembinaan terhadap pelaku usailkeo nyang potensial
menjadi nasabah debitur sehingga dapat membanébatasintuk meningkatkan
kelas sosialnya. Penerapan perekonomian syarialpianosi yang lebih baik
terhadap pembedaan antara bank konvensional d&nslgariah kepada nasabah
untuk menentukan perbankan yang terbaik. Agar daeahpengaruhi keputusan
menjadi nasabah debitur di bank syariah khususiNieSgariah KCP Kencong.
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SUMMARY

The Influence of Personality and Social Class al§ultural Entrepreneurs To
Decision Became Debtors in BNI Syariah KCP Kencon@cta Fatihatul
Istigomah, 120810201117; 2016; 96 Pages; DepartroéiManagement, Faculty
of Economics, University of Jember.

This study aims to examine the effect of persgnahid social class also
cultural entrepreneurs to decision became debtorBNI Syariah KCP Kencong.
This study is a type of explanatory research. Tameming technique in this study
is purposive sampling. The number of respondergsl urs this study were 110
respondents. Variables used four variables. The ¥auables consisting of three
independent variables and one dependent varialiie.pbpulation in this study is
debtors in BNI Syariah KCP Kencong. Scale of messent in this study using a
likert scale. The analysis methods uses the Coafom Regression analysis and
a tool of analysis is Analisys Of Moment Struct(A&OS)software. The result
show that: 1) Personality effects to decision besal®btors in BNI Syariah KCP
Kencong; 2) Social class effects to decision becdeiors in BNI Syariah KCP
Kencong; 3) Cultural Entrepreneurs effects to decisbecame debtors in BNI
Syariah KCP Kencong.

Interesting socialization and easily understoodtiuy public is needed to
change the perception towards Islamic banking. ify@ortance of a partnership
through the development of the micro businesseseeet banks and potential
debtors. It can help customers to improve theiriadodass. The application of
sharia economy and good promotion of the distimctimetween conventional
banks and islamic banks to customers to deternineebest banking. It can
influence the decision became debtors in shariekivanespecially BNI Syariah
KCP Kencong.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang Masalah

Lembaga keuangan syariah di Indonesia semakin tdxdkeg seperti yang
terealisasi pada sektor perbankan, ditandai desgamakin banyak berdirinya
perbankan syariah di Indonesia ini (telah berdibayak 12 bank umum syariah,
Statistika Perbankan Syariah, 2014). Dalam perbardg@mriah menggunakan
prinsip bagi hasil yang sesuai dengan ajaran Islandang-undang Perbankan
Syariah No. 21 Tahun 2008.

UU No. 21 Tahun 2008 menjelaskan bahwa prinsip gédn syariah
merupakan bagian dari ajaran islam yang berkaitamgah ekonomi. Salah satu
prinsip dalam ekonomi Islam adalah larangan ridardderbagai bentuknya, dan
solusinya menggunakan sistem bagi hasil. Dengaggueraan prinsip dan sistem
ini, bank syariah dapat menciptakan iklim investgmng sehat dan adil karena
semua pihak dapat saling berbagi keuntungan makgruigian.

Perbankan syariah yang juga sering disebut sebpgdiankan Islam
memberikan layanan bebas bunga kepada para nagabadPembayaran dan
penarikan bunga dilarang dalam semua bentuk translskam melarang kaum
muslim menarik atau membayar bunga (riba). Hikmah gengharaman riba
ialah untuk merealisasikan kehidupan bersama ydilgaatara harta dan kerja,
dalam mempertanggungjawabkan resiko serta akibb&isya dengan berani dan
bertanggung jawab. ltulah keadilan Islam. Islamakidberpihak pada kerja
melawan modal, dan juga tidak berpihak pada modelawan kerja. Islam
memperagakan keadilan Allah yang tidak berpihakallepsalah satu pihak
melawan pihak lainnya (Qordhowi, dkk. 1991: 41).

Pelarangan atau pengharaman riba berdasarkan Ahkh@@urat Al-Bagarah,
ayat 275;...”Padahal Allah telah menghalalkan jbali dan mengharamkan
riba”... Lebih jauh dijelaskan pada QS. Al-Baqagal8-279 :“Hai orang-orang
yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan tinggallsisa riba (yang belum
dipungut) jika kamu orang-orang yang beriman. Makka kamu tidak

mengerjakan (meninggalkan sisa riba), maka ketahulahwa Allah dan Rasul-
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Nya akan memerangimu. Dan jika kamu bertaubat (dangambilan riba), maka
bagimu pokok hartamu; kamu tidak menganiaya daaktighula) dianiaya”.

Pemerintah menerbitkan UU No. 21 Tahun 2008 tentBegbankan
Syariah. Latar belakang undang-undang ini ditedpitkyaitu bahwa pengaturan
perbankan syariah dalam UU No. 7 Tahun 1992 tenBergankan sebagaimana
diubah dengan UU No. 10 Tahun 1998, belum spesdd&n kurang
mengakomodasi karakteristik operasional perbankanah. Perkembangan dan
pertumbuhan jaringan kantor perbankan syatisiarfic Banking Netwojk dapat
dilihat pada tabel 1.1

Tabel 1.1 Perkembangan Perbankan Syariahglamic Banking) di
Indonesia Tahun 2010-2014

Kelompok Bank 2010 2011 2012 2013 2014
Bank Umum 11 11 11 i) 12
Syariah

Unit Usaha Syariah 23 24 24 23 22
Jumlah Kantor 1.477 1737 2.262 2.588 2.471

Dana Pihak Ketiga 76.036 115.415 147.512 183.534 217.858
(Milyar (Milyar (Milyar (Milyar (Milyar
rupiah) rupiah) rupiah) rupiah) rupiah)

BPRS 150 155 158 163 163

Jumlah Kantor 286 364 401 402 439

Dana Pihak Ketiga 1.603.7782.095.333 2.937.802 3.666.174 4.028.415
(Milyar (Milyar (Milyar (Milyar (Milyar
rupiah) rupiah) rupiah) rupiah) rupiah)

Sumber : Bank Indonesia, Statistik Perbankan Sy#naw.bi.go.id

Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa industri pédan syariah

mengalami perkembangan dari segi jumlah unit usdaa,penghimpunan dana
pihak ketiga, baik itu bank umum syariah maupunkbaerkreditan rakyat
syariah. Adapun jumlah akun nasabah yang dikelela lbank syariah pada tahun
2011 tercatat 8,2 juta nasabah, tahun 2012 sebdrfy8Kuta nasabah, dan tahun
2013 sebanyak 12,3 juta nasabah. Jumlah akun ragahg dikelola perbankan
syariah tersebut meningkat 13,9% dari rentang t&@iiri sampai dengan tahun
2013 (Sani, 2015).
Haron, et al. (1994) meneliti perilaku nasabah perbankan di Wsaia

mengemukakan bahwa untuk menarik lebih banyak pghm baik bank
konvensional maupun bank syariah harus mempunf@niasi atas faktor-faktor
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yang digunakan oleh pelanggan dalam memilih banksilHpenelitiannya
menemukan bahwa tiga faktor terpenting yang memadimbangan masyarakat
Muslim dalam memilih bank adalalfiast and efficient service, speed of
transactions, and friendliness of bank personr@tdangkan bagi non-muslim
adalahfriendliness of bank personnel, fast and efficisettvice, and reputation
and image of bank.

Secara teoritis pengambilan keputusan konsumemgtpehi oleh banyak
faktor baik faktor internal maupun eksternal. Dingpang itu, keputusan konsumen
juga dapat dipengaruhi oleh strategi pemasaran y#dagukan oleh marketer
perusahaan. Menurut Kotler dan Keller (2009:184hwea proses pembelian
dimulai ketika pembeli menyadari suatu masalah kédowtuhan yang dipicu oleh
rangsangan internal atau eksternal, pemasar hangidentifikasi keadaan yang
memicu kebutuhan tertentu dengan mengumpulkan ma#ser dari sejumlah
konsumen lalu pemasar dapat mengembangkan stpge@saran yang memicu
minat konsumen.

Konsumen pada perbankan yang lebih dikenal dengaabah tentunya
menggunakan banyak kriteria dalam memilih bank.aTigktor utama dalam
pengambilan keputusan konsumen akan mempengargabata dalam memilih
bank sehingga mereka menjadi pelanggan bank térsgalah satu faktor yang
berasal dari dalam diri nasabah yang diyakini memgaruihi keputusan adalah
kepribadian mereka. Setiap individu memiliki kamktyang berbeda dalam
menentukan pilihannya.

Kepribadian merupakan salah satu bagian dari fakitarnal tersebut.
Kepribadian merupakan keadaan manusia sebagai ngeoradividu atau
keseluruhan sifat-sifat yang merupakan wataknyast Féan Feist (2008:96)
mengemukakan bahwa kepribadigrersonality)adalah suatu pola watak yang
relatif permanen, dan sebuah karakter unik yang Imeeilkan konsistensi
sekaligus individualitas bagi perilaku seseorang.

Kepribadian dapat menjadi variabel yang sangat umerg dalam
menganalisis pilihan merek konsumen. Menurut Kotlan Keller (2009:223)

bahwa merek juga memiliki kepribadian, dan konsumemgkin memilih merek
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yang memiliki kepribadian yang cocok dengan kemlidba individu. Hasil
penelitian Maleke (2013) menunjuk bahwa secara Isamudan parsial faktor
sosial, pribadi, dan psikologi berpengaruh terhddgutusan.

Kelas Sosial merupakansdcial and economic groups constituted by
coalescence of economic, occupational, and edutdimnds” (Jeffries, 1980).
Artinya menurut Jeffries bahwa konsep kelas mdtdratperpaduan antara ikatan
ekonomi (yang oleh Jeffries dianggap sebagai segpenting dari kelas),
pekerjaan, dan pendidikan.

Secara empiris di Sumatera Barat menunjukkan bakelas sosial
berpengaruh positif yang signifikan terhadap kegatu menjadi nasabah.
Pasrizal, dkk. (2011) mengemukakan bahwa semakiningleat kelas sosial
pengusaha maka semakin kuat keputusan menjadiata®&®M (Bank Syariah
Mandiri). Penelitian Pasrizal ini sejalan dengaorit&otler dan Keller (2009:166)
bahwa perilaku pembelian atau keputusan konsumpengaruhi oleh faktor
budaya, sosial, dan pribadi.

Budaya perusahaan menurut Schein (1992) bahwa augayusahaan
sebagai suatu perangkat asumsi dasar akan memdnaggota kelompok dalam
memecahkan masalah pokok dalam menghadapi kelagaysindup, baik dalam
lingkungan eksternal maupun internal, sehingga akaembantu anggota
kelompok dalam mencegah ketidakpastian situasiePahan masalah yang telah
ditemukan ini kemudian dialihkan pada generasi kiémya sehingga akan
memiliki kesinambungan. Dan secara empiris di SermaBarat bahwa agama
yang merupakan unsur dari budaya dapat mempeng&gghitusan nasabah
memilih bank islam (Pasrizal, 2011).

Kabupaten Jember merupakan salah satu kota yangritagypenduduknya
adalah beragama Islam. Kecamatan Kencong adalah satu kecamatan yang
ada di Kabupaten Jember. Berdasarkan hasil SuresjalSEkonomi Nasional
Tahun 2011 jumlah penduduk Kabupaten Jember sel2345.851 jiwa dan
97,6% dari jumlah penduduk tersebut adalah beragdslara.

Berdasarkan temuan penelitian terdahulu, baik doesia maupun di luar

negeri, perbankan syariah yang berdasarkan nikii-agama belum sepenuhnya
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dijadikan responden untuk menentukan keputusan kaerBerbagai temuan
tersebut dapat diketahui bahwa pilihan nasabahadegh bank syariah bukan
hanya karena nilai-nilai agama, tetapi juga karkeantungan secara ekonomi
(profit), atau faktor-faktor lainnya. Namun, petial lain menunjukkan bahwa
faktor agama menjadi alasan utama untuk berurusiagash bank syariah.

Penggunaan akad-akad syariah dalam perbankan rkarupai khas yang
dilakukan oleh berbagai perbankan syariah, termaBbKk Syariah Cabang
Kencong. Bank syariah akan memberikan bagi hagiada nasabah sesuai
dengan pendapatan atau keuntungan atau Kkinerj& Isgariah dalam
menyalurkan pembiayaan. Berdasarkan fenomena tegrsehbaka penelitian
dengan judulPengaruh Kepribadian dan Kelas Sosial serta Bud&engusaha
terhadap Keputusan Menjadi Nasabah di BNI SyarigdbPKKencong” sangat
penting untuk diteliti.

1.2Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalaha mekusan masalah
yang dapat diajukan dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah kepribadian berpengaruh terhadap keputusamjadi nasabah
debitur di BNI Syariah KCP Kencong?
2. Apakah kelas sosial berpengaruh terhadap keputoamadi nasabah
debitur di BNI Syariah KCP Kencong?
3. Apakah budaya pengusaha berpengaruh terhadap keaputmenjadi
nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong?

1.3Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang diajukan datsalitan, maka
tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Untuk menguji pengaruh kepribadian terhadap kepumtusmenjadi
nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong
2. Untuk menguji pengaruh kelas sosial terhadap kepmtumenjadi
nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong
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3. Untuk menguji pengaruh budaya pengusaha terhagagusan menjadi
nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong

1.4 Manfaat penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi :

1. Bagi Pengembangan limu Pengetahuan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkayaaskinah ilmu
pengetahuan mengenai aplikasi iimu manajemen ar@aityang berkaitan
dengan bidang studi pemasaran, khususnya peritaksuknen.

2. Bagi Perusahaan atau unit usaha
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi aleantu untuk
meningkatkan strategi pemasaran dalam perusahlasysnya perbankan
syariah agar dapat menarik minat masyarakat menjediabah di
perbankan syariah.

3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahaformasi dan
masukan positif bagi usaha bisnis syariah maupubap&an syariah
sebagai dasar layanan produk dan jasa yang lelkh ba
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1Landasan Teori
2.1.1 Definisi Kepribadian

Pengertian kepribadian secara umum dan menurut pata yaitu
kepribadian adalah keseluruhan sikap, ekspresaspan, temperamen, ciri khas
dan juga perilaku seseorang. Sikap perasaan ekgfmestemperamen tersebut
akan terwujud dalam tindakan seseorang kalau dapgiah kepada situasi
tertentu. Kepribadian dapat menjadi variabel yaramgat berguna dalam
menganalisis pilihan merek konsumen (Kotler danldfel2009:223). Hasil
penelitian Maleke (2013) menunjukkan bahwa secanal&an dan parsial faktor
sosial, pribadi dan psikologi berpengaruh terhadegputusan pembelian.

Sedangkan hasil penelitian Pasrizal, dkk. (2011Suwhatera Barat menunjukkan

bahwa kepribadian tidak berpengaruh terhadap kespntumenjadi nasabah di

bank syariah. Hasil penelitian Pasrizal, dkk. (90bértentangan dengan teori

yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller (2009:1723hwa keputusan
dipengaruhi oleh karakteristik pribadi yang melipugia dan tahap dalam siklus
hidup konsumen, pekerjaan dan keadaan ekonomijbleeien dan konsep diri
serta gaya hidup dan nilai. Dan banyak dari kargstile tersebut yang memiliki
dampak yang sangat langsung terhadap perilaku kuesu

Setiap orang memiliki kecenderungan perilaku yamagubatau berlaku
terus-menerus secara konsisten dalam menghadagsisfang sedang di hadapi,
sehingga menjadi ciri khas pribadinya. Menurut Kgeaningrat (1986) yaitu
unsur-unsur kepribadian meliputi :

a. Pengetahuan : merupakan unsur yang mengisi akalsw@anpengetahuan
inilah yang dapat mempengaruhi persepsi atau aaggaeseorang terhadap
sesuatu yang diketahuinya.

b. Perasaan : setiap individu memiliki akal dan peasantuk memikirkan dan
merasakan sesuatu yang buruk atau indah yang iteladéain kesehariannya.
Perasaan dapat menggambarkan ekspresi seseoltzmpfesesuatu.
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c. Dorongan naluri : kesadaran manusia mengandun@gdarperasaan-perasaan
lain yang tak ditimbulkan karena dipengaruhi dengaengetahuannya.
Kemauan yang sudah meruapkan naluri sering digimgan “dorongan”.

Menurut Syamsudin (2003) bahwa terdapat aspek-asgiekdalam
kepribadian yaitu:

a. Karakter adalah konsekuen atau tidak konsekuenmdateematuhi etika
perilaku, konsisten atau tidak konsisten dalam ngameg pendirian atau
pendapat.

b. Temperamen adalah disposisi reaktif seseorang dalanmerima rangsangan
yang datang dari lingkungannya.

c. Sikap adalah sambutan terhadap objek yang sifapogitif, negatif atau
ambivalen.

d. Stabilitas emosi yaitu ukuran kestabilan reaksi €omal terhadap rangsangan
lingkungannya.

e. Responsibilitas atau tanggung jawab yaitu kesiapdank menerima risiko dari
tindakan atau perbuatan yang dilakukan.

f. Sosiabilitas yaitu disposisi pribadi yang berkaitatengan hubungan

interpersonal.

2.1.2Kelas Sosial

Kelas Sosial merupakansdcial and economic groups constituted by
coalescence of economic, occupational, and edutdimnds” (Jeffries, 1980).
Artinya menurut Jeffries bahwa konsep kelas medtdnratperpaduan antara ikatan
ekonomi (yang oleh Jeffries dianggap sebagai segpenting dari kelas),
pekerjaan, dan pendidikan. Pendidikan dan pekergeseorang pada zaman
sekarang sangat mempengaruhi kekayaan atau pemelamondividu. Kelas
sosial merujuk pada adanya hierarki atau tingkatdara individu-individu dalam
sebuah masyarakat. Namun, kelas sosial itu secamanuitentukan oleh tingkat
pendapatan, pendidikan, dan kekuasaan. Pembedag&atiin antara orang kaya,
kaya menengah, dan bawah tersebut dinamakan ledad. Kelas sosial antara

individu dengan individu yang lainnya berbeda-beda.
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Hasil penelitian Maleke (2013) menunjukkan bahwease simultan dan
parsial faktor sosial, pribadi dan psikologi bemgemuh terhadap keputusan
pembelian. Dan hasil penelitian Pasrizal, dkk. @@0Hi Sumatera Barat
menunjukkan bahwa semakin meningkatnya posisi kedagal seseorang maka
akan memperkuat keputusannya menjadi nasabah #i $yamiah. Kedua hasil
penelitian tersebut mendukung teori yang dikemukdh Kotler dan Keller
(2009:166) bahwa perilaku pembelian atau keputésasumen dipengaruhi oleh
faktor budaya, sosial, dan pribadi. Faktor soseisdbut seperti kelompok
referensi, keluarga, serta peran dan status s@&mler dan Keller, 2009:172)
yaitu :

a. Kelompok referensi (reference group) adalah semua kelompok yang
mempunyai pengaruh langsung (tatap muka) atau tidagsung terhadap
sikap atau perilaku seseorang. Jika pengaruh kelkmgferensi kuat, maka
pemasar harus menentukan cara menjangkau dan mganpkenpemimpin
opini kelompok dengan mengidentifikasikan karaktéti demografis dan
psikografis, mengidentifikasi media yang merekaabadan mengarahkan
pesan kepada mereka.

b. Keluarga adalah organisasi pembelian konsumen pafigg penting dalam
masyarakat dan anggota keluarga merepresentasgtampok refensi utama
yang paling berpengaruh.

c. Peran dan status yaitu posisi seseorang yang b@ada suatu kelompok,
setiap peran menyandang status seseorang. Orangdlim@noduk yang
mencerminkan dan mengkomunikasikan peran mereka setus aktual atau
status yang diinginkan dalam masyarakat. Pemagsass hmenyadari potensi
simbol status dari produk dan merek.

Aspek hierarkis kelas sosial sangat penting dipahzagi para pemasar.
Para konsumen memutuskan untuk membeli suatu prtedigntu karena produk-
produk itu disukai oleh anggota kelas sosial memskadiri maupun kelas yang
lebih tinggi, dan para konsumen dapat menghindentbdgai produk lain karena
merasa bahwa produk-produk tersebut adalah prothdug yang memiliki kelas

yang lebih rendah. Kelas sosial bukan ditentukah slatu faktor tunggal, seperti
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pendapatan tetapi diukur dari kombinasi pendapapekerjaan, pendidikan,
kekayaan, dan variabel lain. Di dalam perilaku kmnen terdapat faktor-faktor
gaya hidup yang cenderung membedakan anggota &el&p dari anggota kelas
sosial lainnya. Para pemasar yang paham adanyar f&llas sosial pada
keputusan konsumen akan lebih peka dalam menenttdk@et pasar atau

konsumen yang diinginkan.

2.1.3Budaya Pengusaha

Menurut Kotler dan Keller (2009:166) bahwa budésyature) adalah faktor
determinan dasar keinginan dan perilaku seseofaaigor budaya memberikan
pengaruh yang paling luas dan dalam. Hasil pengujiang dilakukan oleh
Pasrizal, dkk. (2011) menunjukkan bahwa budayadmgg@ruh langsung terhadap
keputusan seseorang menjadi nasabah. Budaya paansaienurut Schein (1992)
bahwa budaya perusahaan sebagai suatu perangkagi atasar akan membantu
anggota kelompok dalam memecahkan masalah pokoamdahenghadapi
kelangsungan hidup, baik dalam lingkungan ekstemalpun internal, sehingga
akan membantu anggota kelompok dalam mencegahakptdtian situasi.
Pemecahan masalah yang telah ditemukan ini kemufiédihkan pada generasi
berikutnya sehingga akan memiliki kesinambungan.

Menurut Koentjoroningrat (1986) budaya memiliki @igingkatan yang
saling berinteraksi satu sama lain. Tingkatan yp@dama berupa benda-benda
hasil kecerdasan dan kreasi manusia. Tingkatanakedialah nilai-nilai dan
ideologi yang merupakan aturan, prinsip, normagi mn moral yang menuntun
organisasi dan merupakan harta kekayaan yang mgneka penuhi. Tingkatan
ketiga adalah asumsi dasar yang tidak disadari emadgkeadaan kebenaran dan
kenyataan, kemanusiaan, hubungan manusia dengam, &abungan antar
manusia, keadaan waktu dan alam semesta.

Perusahaan merupakan unit terkecil dari rumah tangkpnomi yang
melakukan proses produksil atau jasa dengan motif profit, kepuasan batin,
yang dijalankan tunduk pada kaidah-kaidah ekonondatem sistemnya. Etos

dan budaya kerja merupakan seperangkat sikap pgawolamendasar yang
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dipegang sekelompok manusia untuk menilai bekegjsagai suatu hal yang
positif bagi peningkatan kualitas kehidupan, seg@ngnempengaruhi perilaku
kerja. Faktor budaya memberikan pengaruh paling tiem dalam pada perilaku
konsumen. Pengiklan harus mengetahui peranan yanginkan oleh budaya,
sub-budaya dan kelas sosial pembeli, karena buddgéah penyebab paling
utama dari keinginan dan perilaku seseorang.

Banyak sub-budaya membentuk segmen pasar pentimg pgaasar
seringkali merancang produk dan program pemasasiag gisesuaikan dengan
kebutuhan konsumen. Dengan adanya kebudayaan,alperikonsumen
mengalami perubahan. Dengan memahami beberapa kbdnidaya dari
masyarakat, dapat membantu pemasar dalam memprpéilerimaan konsumen
terhadap suatu produk. Pengaruh budaya dapat meganpdéin masyarakat secara
tidak sadar, karena pengaruh budaya sangat alami olamatis sehingga
pengaruhnya terhadap perilaku sering diterima begéaja. Budaya akan
membentuk perilaku seseorang khususnya dalam mdrlg&eputusan dan

perilaku pembelian.

2.1.4Keputusan

Menurut Setiadi dalam Maleke (2013) bahwa keputuadalah proses
pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahnfrk umengevaluasi dua
atau lebih perilaku alternatif dan memilih salatusdiantaranya. Menurut Hakim
(2012:198) bahwa berdasarkan sunnah Rasulullah S@@hgambilan keputusan
dapat dilakukan dengan dua cara yitu shalat istdthaan musyawarah. Tujuan
dari shalat istikharah untuk menentukan pilihanuaf@enentuan keputusan
terhadap suatu persoalan individu. Sedangkan muasghwdilakukan ketika
beberapa orang menghadapi persoalan bersama, kaltahaSWT mewajibkan
kaum muslimin untuk bermusyawarah dalam berbagasamr di antara kaum
muslimin demi kemaslahatan umat islam. Musyawaraja jdapat dilakukan
dalam manajemen suatu organisasi atau perusahaan.

Menurut Kotler dan Keller (2009:166) menyatakanvialperilaku konsuen
dipengaruhi oleh faktor budaya, sosial dan pribadaiori ini didukung oleh
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penelitian yang dilakukan oleh Maleke (2013) yangnonmjukkan bahwa faktor
sosial, pribadi, dan psikologi berpengaruh terhakieputusan konsumen. Dan
didukung oleh hasil pengujian yang dilakukan Pasrizdkk. (2011) yang
menunjukkan bahwa budaya berpengaruh langsungdegrhHeeputusan seseorang
menjadi nasabah Menurut Kotler dan Keller (2009)1B8hwa telah banyak
menemukan pengaruh dan hasil mengagumkan dalamampéiign keputusan
konsumen, seringkali menyangkal prediksi dari teeonomi dan asumsi tentang
rasionalitas. Pendapat ini menekankan bahwa parilaBknsumen sangat
konstruktif dan benar-benar penting. Informasi negrag penyebab pengambilan
keputusan oleh konsumen dibutuhkan bagi pemasar p¢ausahaan karena

sangat penting untuk perkembangan strategi penmasasdu perusahaan.

Pengenalan Pencarian Evaluasi 5| Keputusan Perilaku
Masalah Informasi Alternatif Pembelian setelah
keputusan

Gambar 2.1. Tahap-tahap proses keputusan bagi pembe
Sumber : Kotler (2009:224)
Lima tahapan proses pembelian menurut Kotler (20209) :
a. Pengenalan masalah
Proses kebutuhan akan dimulai dari kebutuhan yiamgut dari dalam diri
konsumen yang kemudian membentuk persepsi dariukosis. Selain itu
juga dapat berasal dari luar yaitu pendapatanahai@n promosi penjualan.
Konsumen mempersepsikan perbedaan antara keadagiy@ginkan dan
situasi aktual yang memadai untuk membangkitkan deengaktifkan
proses keputusan.
b. Pencarian informasi
Pada saat kebutuhan dari seseorang timbul, segeoian akan
memperhatikan setiap informasi yang berkaitan dekgdutuhan tersebut.
Konsumen akan mencari informasi terhadap berbaagas jproduk yang
akan dikonsumsinya. Sedangkan pemasar lebih peladep berbagai jenis
produk yang dibutuhkan konsumen. Pemasar sangatingemntuk
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mengetahui sumber informasi yang dibutuhkan konsum8umber

informasi dibagi menjadi empat kelompok, yaitu:

1) Pribadi terdiri dari keluarga, teman, tetangga, iddan

2) Komersial terdiri dari iklan, situs web, wiraniagaenyalur, kemasan,

tampilan.

3) Publik terdiri dari media massa, organisasi penggahkonsumen

4) Eksperimental terdiri dari penanganan, pemeriksapenggunaan

produk

c. Evaluasi alternatif
Evaluasi alternatif merupakan proses penilaianatiap produk yang akan
dibeli. Proses evaluasi alternatif dapat dilakukatengan cara
membandingkan produk satu dengan produk lainnyg gajenis. Evaluasi
diperlukan bagi konsumen agar konsumen dapat ntepritiduk yang tepat
yang tidak akan menimbulkan penyesalan di masa gkaig datang.

d. Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan gdakgukan oleh
konsumen dalam membeli suatu produk atau jasa. tdsgo pembelian
dilakukan setelah konsumen mengevaluasi berbagaamaroduk yang
menjadi pilihan sebelumnya.

e. Perilaku setelah membeli merupakan produk atauyjasg telah dibeli oleh
konsumen akan dievaluasi kembali. Berdasarkan gressebut, konsumen
akan merasa puas bahkan tidak puas terhadap st@dukpyang telah
dibeli. Apabila konsumen merasa puas maka akan oneng adanya
pembelian berulang, namun apabila konsumen tidaks pmaka akan
menghambat adanya pembelian berulang.

Hal ini berarti menunjukkan bahwa proses pengambKaputusan oleh
konsumen tidak selalu berkembang dengan gaya [@eraac yang cermat dan
sistematis akan tetapi sangat penting bagi perasatdiau pemasar untuk
mempelajari dan mengetahui penyebab pengambilantk&gn konsumen yang
seringkali tidak dapat diprediksi.

Menurut Kotler dan Keller (2009:191) bahwa terdabatristik dan bias

dalam pengambilan pengambilan keputusan konsumgap shari. Berbagai
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heuristik dan bias itu memainkan peran ketika koresu memperkirakan
kemungkinan hasil atau kejadian di masa depan.

a. Heuristik ketersediaan yaitu konsumen mendasarkeediksi mereka
berdasarkan kecepatan dan kemudahan dimana sath doasil tertentu
muncul di dalam pikiran konsumen. Konsumen menetagkrlalu tinggi
kemungkinannya terjadi.

b. Heuristik representatif yaitu konsumen mendasagauiksi mereka atas
kemiripan suatu hasil dengan contoh yang lain. Saasan bahwa
penampilan kemasan bisa sangat mirip untuk merek yerbeda dalam
kategori produk yang sama adalah bahwa konsumen diljhat sebagai
representatif kategori secara keseluruhan.

c. Heuristik penjangkaran dan penyesuaian yaitu koesursampai pada
penilaian awal dan kemudian menyesuaikan berdasarnkdéormasi
tambahan. Untuk pemasaran jasa sangat penting unarkbuat kesan
pertama yang kuat untuk meneptapkan jangka yang, bsehingga
pengalaman selanjutnya diterjemahkan dalam pandangag lebih

menyenangkan.

2.2 Kajian Empiris

Maski, Ghozali (2010) dengan judulAnalisis Keputusan Nasabah
Menabung: Pendekatan Komponen dan Model Logistidli $tada Bank Syariah
di Malang.” Tujuan dari penulisan ini adalah menelusuri tegtéaktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi keputusan nasabah dakmabung di bank
syariah. Metode analisis dari penelitian ini adatadtodeogistic regressioratau
analisis model logistic (LOGIT). Hasil dari pengit ini adalah (1) keputusan
nasabah dalam memilih atau tidak memilih bank syarlalam menabung
dipengaruhi oleh variabel karakteristik bank syarigariabel pelayanan dan
kepercayaan pada bank, variabel pengetahuan debelaobyek fisik bank; (2)
berdasarkan koefisien regresi logistik, variabdyenan dan kepercayaan pada
bank memiliki koefisien beta yang paling besar. kel menunjukkan bahwa
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variabel pelayanan dan kepercayaan memiliki peggarg dominan terhadap
keputusan nasabah dalam menabung.

Maleke, Cindy Liffie (2013) dengan juduFaktor Sosial, Pribadi, dan
Psikologis Pengaruhnya Terhadap Keputusan PembeB&ackberry Gemini
Pada PT. MEGAMITRA MAKMUR SEJAHTERATujuan dari penulisan ini
adalah mengetahui pengaruh secara simultan damaldakgor sosial, pribadi dan
psikologis terhadap keputusan pembelian konsumeetodé analisis dari
penelitian ini adalah menggunakan analisis regliag@r berganda. Hasil dari
penelitian ini adalah secara simultan dan parsiahunjukkan bahwa faktor
sosial, pribadi, dan psikologi berpengaruh terhadagputusan pembelian
Blackberry Gemini.

Utomo, Toni Prasetyo (2014) dengan jud@halisis Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam Memilih Jasébdhkan Syariah
(Studi Pada Bank Syariah Mandiri, Kantor Cabang &taj)”. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis faktortdak yang mempengaruhi
keputusan nasabah dalam memilih bank syariah dk Bgariah Mandiri (BSM)
Cabang Malang. Metode analisis yang digunakan hdatelisis faktor. Hasil
penelitian ini adalah faktor pelayanan, pengetahumsanga/biaya berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam melvditk syariah. Sedangkan
faktor karakteristik, lokasi, dan promosi tidak femgaruh secara signifikan.
Faktor yang dominan terhadap keputusan nasabaim da&milih jasa perbankan
syariah adalah faktor pengetahuan tentang konggpdyariah.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu

No. Nama dan Judul Variabel Metode Hasil Penelitian
Tahun Penelitian Analisis
Penelitian

1) 2) 3 4) 5 (6)

1. Ghozali  Analisis Karakteristik logistic - Keputusan nasabah dalam
Maski Keputusan bank (%), regression memilih atau tidak memilih
(2010) Nasabah Pelayanan (¥, atau bank syariah dalam

Menabung: kepercayaan analisis menabung dipengaruhi oleh
Pendekatan (Xa), model variabel karakteristik bank
Komponen dan pengetahuan logistic syariah, variabel pelayanan
Model Logistik (Xg), serta (LOGIT) dan kepercayaan pada bank,
Studi pada Bank Obyek fisik variabel pengetahuan dan
Syariah di (Xs), dan variabel obyek fisik bank.
Malang Keputusan (Y) - variabel pelayanan dan
kepercayaan memiliki
pegaruh  yang dominan
terhadap keputusan nasabah
dalam menabung.

2. Cindy Faktor  Sosial, Faktor  Sosial Analisis Secara simultan dan parsial
Liffie Pribadi, dan (Xy), Pribadi Regresi menunjukkan bahwa faktor
Maleke Psikologis (X,), Psikologis Linier sosial, pribadi, dan psikologi
(2013) Pengaruhnya  (X3), Keputusan Berganda berpengaruh terhadap

Terhadap Pembelian (Y) keputusan pembelian
Keputusan Blackberry Gemini
Pembelian

Blackberry

Gemini Pada

PT.

MEGAMITRA

MAKMUR

SEJAHTERA

3. Toni Analisis Faktor- Pelayanan (¥, Analisis - Faktor pelayanan,
Prasetyo Faktor Yang Pengetahuan Faktor pengetahuan, harga/biaya
Utomo Mempengaruhi  (X,), berpengaruh signifikan
(2014) Keputusan Karakteristik terhadap keputusan nasabah

Nasabah DalamBank  Syariah dalam memilih bank syariah.

Memilih  Jasa (X3), Sedangkan faktor

Perbankan Harga/Biaya karakteristik, lokasi, dan

Syariah  (Studi (Xy), Lokasi promosi tidak berpengaruh

Pada Bank (Xs), Promosi secara signifikan.

Syariah (Xe) - Faktor yang dominan

Mandiri, Kantor terhadap keputusan nasabah
Cabang Malang) dalam memilih jasa

perbankan syariah adalah
faktor pengetahuan tentang
konsep bank syariah.

Sumber : Data diolah 2016
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Persamaan dan perbedaan penelitian terdahulu deegetitian sekarang,
yaitu : 1) Objek yang digunakan pada penelitiardabolu adalah BSM di
Malang, sedangkan pada penelitian sekarang objelky yhteliti adalah BNI
Syariah KCP Kencong. 2) Subjek penelitian pada [gere terdahulu adalah
nasabah penabung sedangkan pada penelitian seleataladp nasabah peminjam
atau debitur. 3) Metode analisis yang digunakanapgadnelitian terdahulu

menggunakan analisis regresi logistik.

2.3 Kerangka Konseptual Penelitian

Kerangka konseptual penelitian ini adalah konsep pgda variabel
kepribadian, kelas sosial, dan budaya pengusahajikfn untuk mencari
pengaruh terhadap strategi pemasaran dan keputlssda setiap variabel
terdapat beberapa indikator yang digunakan selagalai dari variabel dalam
penelitian, nilai yang terbentuk akan memberikalainpada variabel strategi
pemasaran dan keputusan. Sehingga akan diketabkatagda pengaruh dari
kepribadian, kelas sosial, dan budaya pengusalmadap keputusan menjadi
nasabah BNI Syariah KCP Kencong.

Menurut Kotler dan Keller (2009:172) bahwa keputusipengaruhi oleh
karakteristik pribadi yang meliputi usia dan taftgam siklus hidup konsumen,
pekerjaan dan keadaan ekonomi, kepribadian daregpatis serta gaya hidup dan
nilai. Dan banyak dari karakteristik tersebut yangmiliki dampak yang sangat
langsung terhadap perilaku konsumen. Kepribadiatahdsuatu pola watak yang
relatif permanen yang dimiliki oleh individu yangrbeda dengan individu yang
lainnya. Kepribadian individu dapat dilihat darispkesi, karakter, sikap dan
perasaan Yyang diwujudkan dalam kesehariannya. Ilk@pan dapat
mempengaruhi keputusan yang dilakukan dan untukghemg pengaruh
variabel kepribadian terhadap keputusan, maka digam indikator kepedulian,
semangat, keadilan, orisinalitas atau keasliarg magin tahu, pelayanan yang
ramah, dan percaya.

Menurut Kotler dan Keller (2009:166) bahwa perilagembelian atau
keputusan konsumen dipengaruhi oleh faktor budsgsial, dan pribadi. Faktor
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sosial tersebut seperti kelompok referensi, kelmasgrta peran dan status sosial.
Kelas sosial adalah golongan-golongan yang adaatind masyarakat yang
menunjukkan suatu tingkatan hierarki. Kelas sogigla merupakan lapisan-
lapisan ekonomi masyarakat yang dapat dilihat panidapatan, pendidikan dan
kekuasaan. Kelas sosial ini menunjukkan suatu pedre di dalam masyarakat
begitu pula dalam pengambilan suatu keputusannyelasK sosial dapat
mempengaruhi keputusan individu atau kelompok dapatd diukur dengan
indikator status pekerjaan, kehormatan, kelompal Bbmunitas, dan kekuasaan.

Menurut Kotler dan Keller (2009:166) bahwa budésature) adalah faktor
determinan dasar keinginan dan perilaku seseofaaigor budaya memberikan
pengaruh yang paling luas dan dalam. Hasil pengujiang dilakukan oleh
Pasrizal, dkk. (2011) menunjukkan bahwa budayadmgg@ruh langsung terhadap
keputusan seseorang menjadi nasabah. Budaya pbagadalah suatu kebiasaan
yang berisi nilai-nilai yang harus diterapkan adapat memberikan arah bagi
kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan mermdia tersendiri dalam
mengatasi masalah yang dihadapi, dan cara itulaly gapat disebut sebagai
kebiasaan atau budaya. Sehingga budaya pengusgist dempengaruhi
keputusan individu atau kelompok karena pengalaryamg pernah dialami
sebelumnya. Untuk menghitung pengaruh variabel yadarhadap keputusan
menjadi nasabah debitur, maka terdapat indikatdikator seperti ; kelembagaan,
norma dan nilai, keindahan, dan bahasa.

Keputusan menjadi nasabah adalah suatu prosesdjlakgkan konsumen
dengan cara menilai berbagai alternatif piliham deemilih salah satu atau lebih
alternatif yang diperlukan berdasarkan pertimbafgEtimbangan tertentu.
Pengambilan keputusan dilakukan untuk mengatasialatas Indikator yang
digunakan vyaitu taat beragama, sistem syariah, &l hasil, rekomendasi,
setia, kemudahan akses, dan reputasi. Sehinggaaplif@a indikator-indikator

yang ada dapat mengukur pengaruh antar variabel.
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Kerangka konseptual yang mencerminkan alur dalameli@an ini

dijelaskan pada gambar 2.2 :

x1.5 x1.6 X1.7

Y1.5

x2.4

Keputusan

X2.3

(Y2)

X2.2

Kelas sosial

X2.l

(X2)

x3.l

Budaya

X3.2

Pengusaha
(X3)

x3.3

X3.4

Gambar 2.2. Kerangka Konseptual

Keterangan :

Hipotesisi»3 (H1239 : Bahwa terdapat pengaruh dari kepribadian,sketzsial,

dan budaya pengusaha terhadap pengambilan keputusan

menjadi nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong.

Kepribadian () : Kepedulian (X 1),

Semangat (),
Keadilan (% .3),

Orisinalitas atau keaslian {¥,
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Rasa ingin tahu (p¢),
Pelayanan yang ramah; (g, dan
Percaya (X7).

Kelas Sosial (%) . Status pekerjaan £X),
Kehormatan (X>),
Kelompok atau komunitas £X), dan
Kekuasaan (X).

Budaya Pengusaha X Kelembagaan (1),
Norma dan nilai (X>),
Keindahan (X3), dan
Bahasa (X4).

Keputusan (Y) : Taat beragama (Y),
Sistem syariah (Y2),
Akad bagi hasil (Y3),
Rekomendasi (),
Setia (Y.s),
Kemudahan akses (%), dan

Reputasi (Y.7).

2.4 Hipotesis Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitiarias@alasan teori yang di
gambarkan dalam kerangka konseptual diatas maké#ekip yang diajukan dalam
penelitian ini adalah :

Kepribadian dapat menjadi variabel yang sangat umerg dalam
menganalisis pilihan merek konsumen (Kotler dane€£ef009:223). Gagasannya
adalah bahwa merek juga memiliki kepribadian, danwa konsumen mungkin
memilih merek yang memiliki kepribadian yang cocdkngan kepribadian
individu. Menurut Kotler dan Keller (2009:172) bafvkeputusan dipengaruhi
oleh karakteristik pribadi yang meliputi usia deahdap dalam siklus hidup
konsumen, pekerjaan dan keadaan ekonomi, kepribatha konsep diri serta

gaya hidup dan nilai. Hasil penelitian Maleke (20f&8nunjukkan bahwa secara
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simultan dan parsial faktor sosial, pribadi dank@isigi berpengaruh terhadap
keputusan.
H, : Kepribadian berpengaruh terhadap keputusan mengsdibah debitur
di BNI Syariah KCP Kencong
Menurut Kotler dan Keller (2009:166) bahwa perilagembelian atau
keputusan konsumen dipengaruhi oleh faktor budsgysial, dan pribadi. Faktor
sosial tersebut seperti kelompok referensi, kelmasgrta peran dan status sosial.
Pasrizal, dkk. (2011) mengemukakan bahwa semakiningleat kelas sosial
pengusaha maka semakin kuat keputusan menjadiata&®M (Bank Syariah
Mandiri). Hal ini sejalan dengan teori-teori pekilakonsumen yang menyatakan
bahwa kepribadian berpengaruh dalam proses penlgemkigiputusan
H, : Kelas sosial berpengaruh terhadap keputusan mergadbah debitur
di BNI Syariah KCP Kencong
Menurut Kotler dan Keller (2009:166) bahwa budésyature) adalah faktor
determinan dasar keinginan dan perilaku seseofeaigor budaya memberikan
pengaruh yang paling luas dan dalam. Hasil pengujiang dilakukan oleh
Pasrizal, dkk. (2011) menunjukkan bahwa budayadmeyaruh langsung terhadap
keputusan seseorang menjadi nasabah. Hasil panetgrsebut sesuai dengan
teori yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller.
Hs : Budaya pengusaha berpengaruh terhadap keputusgadmneasabah
debitur di BNI Syariah KCP Kencong


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kathti Menurut

Arikunto (2006:12) penelitian adalah suatu usulatuk memecahkan masalah,
sehingga akan diperoleh data yang valid sesuai atertgjuan penelitian.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa rancangan pemelitherupakan suatu
rencana kegiatan yang dibuat oleh peneliti untukneehkan masalah, sehingga
dapat diperoleh data sesuai dengan tujuan pemelf@anelitian ini merupakan
jenis penelitian explanatory research Menurut Ghozali (2005:12) bahwa
explanatory researchyaitu menjelaskan hubungan antara variabel — lvalkia

melalui pengujian hipotesis.

3.2Populasi dan Sampel

Populasi pada peneliti ini adalah pengusaha selvagsibah debitur BNI
Syariah KCP Kencong. Untuk penelitian dengan peatdek kuantitatif, seluruh
populasi dan sampel adalah nasabah debitur BNigby&ICP Kencong. Sampel
dalam penelitian ini adalah pengusaha yang memadabah debitur di BNI
Syariah KCP Kencong yang dapat mewakili populasigde jumlah yang telah
ditentukan.

Pengambilan sampel dengan menggunakan tehkurosive samplingaitu
pengambilan sampel secara sengaja sesuai dengayanaan sampel yang
ditentukan dan metoddusteringkarena bertujuan untuk menemulcnsteratau
kelas yang berkualitas dalam waktu yang layak. irardl (2002:51) menyatakan
bahwa ukuran sampel tergantung pada jumlah indikhkalikan 5 (lima) sampai
dengan 10 (sepuluh). Sehubungan dengan digunakanet@le analisis regresi
pendekatamonfirmatorymaka harus terdapat ukuran sampel yang memadai yai
di atas 100 (Sarwono, 2007:30). Populasi nasab#itudeyang ada di BNI
Syariah KCP Kencong sebesar 235 nasabah debitungdda pada jumlah
sampel yang memadai, maka indikator yang ada adsbhnyak 22 dikalikan

dengan angka 5, yaitu sebanyak 110 responden.
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Syarat — syarat yang harus dipenuhi untuk dijadreaponden adalah :
1. Memiliki usaha yang telah dijalankan minimal 2 tahu
2. Hanya nasabah debitur atau nasabah pembiayaan HiSgariah KCP
Kencong bukan nasabah penabung atau penyimpan.
Nasabah debitur yang dijadikan responden diklessfkan dalam 6 (enam)
kelompok dari 110 responden yang dijadikan samyatu yang bergerak di
bidang makanan, penyedia jasa dan persewaan, bpkteghakan, perusahaan

meubel, pembuat ukir-ukiran, pertokoan dan ataumarket.

3.3Jenis dan Sumber Data

Data penelitian terdiri dari dua macam :

1. Data primer, merupakan data yang diperoleh meteknik wawancara dan
kuisioner yang diberikan pada responden yang Hipiumber data primer
adalah objek yang diteliti yaitu responden. Datanpr dalam penelitian ini
meliputi jawaban responden melalui item-item yadigertakan dalam
kuisioner serta data-data yang diperoleh dari heaiancara baik dengan
nasabah debitur atau manajer BNI Syariah KCP Kegncon

2. Data sekunder, merupakan sumber data yang penganmyal dilakukan oleh
pihak lain berupa dokumen tertulis. Dalam penelitiai data sekunder
diperoleh dari data perusahaan berupa gambaran upewusahaan, yaitu
BNI Syariah.

3.4 Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini teknik yang digunakan dalamguenpulan data adalah
dengan metode-metode sebagai berikut:

1. Kuisioner, adalah teknik pengumpulan data denganyetearkan kuisioner
yang berisi pertanyaan atau pernyataan tertulisd@masabah debitur BNI
Syariah KCP Kencong yang menjadi responden agarpmerieh informasi
untuk penelitian ini.

2. Dokumentasi yang digunakan untuk mengetahui struktganisasi dafob

descriptiondi BNI Syariah KCP Kencong.
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3.5Identifikasi Operasional Variabel

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah

1. Variabel independent (X) yaitu variabel yang mengaeahi variabel

2.

dependent, baik yang pengaruhnya positif, maupuag p&ngaruhnya negatif
(Ferdinand, 2006:26)
Variabel independent atau variabel bebas dalamliipaneni adalah :

a. Variabel (X) : Kepribadian

b. Variabel (%) : Kelas sosial

c. Variabel (%) : Budaya pengusaha
Variabel dependent (Y) yaitu variabel yang menjaasat perhatian peneliti
(Ferdinand, 2006:26). Variabel dependen dalam gemeini adalah :

a. Variabel (Y1) : Keputusan

3.6 Definisi Operasional Variabel

Variabel yang dianalisis dalam penelitian ini adgatvariabel yang

digunakan yaitu variabel independen dan variabpédden. Variabel independen

adalah variabel yang menjelaskan atau mempengeauiaibel lain dan variabel

dependen adalah tipe variabel yang dijelaskan dipengaruhi oleh variabel
independen (Supomo, 1999:14).

1}

Kepribadian (X) adalah karakter yang dimiliki oleh individu yang

membedakannya dengan orang lain. Watak, cara lrergén sikap yang

dimiliki seseorang mampu menunjukkan kepribadiaesmng.

a. X1.1 = Kepedulian dalam mendukung perkembangan lemkagangan
syariah karena dapat bertahan di tengah-tengasinfl

b. X1, = Bersemangat dalam mendukung perkembangan lenkeagangan
syariah dengan menjadi nasabah debitur di BNI 8gafiCP Kencong.

c. X1.3 = Prinsip keadilan yang mendorong menjadi nasaleditur di BNI
Syariah KCP Kencong.

d. X14 = Orisinalitas atau keaslian tanpa riba sebagsardaasabah debitur
menjadi nasabah di bank syariah.
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e. X15 = Rasa ingin tahu yang sangat besar pada ilmuosakiosyariah dan
penerapannya di bank syariah (BNI Syariah KCP Keggo

f. X16 = Pelayanan yang ramah mampu membuat nasabalrdetdok di
BNI Syariah KCP Kencong.

g. X1.7 = Percaya atau tanpa keraguan yang dimiliki ndsaleditur dalam
mengambil keputusan menjadi nasabah debitur di Blhriah KCP
Kencong.

Kelas sosial (X adalah lapisan-lapisan yang ada dalam masyasaiey

menunjukkan sebuah golongan yang membedakan dgogargan lainnya.

a. X,1 = Status pekerjaan yang dapat menentukan pengamképutusan
menjadi nasabah debitur di bank syariah (BNI SyalKi@P Kencong).

b. X,.> = Kehormatan yang lebih mulia bila menjadi nasatbabitur di bank
syariah (BNI Syariah KCP Kencong).

c. X23= Kelompok atau komunitas yang diikuti nasabahtdelmendukung
perkembangan ilmu ekonomi syariah sehingga memartuskenjadi
nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong.

d. X,4 = Kekuasaan yang dimiliki nasabah debitur yang pmamendorong
orang lain menjadi nasabah di bank syariah (BNFi&geKCP Kencong).
Budaya pengusaha §Xadalah nilai-nilai yang ada dalam suatu lingkunga

kerja suatu perusahaan dan diterapkan di dalamitaktiya.

a. X31 = Kelembagaan yang dijalankan nasabah debiturasarknkedalam
jenis usaha syariah.

b. X3 = Norma dan nilai syariah yang dijunjung tinggelmlnasabah debitur
dalam perusahaannya.

c. X33 = Keindahan sistem syariah daripada sistem komnweals yang
diinginkan nasabah debitur dalam perusahaannya.

d. X34 = Bahasa yang digunakan pada bank syariah (BNli&@y&CP
Kencong) penuh sopan santun dan beretika.

Keputusan menjadi nasabah;(Yadalah penentuan pilihan oleh seseorang

atau kelompok untuk menjadi nasabah di perbankag glaminati.
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a. Y11 = Taat beragama dengan menaati syariah dalamgelamnomi yang
dilakukan nasabah debitur.

b. Y1, = Sistem syariah dalam perbankan syariah yangsdsungan kriteria
nasabah debitur dalam memilih perbankan.

c. Y13 = Akad bagi hasil yang sangat menarik bagi nasadebhitur di
perbankan syariah khususnya BNI Syariah KCP Kencong

d. Y14 = Rekomendasi atau saran yang didapatkan oletbalfaskebitur dari
individu atau kelompok lain yang dapat menentukepukusan menjadi
nasabah debitur di perbankan syariah

e. Y15 = Setia adalah sikap yang dimiliki nasabah debyamg cenderung
tidak bisa berpindah ke perbankan yang lain selaingglalu menjadi
nasabah di bank syariah khususnya BNI Syariah KE&fc&ng.

f. Y16 = Kemudahan akses yang didapatkan nasabah deb#nog
mempengaruhi keputusannya menjadi nasabah dehit&Nt Syariah
KCP Kencong.

g. Y17 = Reputasi yang dimiliki perbankan syariah (BNlaBgh KCP
Kencong) yang baik membuat nasabah debitur tertarik

3.7 Skala Pengukuran

Menurut Maholtra (2003:62) bahwa data yang dihasilklari instrument
penelitian berskala Likert. Skala Likert merupakdeta ordinal yaitu dengan
variabel yang akan diukur, kemudian variabel dadi sebagai titik tolak untuk
meyusun item-item instrument pernyataan atau pgatam Kriteria dalam skala
Likert yang digunakan bersifat ordinal, yaitu beaigkala yang digunakan dalam
pengumpulan data yaitu skala likert yang membeddtategori berdasarkan

tingkatan atau urutan.

1. Sangat setuju (SS) : skor 5
2. Setuju (S) : skor 4
3. Cukup setuju (CS) : skor 3
4. Tidak setuju (TS) : skor 2
5. Sangat tidak setuju (STS) - skor 1
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3.8 Metode Analisis Data

3.8.1 Uji Instrumen

a.

Uji Validitas

Suatu skala pengukuran dikatakan valid apabilaasieasebut digunakan
untuk mengukur yang seharusnya diukur. Uji valgli@dilakukan untuk
melihat butir-butir pertanyaan mana yang layé@lepresentatif) untuk
dipergunakan dengan menggunakan analisis konfibrmgtada masing-
masing variabel laten. Indikator-indikator dari sugariabel dikatakan valid
jika mempunyaioading factorsignifikan padad=5%). Instrumen penelitian
disebut unidimensional jika mempunyai nilai goodness of fit index
(GF1)>0,90.
Uji Realibilitas

Uji realibilitas adalah data untuk mengukur suatuwedioner yang
merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesiafegrat dikatakan reliabel
atau handal jika jawaban terhadap suatu pertanpasesifat konsisten dan
stabil dari waktu ke waktu. Pengujian reliabilitikukan untuk mengetahui
konsistensi internal dari indikator-indikator sebuakonstruk yang
menunjukkan derajat sampai dimana masing-masingikato itu
mengidentifikasi hal-hal yang spesifik saling memtamenjelaskan sebuah
fenomena yang umum. Rumus yang digunakan untuk niteng reliabilitas
ini adalah sebagai berikut (Ghozali, 2005:134) :

(Istd Loading)?
Ystd Loading)2+Yej

Construct — reliability =

Dimana :

1) Standart Loading diperoleh langsung dari standaddiaading untuk tiap
indikator (dari perhitungan AMOS).

2) ¢&j adalahmeasurenment errodari tiap-tiap indikatorMeasurenment
error sama dengan 1 realibilitas indikator yakni pangkaa dari
standardized loading setiap indikator yang diamsliSuatu instrument

dikatakan reliable jika mempunyai nilaonstruct reliability lebih dari
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cut of level0,60. Semakin besaonstruct reliabilitymaka alat pengukur
yang digunakan semakin reliable (Ghozali, 2005:134)

3.9 Analisis Regresi Pendekatan Konfirmatori

Analisis data dilakukan dengan melalui kegiatan :

a. Mengelompokkan data sejenis dalam suatu tabell&sipu

b. Menganalisis data dengan melakukan perhitungantpegan, metode
penelitian kuantitatif dengan teknik analisis yaagan digunakan adalah
analisis regresi dengan pendekatan konfirmatori ggemakan software
Analisis Of Moment Structuf@&MOS).

Sebagai salah satu teknik analisis multivariat, lisisa konfirmatori
memungkinkan dilakukannya analisis terhadap semiagk hubungan yang
signifikan sehingga memberikan efisiensi secardistita (Ferdinand, 2002).
Analisis pendekatan konfirmatori memiliki karakstik utama dari pendekatan
konfirmatori adalah sebagai berikut :

a. Estimasi hubungan ketergantungan gandmultivariate dependence
relationship

b. Memungkinkan untuk mewakili konsep yang sebeluntidek teramati dalam
hubungan yang ada serta memperhitungkan kesalabagukuran dalam
proses estimasi

c. Setelah ini asumsi Analisis Konfirmatori terpenulmnaka dilakukan uji
kelayakan model. Untuk menguiji kelayakan modelgeesan struktural, maka
akan digunakan beberapa indeks kelayakan modelpukdé&riteria tersebut
adalah sebagai berikut :

1) X? (Chi Square Statistjc nilai Chi Square yang kecil akan
menghasilkan nilai probabilitas lebih besar dargkat signifikan dan
hal itu menunjukkan bahwa input matrik kovarianaamrediksi dengan
sesungguhnya tidak berada secara signikasn.

2) Signifikan Probability, yang dapat diterima atau mengidentifikasi
kesesuaian model baik adalah npaobability sama dengan atau lebih
besar 0,50.
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3) Root Mean Square Eror of ApproximatiofRMSEA) mengukur
penyimpangan nilai parameter pada suatu model dengatriks
kovarian populasinya. RMSEA merupakan ukuran yangnauba
memperbaiki kecenderungan statistik Chi Square faknonodel
dengan jumlah sampel yang besar. Nilai RMSEA anfebd sampai
0,08 merupakan ukuran yang dapat diterima

4) Goodness of Fit Indek@GFI) digunakan untuk menghitung proporsi
ketimbang dari varians dalam matriks kovarians jeguyang
terestimasikan. Indeks ini mencerminkan tingkatekeaian model
secara keseluruhan yang dihitung dari tingkat tedidkuadrat model
yang diprediksi dan dibandingkan dengan data yabgrsarnya. Nilai
GFI berkisar dari 0 sampai 1,0. Nilai GFI yang d#a@n baik adalah
lebih besar atau sama dengan 0,90.

5) Adjusted Goodness of Fit IndekAGFl) adalah analog dari R2 (R
Square) dalam regresi berganda. Fit indeks inisdmsi&an terhadap
degree of freedorgang tersedia untuk menguji diterima atau tidaknya
model. Tingkat penerimaan model direkomendasik&a loempunyai
nilai sama atau lebih besar dari 0,90.

6) Normed Chi SquarédCMIN/DF) adalah ukuran yang diperoleh dari
nilai Chi Square dibagi dengan degree of freedom. Nilai yang
direkomendasikan untuk menerima kesesuaian modalafadnilai
CMIN/DF yang lebih kecil atau sama dengan 2,0 8t@u

7) Tuker Lewis IndeXTLI) adalah sebuah alternatif incremental fitekd
yang membandingkan sebuah model lebih besar ataa dangan 0,09
dan nilai yang mendekati 1,0 menunjukkan modsjdiig sangat baik.

8) Coperatif Fit Index(CFl) juga dikenal sebagdentler Comperative
Index CFI menggunakan indeks kesesuaian incremental yaga
membandingkan bahwa model yang diuji memiliki kesémn yang
baik adalah apabila CFI lebih besar atau sama dehga.

Model teoritis dibangun melalui telah pustaka, yakgmudian akan

diuraikan lagi sebagai model yang akan dianalisehgdn menggunakan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

pendekatan konfirmatori. Menurut Ferdinand (200&)vea analisis konfirmatori
terdapat langkah-langkah pengembangan model bereasi, yaitu :
a. Pengembangan model berbasis teori
Langkah pertama yang dilakukan dalam model persamagresi adalah
mengembangkan model yang memiliki justifikasi mogleahg kuat. Model
persamaan regresionfirmatory technique Pengujian ini dapat dilakukan
dengan menggunakan pendekatan konfirmatori.
b. Pengembangan diagram jalur (Path Diagram)
Pada langkah ini, model akan disajikan dalam selpath diagram yang
nantinya dapat diestimasi. Dalam diagram path ddjegdakan 2 kelompok
konstruk yaitu :
1) Konstruk eksogen dalam penelitian ini adalah kegalidén, kelas sosial,
dan budaya pengusaha.
2) Konstruk endogen, adalah keputusan
c. Konversi penterjemahan diagram jalur ke persamaan
Persamaan regresi dibangun dengan pedoman seleagat b
Variabel endogen = variabel eksogen + eror
Karena tujuan dari penelitian ini adalah ingin metagui hubungan kausalitas
antar variabel yang diteliti. Persamaan regresirdglenelitian ini adalah
Y=A1.1X1 + A12X0 + 413 X3 + 61

A (lamda) = hubungan langsung antara variabel eksdgemrndogen.
X1 = Kepribadian

X2 = Kelas sosial

X3 = Budaya pengusaha

Y1 = Keputusan menjadi nasabah debitur

C = measurrement error

d. Memilih matriks input dan estimasi model
Matriks input yang digunakan dalam pelitian ini latha kovarian. Teknik
estimasi yang digunakan adalamaximum Likelohid Estimatinsdengan

menggunakan dua macam pengujian yaitu:
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1) Teknik Confirmatory Factor Analisis
a) Uji Kesesuaian ModelGoodness —of-fit Test
Confirmatory Factor Analisisyang digunakan untuk menguiji
unidimensionalitas dari dimensi-dimensi yang megkhn faktor
laten.

Tabel 3.1 Teknik Confirmatory Factor Analisis

No Goodness-of-fit-index Cut-of-value

1 Xo- chi-square Diharapkan kecll
2 Significance Probability > 0,05

3 RMSEA <0,08

4. GFI > 0,90

5. AGFI > 0,90

6 CMNI <2,00

7 TLI > 0,95

8. CFlI > 0,95

Sumber : Ferdinand (2002: 165)

b) Uiji Signifikansi bobot faktor
(1) Nilai LamdaatauFaktor Loading
(2) Bobot Faktor Regression Weight
2) TehnikFull Structural Equation Model
Pengujian Structural Equation Model juga dilakulkemgan 2 macam
pengujian, yaitu :
a. Uji Kesesuaian Model (Goodness-of-fit Test)
b. Uji Kausalitas Regression Weight
e. Menilai kemungkinan munculnya masalah identifikasi
Masalah identifikasi dapat muncul melalui gejalgatgesebagai berikut :
1) Standart error untuk satu atau beberapa koefisialala sangat besar.
2) Program tidak mampu menghasilkan matriks infornyasig seharusnya
disajikan.
3) Munculnya angka-angka aneh, seperti varians eeog yegatif
4) Muncul korelasi yang sangat tinggi antar koefisiestimasi yang

diperoleh.
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f. Evaluasi kriteria
Pada langkah ini kesesuaian model dievaluasi, metalaah terhadap
beberapa kriterigdGoodness of fitUntuk tindakan pertama yang dilakukan
adalah mengevaluasi apakah data yang digunakan btetamenuhi asumsi
SEM. Asumsi-asumsi SEM menurut Ferdinand (2002défpat dibagi menjadi
2 yaitu yang berkaitan dengan model dan asumsi yaergaitan dengan
pendugaan parameter atau pendugaan hipotesis.
g. Interpretasi dan identifikasi model
Langkah yang terakhir adalah menginterpretasikadeidan modifikasi
model bagi model-model yang tidak memenuhi syarahgpjian yang
dilakukan. Setelah model diestimasi, residualnyaush&ecil atau mendekati

nol dan distribusi frekuensi dan kovarian resichaius bersifat simetrik.
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3.10 Kerangka Pemecahan Masalah
Langkah-langkah pemecahan masalah dalam peneiiiadapat dilihat

pada gambar 3.1 sebagai berikut :

( Star >

Pra Penelitian <

Uji Instrumen : Tidak

1. Uji Validitas
2. Uji Realibilitas

|

Pengumpulan Data

Analisis Regresi dengan
Pendekatan Konfirmatori

A

Pembahasan

J

Kesimpulan dan saran

v

Gambar 3.1 Kerangka pemecahan masalah
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Langkah-langkah untuk mengetahui pengaruh kepmipadan kelas sosial

serta budaya pengusaha terhadap keputusan measatiah di BNI Syariah KCP

Kencong adalah sebagai berikut :

1.

Start merupakan permulaan dan berbagai persiapaerimstuk mencari
data.

Pra penelitian merupakan pengujian kuisioner seangntiengan penyebaran
20 kuisioner terlebih dahulu untuk mengecek, apakakioner valid atau
reliabel.

Melakukan uji validitas dan uji reliabilitas bemian untuk menguji tingkat
kevalidan data dan tingkat kestabilan hasil pengarku

Melakukan pengumpulan data. Tahap ini dilakukangdanmenyebarkan
kuisioner pada responden data, yaitu pada tahapenyebaran kuisioner
dilakukan secara total.

Data di analisis menggunakan analisis regresi kmafiori untuk melakukan
estimasi atas sejumlah regresi yang berbeda tétalait satu sama lain
secara bersamaan dengan membuat model struktural.

Pembahasan hasil analisis.

Menyimpulkan hasil penelitian dan saran.

Finish, yaitu akhir dari penelitian.
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BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data maka dapat diskapuial-hal sebagai berikut:

1. Kepribadian berpengaruh terhadap keputusan memgaaibah debitur di BNI
Syariah KCP Kencong. Hal ini membuktikan bahwa Kegalian nasabah
debitur yang cenderung lebih peduli, penuh semangengutamakan
keadilan, memprioritaskan keaslian atau orisimglitanengutamakan
pelayanan yang ramah, dan penuh kepercayaan terlgiaSyariah KCP
Kencong sangat berperan penting dalam pengambigutiésan menjadi
nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong.

2. Kelas sosial berpengaruh terhadap keputusan memadbah debitur di BNI

Syariah KCP Kencong. Hal ini berarti bahwa meningia kelas sosial yang

menunjukkan adanya status sosial, kehormatan, kelkbnatau komunitas,
dan kekuasaan yang baik dapat memperkuat keputssseorang untuk

menjadi nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong.

3. Budaya pengusaha berpengaruh terhadap keputusgadmessabah debitur

di BNI Syariah KCP Kencong. Hal ini membuktikan tehpola perilaku
yang dimiliki oleh pengusaha melalui jenis usahagyalimiliki sesuai

syariah, norma-norma dan nilai-nilai syariah yangnjung tinggi, sistem

syariah yang lebih disukai, dan bahasa sopan séegaéran penting dalam

memperkuat nasabah menjadi nasabah debitur di ndexba syariah

khususnya di BNI Syariah KCP Kencong.
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5.2 Saran
Mengacu pada kesimpulan dalam penelitian ini, ntegaat diajukan saran
sebagai berikut:

1. Pada sisi budaya pengusaha bank BNI Syariah KCPcdfen dalam
penerapan norma-norma dan nilai-nilai syariah peperdalam untuk dapat
mempertahankan nasabah di BNI Syariah KCP Kencong.

2. Bagi BNI Syariah KCP Kencong untuk meningkatkan ddegian nasabah
terhadap perkembangan lembaga keuangan syariah ditghaikan dengan
adanya sosialisasi yang menarik dan lebih mudaahdipi oleh masyarakat
karena ekonomi syariah dapat bertahan terhadasinfl

3. Dari sisi kelas sosial Bank BNI Syariah KCP Kencopgrlu adanya
kerjasama melalui pembinaan terhadap usaha-usaa yaing dimiliki oleh
nasabah debitur sehingga dapat membantu nasahdhmeningkatkan kelas
sosialnya. Karena kelas sosial dapat mempengaraputiésan menjadi
nasabah debitur di BNI Syariah KCP Kencong.

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengujis&pnkelas sosial yang
dapat melibatkan ukuran usaha yang dimiliki olersabah debitur di
perbankan syariah agar dapat mendukung dan mengpetdari pengaruh
kelas sosial terhadap keputusan menjadi nasabahurmdeab perbankan

syariah, khususnya BNI Syariah KCP Kencong.
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LAMPIRAN 1
LEMBAR KUESIONER

Kepada,

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Manajer BNI Syariah Jember
Di Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan tugas akhir (skripsi) sebs@ah satu syarat
kelulusan dan memperoleh gelar S1 jurusan Manajefeultas Ekonomi
Universitas Jember, saya memohon kesediaan Bap#k#bdara/i untuk
meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner yang sssra dengan jujur. Adapun
judul skripsi yang saya buat adal&Pengaruh Kepribadian dan Kelas Sosial
serta Budaya Pengusaha Terhadap Keputusan Menjagalbdah Debitur di BNI
Syariah Jember.” Informasi yang anda berikan untuk kepentingan atied)
artinya hanya untuk penelitian saja.

Jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan tidak kiikasikan dan
dijamin kerahasiaannya, serta dapat mendukung kasikksesan penelitian saya
ini. Dengan demikian, saya ucapkan terima kasis ptxhatian dan kesediaan

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian kuisioner ini.

Peneliti

Octa Fatihatul .I.
120810201117
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IDENTITAS RESPONDEN

1. Nomor Responden et e e - (diisi peneliti)
2. Jenis Usaha U RRPPP

3. Jenis Kelamin :L/P

4.  Umur ra. () 18 tahun — 20 tahun

:b. () 21 tahun — 28 tahun
: ¢.( )29 tahun — 40 tahun
5. Tempat Tinggal Asal

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda chek list\§ pada kolom jawaban yang sesuai dengan
pendapat anda. Terdapat 5 (lima) pilihan jawabanya¢aan, yaitu :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
CS : Cukup setuju
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju
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KUISIONER

1. Kepribadian

¢
UJ

UJ

No. Pernyataan STS| TS| CS S

1. | Anda sangat mendukung perkembangan
lembaga keuangan syariah karena dapat
bertahan terhadap inflasi

2. | Anda sangat bersemangat dalam mendukung
perkembangan lembaga keuangan sydriah
dengan menjadi nasabah debitur di BNI
Syariah KCP Kencong.

3. | Saya terdorong menjadi nasabah di BNI
Syariah KCP Kencong karena menurut saya
sesuai dengan syariat

4. | Orisinalitas atau keaslian tanpa riba
merupakan dasar saudara menjadi nasabah
debitur di bank syariah

5. | Rasa ingin tahu anda sangat besar pada|ilmu
ekonomi syariah dan penerapannya di bank
syariah (BNI Syariah KCP Kencong)

6. | Pelayanan yang ramah membuat anda
merasa cocok menjadi nasabah debitur di
BNI Syariah KCP Kencong

7. | Saudara percaya atau tanpa keraguan dalam
mengambil keputusan menjadi nasabah
debitur di BNI Syariah KCP Kencong

2. Kelas Sosial
No. Pernyataan STS| TS| CS S
1. | Status pekerjaan menentukan keputysan

saudara menjadi nasabah di bank syariah

(BNI Syariah KCP Kencong)

Kehormatan anda lebih mulia bila menj:
nasabah di bank syariah (BNI Syariah K
Kencong)

adi
CP

Kelompok atau komunitas yang anda ik
mendukung perkembangan ilmu ekong
syariah sehingga anda menjadi nasaba
BNI Syariah KCP Kencong

uti
mi
h di

Kekuasaan saudara yang mendorong o
lain menjadi nasabah di bank syariah (E

rang
NI

Syariah KCP Kencong)
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3. Budaya Pengusaha

UJ

P
UJ

No. Pernyataan STS| TS| CS S

1. | Jenis usaha anda menerapkan sistem syariah

2. | Perusahaan saudara menjunjung tinggi
norma-norma dan nilai-nilai syariah

3. | Sistem syariah lebih indah daripada sistem
konvensional bagi perusahaan anda

4. | Bahasa yang digunakan pada bank syariah
(BNI Syariah KCP Kencong) penuh sopan
santun dan beretika

4. Keputusan Menjadi Nasabah Debitur

No. Pernyataan STS| TS| CS S

1. | Menaati syariah dalam bidang ekongmi
adalah salah satu wujud menaati agama bagi
saudara.

2. | Sistem perbankan syariah sesuai dengan
kriteria anda dalam memilih perbankan

3. | Akad bagi hasil yang sangat menarik bagi
saudara

4. | Rekomendasi atau saran yang anda dapatkan
dari individu/kelompok lain  sangat
menentukan keputusan saudara

5. | Anda sangat setia pada lembaga keuangan
syariah (BNI Syariah KCP Kencong)

6. | Kemudahan akses yang anda dapatkan
mempengaruhi keputusan saudara menjadi
nasabah debitur di bank syariah (BNI
Syariah KCP Kencong)

7. | Reputasi perbankan syariah (BNI Syarjah
KCP Kencong) yang baik membuat anda

tertarik menjadi nasabah debitur
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LAMPIRAN 2

Hasil Kuisioner

LAMPIRAN 2. REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN
NO | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4| X1.5| X1.6 | X1.7 | X2.1 | X2.2 | X2.3| X2.4| X3.1| X3.2| X3.3| X3.4|Y1.1|Y12|Y13|Y14|Y15|Y16|YLY

4

4

4

4
4
4
4

4

4
4
4

4
4

4
4

4
4

4
4

4

3P4

AP

o)

o)

oy

AP

N

AP

N

AP

AP

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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4
4
4
4
4

4

4
4

4

4

4

4

4
4
4

4
4

4
4

AP

oy

AP

)

(3P4

AP

oy

|2 p)

(3P4

|2 p)

N

oy

(3P

AP

N

(3P4

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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4

4

4

4

4

4
4

4

4
4
4
4
4

4

4
4

4
4
4

4

4
4

4

4

AP

oy

AP

o)

(3P4

AP

oy

N

AP

N

(3P

(3P

)

|2 p)

oy

)

oy

51

52

53
54

55

56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66

67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
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4
4
4

4
4
4

4

4
4
4
4
4

4
4

4

4

4

4

4

4

oy

(3P4

AP

(3P4

)

o)

oy

|2 p)

oy

|2 p)

oy

AP

oy

)

AP

oy

)

oy

oy

78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92
93

94
95

96
97
98
99
100
101
102
103
104
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4

4

4

4
4

4
4

oy

105
106
107
108
109
110
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LAMPIRAN 3

Lampiran 3. Statistics

X1.1] X1.2 | X1.3 [X1.4|X1.5|X1.6] X1.7 | X2.1 | X2.2 [X2.3] X2.4 |X3.1{X3.2] X3.3 |X3.4| Y1.1 [Y1.2|Y1.3[Y14]| Y15 Y1.6 |Y1.7

N Valid 110 110{ 110| 110 110f 110 110 110 110( 110 110( 110| 110 110| 110 110{ 110f 110| 110 110 110| 110
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mode 5.00f 4.00] 4.00]|5.00({4.00]4.00] 5.00f 4.00f 4.00/3.00] 4.00(4.00]|5.00 4.00( 3.00 4.00]{4.00] 4.00] 4.00{ 4.00 4.00( 4.00
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Frequency Table

X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 1 9 9 9
4 53 48.2 48.2 49.1
5 56 50.9 50.9 100.0
Total 110 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid t] 2 1.8 1.8 1.8
4 62 56.4 56.4 58.2
5 46 41.8 41.8 100.0
Total 110 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid t] 8 7.3 7.3 7.3
4 56 50.9 50.9 58.2
5 46 41.8 41.8 100.0
Total 110 100.0 100.0

X1.4
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Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 4 3.6 3.6 3.6
4 50 455 455 49.1
5 56 50.9 50.9 100.0
Total 110 100.0 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 26 23.6 23.6 23.6
4 53 48.2 48.2 71.8
5 31 28.2 28.2 100.0
Total 110 100.0 100.0
X1.6
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 10 9.1 9.1 9.1
3 22 20.0 20.0 29.1
4 42 38.2 38.2 67.3
5 36 32.7 32.7 100.0
Total 110 100.0 100.0
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X1.7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 9 8.2 8.2 8.2
3 27 245 245 32.7
4 34 30.9 30.9 63.6
5 40 36.4 36.4 100.0
Total 110 100.0 100.0
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 4.5 4.5 4.5
2 4 3.6 3.6 8.2
3 30 27.3 27.3 35.5
4 38 34.5 34.5 70.0
5 33 30.0 30.0 100.0
Total 110 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 1.8 1.8 1.8
2 5 4.5 4.5 6.4
3 28 25.5 25.5 31.8
4 44 40.0 40.0 71.8
5 31 28.2 28.2 100.0
Total 110 100.0 100.0
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X2.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 6.4 6.4 6.4
2 13 11.8 11.8 18.2
3 36 32.7 32.7 50.9
4 33 30.0 30.0 80.9
5 21 19.1 19.1 100.0
Total 110 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 3 2.7 2.7 2.7
2 7 6.4 6.4 9.1
3 24 21.8 21.8 30.9
4 40 36.4 36.4 67.3
5 36 32.7 32.7 100.0
Total 110 100.0 100.0



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

X3.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 .9 9 9
2 3 2.7 2.7 3.6
3 22 20.0 20.0 23.6
4 47 42.7 42.7 66.4
5 37 33.6 33.6 100.0
Total 110 100.0 100.0
X3.2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 5 4.5 4.5 4.5
3 17 155 155 20.0
4 42 38.2 38.2 58.2
5 46 41.8 41.8 100.0
Total 110 100.0 100.0
X3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 1.8 1.8 1.8
3 33 30.0 30.0 31.8)
4 42 38.2 38.2 70.0
5 33 30.0 30.0 100.0
Total 110 100.0 100.0
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X3.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 2.7 2.7 2.7
2 15 13.6 13.6 16.4
3 36 32.7 32.7 49.1
4 34 30.9 30.9 80.0
5 22 20.0 20.0 100.0
Total 110 100.0 100.0
Y1.1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 1 9 9 .9
2 4 3.6 3.6 4.5
3 33 30.0 30.0 34.5
4 44 40.0 40.0 74.5
5 28 25.5 25.5 100.0
Total 110 100.0 100.0
Y1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 55 55 5.5
3 31 28.2 28.2 33.6
4 41 37.3 37.3 70.9]
5 32 20.1 29.1 100.0
Total 110 100.0 100.0
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Y1.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 2.7 2.7 2.7
3 28 25.5 25.5 28.2
4 40 36.4 36.4 64.5
5 39 355 35.5 100.0
Total 110 100.0 100.0
Y1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 1.8 1.8 1.8
2 6 55 5.5 7.3
3 30 27.3 27.3 34.5
4 50 45.5 45.5 80.0
5 22 20.0 20.0 100.0
Total 110 100.0 100.0
Y1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 .9 9 RS |
2 10 9.1 9.1 10.0
3 28 25.5 25.5 35.5
4 38 34.5 34.5 70.0
5 33 30.0 30.0 100.0
Total 110 100.0 100.0
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Y1.6

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 28 25.5 25.5 25.5
4 51 46.4 46.4 71.8
5 31 28.2 28.2 100.0
Total 110 100.0 100.0
Y1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 9 9 9
2 5 4.5 4.5 5.5
3 28 25.5 25.5 30.9
4 44 40.0 40.0 70.9
5 32 29.1 29.1 100.0
Total 110 100.0 100.0
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LAMPIRAN 4. HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Regression Weights: (Group number 1 - Default modgl

Estimate C.R. Label
Y <oe X1 0.649 0.572 1.135 0.025 par_11
Y <--- X2 0.101 0.522 0.194 0.046 par_12
Y <--- X3 1.272 0.824 1.543 0.023 par_1
X1.1 <-- X1 0.023 0.171 0.133 w2 par_10
X1.2 <-- X1 0.258 0.199 1.297 fi par_9
X1.3 <--- X1 0.236 0.219 1.079 roxk par_8
X1.4 <-- X1 0.142 0.213 0.665 Hk par_7
X1.5 <--- X1 0.604 0.297 2.030 0.042 par_6
X1.6 <-- X1 0.794 0.422 1.881 o par_5
X1.7 <--- X1 1.000
X2.1 <--- X2 1.132 0.418 2.709 0.012 par_4
X2.2 <--- X2 0.253 0.279 0.908 roxk par_3
X2.3 <--- X2 1.213 0.422 2.877 0.004 par_2
X2.4 <--- X2 1.000
X3.1 <--- X3 0.746 0.215 3.465 % par_21
X3.2 <--- X3 0.558 0.199 2.801 0.005 par_20
X3.3 <--- X3 0.609 0.195 3.122 0.002 par_19
X34 <--- X3 1.000
Y11l <--- Y 1.000
Y12 <-- Y 0.987 0.318 3.099 0.002 par_13
Y1.3 <--- Y 0.666 0.267 2.493 0.013 par_14
Y14 <-- Y 0.838 0.302 2.770 0.006 par_15
Y15 <--- Y 0.633 0.314 2.018 0.044 par_16
Y1.6 <--- Y 0.602 0.236 2.552 0.011 par_17
Y17 <-- Y 0.214 0.256 0.836 rrx par_18
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Standardized Regression Weights: (Group number 1Befault model)

Estimate

Y <--- X3 1.741
Y <--- X1 0.26¢

Y <--- X2 0.113
X1.1 <--- X1 0.567
X1.2 <--- X1 0.682
X1.3 <--- X1 0.654
X1.4 <--- X1 0.765
X1.5 <--- X1 0.816
X1.6 <--- X1 0.817

X1.7 <--- X1 0.786
X2.1 <--- X2 0.50¢

X2.2 <--- X2 0.679
X2.3 <--- X2 0.509
X2.4 <--- X2 0.737
X3.1 <--- X3 0.76
X3.2 <--- X3 0.514
X3.3 <--- X3 0.645
X3.4 < X3 0.635
Y1.1 <--- Y 0.761
Y1.2 <--- Y 0.62¢

Y1.3 <--- Y 0.654
Y1.4 <--- Y 0.61:

Y1.5 <--- Y 0.776
Y16  <-- Y 0.879
Y1.7 <--- Y 0.876
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LAMPIRAN 5. UJI ASUMSI

Assessment of normality (Group number 1)

Variable min max  Skew cC.I. Kurtosis c.r.
X3.1 1.000 5.000 -.723 -3.098 .419 .896
X3.2 2.000 5.000 -.779 -3.336 -.141 -.30p
X3.3 2.000 5.000 -.131 -562 -1.059 -2.267
X3.4 1.000 5.000 -.241 -1.032 -.604 -1.204
Y1.7 1.000 5.000 -522 -2.235 -.120 -.258
Y1.6 3.000 5.000 -.042 -181 -1.132 -2.4p4
Y1.5 1.000 5.000 -.464 -1.985 -.575 -1.231
Y1.4 1.000 5.000 -589 -2522 .370 793
Y1.3 2.000 5.000 -.356 -1.526 -.902 -1.961
Y1.2 2.000 5.000 -278 -1.191 -.833 -1.783
Y1.1 1.000 5.000 -.372 -1.593 -.179 -.384
X1.1 3.000 5.000 -.196 -.841 -1.499 -3.209
X1.2 3.000 5.000 .030 .129 -1.187 -2.541
X1.3 3.000 5.000 -.357 -1.528 -.665 -1.4p4
X1.4 3.000 5.000 -.490 -2.099 -.751 -1.6P9
X1.5 3.000 5.000 -.067 -.289 -1.062 -2.2|/3
X1.6 2.000 5.000 -543 -2.326 -.632 -1.3p4
X1.7 2.000 5.000 -.453 -1.939 -901 -1.9p9
X2.1 1.000 5.000 -.776 -3.322 .318 .68(
X2.2 1.000 5.000 -.641 -2.743 .211 457
X2.3 1.000 5.000 -370 -1.583 -.469 -1.0p5
X2.4 1.000 5.000 -.783 -3.351 .153 .328
Multivariate -1.486 -.240
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(3Std Loading)2

Construk Reliability Kepribadian (X = (>std Loading)2 +35]

(5,087)2
(35,087)2+3,249305

= 0,888443

_ (Zstd Loading)2
- (3Std Loading)2+)€j

Construk Reliability Kelas Sosial (X

(2,429)2
(32,429)2+2,482693

= 0,7038325444

(3;Std Loading)2
Y'Std Loading)2+) €j

Construk Reliability Budaya Pengusaha ¢x (

_ (2,554)2
(312,554)2+2,338954

= 0,7360654128

_ (Xstd Loading)2
b (3Std Loading)2+)€j

Construk ReliabilityKeputusan (3

(5,184)2
(35,184)2+3,084576

=0,897038136
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Sample Covariances (Group number 1)

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y1.7 Y1.6 Y15 Y14 Y1.3 Y2 M X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X2.1 X2.2 @ X2.4
X3.1 124
X3.2 327 725
X3.3 .084 .006 671
X3.4 17 .065 .082 1.086
Y1.7 .086 -.086 .079 -.012 .802
Y1.6 .080 .059 .028 .240 .011 .536
Y15 .091 137 .203 .058 .005 .086 973
Y1.4 213 114 191 159 117 .043 .189 799
Y1.3 134 147 129 122 .140 .035 .007 .074 716
Y1.2 .205 226 142 .206 .037 .075 .156 .176 -.068781
Y11 135 116 104 .339 -121 113 .022 .075 .088.058 761
X1.1 -.018 .014 .027 .050 -.041 .050 -.018 -.018 32.0 -.068 .036 .268
X1.2 -.058 -.024 -.004 -.080 .024 .035 .047 -.033.045 .022 -.015 .018 276
X1.3 -.001 .013 -.006 -.015 .101 -.028 .029 -.018 .052 .016 -.032 -.064 .044 372
X1.4 .011 .000 .017 .064 .066 .023 .023 .048 .042002. -.068 -.009 -.016 .055 .322
X1.5 .088 .019 011 .086 .013 .108 .126 .011 .034086. -.002 -.041 .027 -.025 -.003 516
X1.6 .085 .055 -.020 .265 .023 129 .100 .042 -.025095 147 .064 .058 -.027 .008 .012 .888
X1.7 -.016 .053 .089 -.031 .060 .047 .029 .035 .048-.032 139 .005 -.055 .061 -.051 -.043 .034 .934
X2.1 .228 .059 139 .076 .249 214 .052 .239 .036 027. .155 .073 .091 .063 .086 .054 .263 .210 1.094
X2.2 .016 .011 -113 134 -.091 .149 .017 -019 58.0 .043 .065 .050 -.025 -.077 .010 -.076 .066 -.151024 .868
X2.3 .267 134 .080 274 .045 .006 .053 .049 .180089. .227 -.027 -011 .049 -.134 144 142 174 .198-.230 1.246
X2.4 .069 .045 .033 .306 .128 .039 .002 .095 .086 072.  .240 -.032 .040 .053 -.044 141 .140 .150 .227-.021 .071 1.035

Condition number = 15.689

Eigenvalues

2.650 1.461 1.321 1.307 1.007 .965 .917 .849 .@G@8 .656 .579 .546 .480 .414 .378 .324 .299 .258 .293 .169

Determinant of sample covariance matrix = 2.63
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Observations farthest from the centroid (Mahalasalstance) (Group number 1)

Observation number Mahalanobis d-squared pl p2
6 42.290 .006 471
48 35.923 .031 .858
54 33.282 .058 957
77 32.768 .065 933
84 32.643 .067 .868
88 32.430 .070 794
41 32.426 .070 663
99 31.631 .084 713
64 31.427 .088 635
45 31.071 .095 601
11 29.554 130 .859
43 28.880 148 .906
21 28.838 150 .856
87 28.424 162 871
98 28.263 167 .840
76 27.687 .186 .892
75 27.585 190 .858
95 27.187 204 .882
26 26.911 215 .884
13 26.865 216 841
55 26.848 217 780
49 26.619 226 776
63 26.584 227 712
5 26.294 239 732
97 26.242 241 671
32 26.236 242 .588
89 25.956 254 614
79 25.585 270 677
20 25.124 291 .768
42 24.958 299 758
53 24.720 311 773
59 24.640 315 736
27 24.270 .333 799
22 24.249 334 744

82 24.031 346 758
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Observation number Mahalanobis d-squared pl p2
10 23.951 .350 722
9 23.942 .350 654
17 23.847 .355 621
56 23.735 361 .594
61 23.570 .370 .592
2 23.310 .384 634
91 23.193 .391 613
71 22.985 403 633
51 22.676 420 .699
66 22.498 431 .708
74 22.425 435 671
58 22.131 452 731
39 21.887 467 .768
8 21.879 467 .709
70 21.848 469 654
29 21.846 469 .582
103 21.636 482 612
72 21.576 485 .568
52 21.569 486 495
92 21.535 488 437
12 21.480 491 .390
94 21.458 493 .329
80 21.445 493 .269
62 21.395 496 .229
100 21.269 504 .220
110 21.063 517 244
81 20.801 533 .293
106 20.748 536 .252
108 20.532 550 .282
68 20.345 561 .301
67 20.336 562 241
78 20.325 563 .189
28 20.025 581 .248
105 19.848 593 261
38 19.516 613 .347
86 19.449 617 .309
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Observation number Mahalanobis d-squared pl p2
57 19.415 .620 .257
1 19.351 624 222
93 19.330 625 174
31 19.265 629 147
23 19.244 .630 110
50 18.988 .646 .139
109 18.960 .648 .105
4 18.878 .653 .089
47 18.867 654 .062
85 18.704 .664 .063
69 18.633 .668 .050
33 18.527 674 .043
101 18.312 687 .050
18 18.217 .693 .041
15 17.558 732 .140
73 17.419 740 132
14 17.295 747 119
24 17.217 751 .095
104 17.029 762 .098
34 16.942 767 .079
90 16.732 778 .084
96 16.329 799 .136
19 16.107 811 .145
65 16.085 812 .098
60 16.000 816 .074
37 15.927 .819 .052
36 15.326 .848 .128
30 15.240 .852 .094
16 15.200 .854 .059
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LAMPIRAN 6. UJI KESESUAIAN MODEL

Model Fit Summary
CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 50 248.135 203 017  1.222
Saturated model 253 .000 0
Independence model 22 393.379 231 .000 1.703
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model .063 .939 .902 973
Saturated model .000 1.000
Independence model 102 .730 .704 .666
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Modg Deltal rhol Delta2 rho2 -Fl
Default model .369 .282 .763 .984 .922
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model .879 324 635
Saturated model .000 .000 .00p
Independence model 1.000 .000 .00O0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 45.135 9.354 89.107
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 162.379 111.440 221.196
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 2.276 414 .086 .817
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model 3.609 1.490 1.022 2.029
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RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model .045 .021 .063 .648
Independence model .080 .067 .094 .000

AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 348.135 374.879 483.159 533.159
Saturated model 506.000 641.326 1189.222 1442.2p2
Independence model 437.379 449.147 496.790 518.790

ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 3.194 2.866 3.597 3.439
Saturated model 4.642 4.642 4.642 5.884
Independence model 4.013 3.545 4.552 4121

HOELTER
Model HOELTER HOELTER
.05 .01
Default model 105 112
Independence model 75 79
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