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ABSTRAKSI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Total Quality 

Management, Sistem Pengukuran Kinerja, dan Locus of Control terhadap kinerja 

manajerial perusahaan di PG. DJATIROTO. Hipotesis di dalam penelitian ini 

yaitu TQM, sistem pengukuran kinerja, dan locus of control berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja manajerial perusahaan. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah karyawan dalam level manajerial pada PG. 

DJATIROTO yang meliputi manajer atau kepala unit, kepala bagian dan kepala 

seksi yang telah bekerja minimal 1 tahun, kuisioner diberikan kepada 58 

responden di PG. DJATIROTO. Jumlah data yang dapat diolah sebanyak 33. 

Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Sistem Pengukuran Kinerja (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Locus of Control (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y).  

 

Kata kunci: total quality management, sistem pengukuran kinerja, dan locus of 

control dan kinerja manajerial 

 



ix 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research to analyze the effect of Total Quality 

Management, Performance Measurement System, and Locus of Control on 

managerial performance in PG. DJATIROTO. Hypothesis posed what Total Quality 

Management, Performance Measurement System, and Locus of Control effect on 

managerial performance. Population in this study are employees in managerial level 

includes manager or head unit, head section and section leader who has worked at 

least 1 year, the questionnaire was given to 58 respondents in PG. DJATIROTO. 

Data that can be processed as many as 33. While analyzing those influence using 

Multiple Linear Regression Technique. Analysis indicating there is significantly effect 

between Total Quality Management (X1), Performance Measurement System (X2) 

and Locus of Control (X3) on managerial performance (Y). 

 

Keywords: total quality management, performance measurement system, and the 

locus of control and managerial performance 
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RINGKASAN 

  

 

“Pengaruh Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja dan Locus Of 

Control Terhadap Kinerja Manajerial Perusahaan (Studi Empiris Pada PG. 

DJATIROTO)“; Siti Fatimah, 090810301182; 2013: 68 halaman; Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Dalam era globalisasi sekarang ini segala sesuatunya berjalan dengan pesat. 

Kemajuan di berbagai bidang tidak dapat dihindari karena adanya kemajuan 

teknologi yang menuntut perusahaan untuk bersaing secara sehat. Perusahaan harus 

meningkatkan nilai tambah dari produk dan jasanya dan juga cermat melihat peluang 

bisnis yang ada. Keberhasilan perusahaan tidak lagi tergantung seberapa besar 

perusahaan, melainkan sejauh mana perusahaan memperoleh keunggulan kompetitif.  

Untuk mencapai keunggulan kompetitifnya tersebut, perusahaan menggunakan 

berbagai pendekatan dan teknik dalam proses operasinya. Salah satu teknik yang 

banyak digunakan yaitu Total Quality Management (TQM), TQM dijadikan alat bagi 

manajemen untuk mencapai proses operasi yang unggul dan memiliki daya saing 

dengan yang lainnya. Total Quality Management (TQM) merupakan suatu teknik 

yang dapat digunakan untuk memaksimalkan daya saing melalui perbaikan terus-

menerus baik dari produk, jasa, proses, tenaga kerja maupun lingkungannya 

(Nasution, 2001). TQM haruslah diikuti oleh elemen-elemen lain di dalam akuntansi 

manajemen seperti sistem pengukuran kinerja. Kinerja manajerial merupakan salah 

satu faktor yang dapat meningkakan efektifitas perusahaan. Kinerja manajerial 

merupakan fungsi-fungsi di dalam perusahaan yang meliputi perencanaan, 

pengorganisasian, pengawasan dan negosiasi. Kinerja manajerial berhubungan erat 

dengan keadaan diri para manajer itu sendiri dalam melaksanakan tugas-tugasnya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh TQM, sistem 

pengukuran kinerja, dan locus of control terhadap kinerja manajerial perusahaan di 
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PG. DJATIROTO. Hipotesis di dalam penelitian ini yaitu Total Quality Management, 

sistem pengukuran kinerja, dan locus of control berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja manajerial perusahaan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

karyawan dalam level manajerial pada PG. DJATIROTO yang meliputi manajer atau 

kepala unit, kepala bagian dan kepala seksi yang telah bekerja minimal 1 tahun, 

kuisioner diberikan kepada 58 responden di PG. DJATIROTO. Jumlah data yang 

dapat diolah sebanyak 33. Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear 

berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Sistem Pengukuran Kinerja 

(X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Locus of Control (X3) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y). Hal ini berarti semakin baik 

penerapan Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja dan Locus of 

Control di dalam suatu perusahaan maka semakin baik pula kinerja manajerialnya. 

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management, Sistem 

Pengukuran Kinerja, dan Locus of Control berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

manajerial perusahaan di PG. DJATIROTO. 
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