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1.1 Alasan Pemilihan Judul 

I E,."'. ! ·~ · ., r·rr .~~. •1t ~.; " · .J Peroustakaan 
R~}l ('_,A'"' I 

~~· ~ sn " f£uor1 ""A; . I "l.J U hi(J(. 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pada umumnya pendirian perusahaan atau suatu badan usaha mempunyai 

tujuan utama untuk memaksimumkan laba. Dewasa ini tujuan tersebut semakin 

berkembang bukan hanya nH~maksimumkan laba saja, namun lebih dari itu yaitu 

mencari dan mempunyai pelanggan dalam jumlah yang besar ::;ehingga volume 

penj ualan yang menguntungkan merupakan tujuan dan konsep pemasaran, artinya 

laba dapat diperoleh melalui pemuasan kebutuhan konsumen. Berhasil tidaknya 

suatau perusahaan untuk mencapai hal tersebut diatas tergantung pada 

kemampuan manajeme,, pcrusahaan yang baik dalam perencanaan, pelaksanaan 

atau penerapan, pengawasan dari berbagai aktivitas yang dilaksanakan dan 

fungsi manajemen ini sangat mendukung dalam administrasi penjualan, karena 

suatu rencana yang dipersiapkan dengan rnatang dan terkendali sangat membantu· 

pihak perusahaan dalam mengambil keputusan dari berbagai alternatif terutama 

penjualan, merumuskan kebijaksanaan dalam jangka pendek dan jangka panjang, 

s~rta membantu dalam melaksanakan atau mengoperasikan perusahaan. Dengan 

demikian perusahaa'l akan lebih siap dalam menghadapi berbagai kemungkinan 

yang akan terjadi dimasa yang akan datang . 

Kegiatan pcmasaran merupakan salah satu faktor yang penting hagi 

perusahaan. Kegiatan pemasaran mempunyai beberapa fungsi yang salah satunya 

adalah penjualan dan penjualan sangat penting bagi perusahaan karena 

menentukan maju mundumya atau kelangsungan hidup perusahaan. Jadi 

pcmasaran aclalah salah satu aspek utama dalam suatu pcrusahaan karcna 

pemasaran merupakan penghubung antara perusahaan dan konsumen. 

Barang yang akan dijual harus sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, 

kesesuaian tersebut tidak hanya terbatas pada jenis, kualiatas, jumlah maupun 

harganya saja, tetapi juga penentuan waktu penyampaian yang tepat. 
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