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I. PENDAHULUAN 

• . 
1.1 Alasan Pemiliban Judul 

Era millenium dewasa ini, nampaknya harus diikuti oleh perkcmbangan dan 

kemajuan berbagai sektor. Perkembangan perekonomian misalnya diikuti oleh 

semakin berkembangnya perusahaan-perusahaan, haik pcrusahaan hcrskala bcsar 

ataupun kecil yang kegiatanya bergerak diberbagai bidang usaha. Kemajuan 

tehnologi dan ilmu pengetahuan menuntut perusahaan untuk selalu memajukan 

sistem pemasarannya, agar produk-produk yang dihasilkan bisa sesuai dengan 

keinginan masyarakat baik nasional maupun intemasional. 

Berpangkal dari semakin majunya tehnologi itulah, pemasaran produk

produk yang dihasilkan oleh perusahaan dapat ditingkatkan. Perusahaan asuransi 

contohnya, juga dituntut untuk selalu mengoptimalkan pemasaran setiap produk 

yang ditawarkannya. Sebab pemasaran merupakan suatu proses sosial dan 

manajerial dimana individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan serta 

keinginan dengan menciptakan, menawarkan dan bertukar sesuatu yang bemilai 

satu sama lainnya (P. Kotler, 1999: 11 ). 

Mengingat tujuan utama sebuah perusahaan adalah memberikan kepuasan 

seoptimal mungkin terhadap kebutuhan konsumen, menciptakan laba, 

menciptakan pelanggan, serta usaha-usaha untuk mengembangkan basil 

produksinya, maka selayaknyalah kalau perusahaan asuransi juga dituntut untuk 

berusaha mengoptimalkan tujuan tersebut. Disamping tujuan sosial dari 

perusahaan untuk memperhatikan penanam modal, penyediaan faktor prod\lksi, 

mensejahterahkan karyawan, serta masyarakat luas juga perlu diperhatikan. 

Pemasaran produk asuransi merupakan salah satu kegiatan pokok yang 

dilakukan oleh perusahaan asuransi dalam usaha untuk mempertahankan 

kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan untuk mendapatkan laba. Hal ini 

menunjukkan bahwa kegiatan pemasaran merupakan salah satu faktor yang sangat 

menentukan, tanpa adanya kegiatan pemasaran maka tuj uan uta rna dari 

perusahaan untuk mendapatkan laba tidak akan tercapai . Terlebih lagi perusahaan 

. , 
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