
Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


BAB I 
PE~ I) All ULllAN 

1.1 \ la •a n P('ntilihan .Judul 

1\~ rkcmbungu n dunia usaha sl..! karang ini mcnunj ukkan adanya persaingan 

':tng -.crnakrn keta l. dimana fi1ktor-faktor perencanaan, pengorganisasian serta 

pcnga\\a~a n sangutlah penting bagi kclangsungan hidup suatu perusahaan. Hal 

tcrscbut terbukti dengan semnkin banyaknya perusahaan baru yang bermunculan 

Jan sa ling be r~ai ng untuk mendapatkan keuntungan. 

Kcmajuan perekonomian Indonesia tidak luput dari partisipasi lembaga 

kl..'uangan ( pabankan). Perkembangan di bidang perbankan sebagai lembaga 

kl! uangan menjadi semakin pent ing peranannya da lam lalu lintas peredaran uang. 

I )a larn mcnjalankan fungsinya sebagai kmbaga kcuangan salah satu kegiatan 

uo;aha pokok bank pada pcngalokasian dana adalah menyalurkannya dalam 

b~n tuk krcdit kepada nasabah. Perhitungan penyaluran kredit merupakan sumber 

utu ma bagi pcrbankan ji ka dilihat dari komposis i penyaluran dana yang sampai 

saat int mcnjadi lUJuan pcrbankan da lam mcngembangkan usahanya. 

Dalam mcnjalankan fungsinya, bank menghimpun dananya dari 

maS)'<"' rakat (fund generation ) dnlam bctuk deposito, giro dan tabungan (fund 

allocat ion ) scrta ~umba-sumber dana yang lain seperti hutang dagang, modal 

sl'ndirr , obligns i. 

Salahsatu bank yang mcrnbcrikan kredi t kepada masyarakat adalah PT. 

Bank Pcmhangunan Dncrah Jawa Timur. Untuk menarik nasabah atau calon 

dchrtu r, bank bcrusaha sebaik-baiknya untuk memberikan pelayanannya kepada 

ralnn debitur. Mutu pclayanan dalam usaha perbankan sangat menentukan 

k~bcrha~ ilan usah:111ya. Pelayanan yang baik akan menumbuhkan hubungan rasa 

kcpc rca~ aan ) ang crat antara rernilik dana (bank ) dengan peminjam dana (calon 

tkh tt llf). 

Kcb tjakan pcrkn::ditan merupakan suatu prosedur yang disusun untuk 

dij adi kan suatu pedornan bagi pejabat krcd it untuk melakuk dn pemutusan kredit. 

Kcgunaan kebijakan kredit yang disusun secara tertulis dapat membantu 

------------------------, 
\ ~i~ \ ~:: : . UPT Perpustakw 1 
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