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|. PENDAHULUAN' (752 } T 12 Lt
1.1 Alasan Pemilihan Judul

Tujuan utama dari setiap didirikannya perusahaan baik yang bergerak
dalam bidang industri, perdagangan, maupun jasa dalam menjalankan
operasinya adalah untuk memperoleh keuntungan yang sebesar-besarnya
sehingga perusahaan tersebut dapat mempertahankan kelangsungan hidup
dan berkembang secara berkesinambungan di masa yang akan datang.

Perwujudan suatu tujuan tersebut tidaklah mudah dan diperlukan usaha
yang sungguh-sungguh dilakukan oleh perusahaan. Di dalam mencapai
tujuan yang diinginkan itu banyak sekali kegiatan yang dilakukan misalnya :
produksi, pemasaran (penjualan), personalia dan administrasi maupun
kegiatan-kegiatan lainnya.

Pemasaran merupakan suatu kegiatan operasional yang sangat penting
dan merupakan aspek yang paling besar peranannya dalam mencapai tujuan
perusahaan guna meningkatkan volume penjualan, sebab keberhasilan suatu
perusahaan akan dapat dicapai apabila kegiatan pemasaran dapat berjalan
dengan baik. Disamping itu kegiatan pemasaran pada dasarnya merupakan
kegiatan awal sebelum produksi dilaksanakan. Usaha pemasaran akan lebih
berhasil bila konsumen yang dituju sudah ditentukan sebelumnya dan bukan
masyarakat secara menyeluruh. Konsumen yang dituju merupakan individu-
individu yang harus dilayani oleh perusahaan dengan memuaskan.
Pemasaran vyang efektif mempengaruhi suatu pengetahuan tentang
penjelasan keinginan konsumen yang ditujukan terhadap barang yang
diinginkan.

PT. Kereta Api (Persero) sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara
bergerak dibidang jasa angkutan penumpang dan barang. Perlu adanya
pelaksanaan administrasi keuangan yang baik, sehingga dapat memperlancar

|
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kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan. Pencatatan administrasi
penjualan mempunyai peran penting didalam kegiatan perusahaan, karena
pada dasarnya administrasi keuangan dapat membantu perhitungan laba atau
rugi perusahaan dan sebagai bahan keterangan bagi pemimpin perusahaan di
dalam menjalankan perusahaan. PT. Kereta Api (Persero) memperoleh
pendapatan dari benjualan karcis dan jasa angkut (Wtipan) barang. Karena
pentingnya administrasi khususnya dalam penjualan karcis maka penulis
mengambil judul * Pelaksanaan Administrasi Penjualan Karcis Pada PT
Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember *.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1  Tujuan Praktek Kerja Nyata
1. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mengenai
admiristrasi keuangan pada penjualan karcis yang dilaksanakan di
PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember.
2. Untuk memperoleh pengalaman praktis yang berkaitan_ dengan

administrasi keuangan di bidang penjualan karcis.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata.
1. Dapat meningkatkan wawasan, pengetahuan, dan pengalaman baru
khususnya pada bidang administrasi keuangan penjualan karcis pada
PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember.
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1.3 Jangka Waktu dan Lokasi Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan s‘elama kurang lebih satu bulan atau
sesuai ketentuan yang telah ditetapkan olen Program Diploma Il Fakultas
Ekonomi Universitas Jember yaitu minimal 144 jam efektif.
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan sebagai berikut :

Senin sampai Kamis : Pukul 07.15 - 16.00 WIB

- Istirahat : Pukul 12.00 - 13.00 WIB
- Jum’at : Pukul 07.15 - 15.15 WIB
- lIstirahat : Pukul 11.00 - 13.00 WIB
- Sabtu . Libur

1.3.2 Lokasi Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini di laksanakan pada PT. Kereta Api (Persero)
Dareh Operasi IX Jember yang terletak di jalan Dahlia No. 2 Jember.

1.4 Bidang limu

Bidang ilmu merupakan landasan atau pedoman dalam rangka
penulisan laporan Praktek Kerja Nyata yang tentunya akan berhubungan
dengan masalah atau obyek-obyek yang telah ditentukan. llmu yang dijadikan
landasan secara tertulis maupun praktis, antara lain meliputi : Dasar-dasar
akuntansi, Sistem Akuntansi Keuangan, Manajemen Perkantoran dan
Referensi dari perusahaan bersangkutan.
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1.5 Jadwal Praktek Kerja Nyata

MINGGU
NO. KEGIATAN
mpmiiv Vi
1. | Menyerahkan surat ijin Praktek
Kerja Nyata. |
2. | Melakukan observasi dan
pengenalan lingkungan PT. Kereta
Api (Persero) Daop IX Jember
sekaligus penempatan kelompok
Praktek Kerja Nyata ke bagian
Operasi dan Niaga.
3. | Pengarahan dan Penjelasan
tentang tugas-tugas yang akan di
laksanakan di stasiun Jember.
4. | Membantu mengisi pendapatan A g X | X
penumpang, bagasi dan
pendapatan lain-lain dari Bentuk
680 L-1,L-2,L-3
5. | Membantu mengisi pendapatan X | X | X
setiap jenis kereta dari Bentuk 680
L-2
6. | Membantu mengisi daftar harian
karcis
7. Mengumpulkan formulir-formulir X
dan data-data yang akan
dilampirkan  untuk penyusunan
laporan Praktek Kerja Nyata.
Konsultasi dosen pembimbing. X X
9. | Menyusun laporan Praktek Kerja X X
Nyata.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

- rernusiakae |
ST | ERSITAS JEMBER |

iy

Il. LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Administrasi

Pengertian Administrasi (The Liang Gie; 1983:9) berarti segenap
proses penyelenggaraan dalam setiap usaha kerja sama sekelompok orang
untuk mencapai tujuan.

Dari pengertian tersebut diatas, maka timbul suatu keharusan pada
setiap orang bersama orang lain untuk mengusahakan tercapainya tujuan yang
dikehendaki secara bersama pula. Usaha kerja sama adalah rangkaian
perbuatan yang dilakukan secara teratur oleh lebih dari satu orang.

Pengertian administrasi dapat dibagi dalam dua pengertian (Soekarno
K; 1986:9) Administrasi dalam arti sempit, berarti usaha atau office work yang
meliputi kegiatan tulis menulis, mengetik, koresponden, kearsipan dan lain
sebagainya. Dalam pengertian yang luas dapat ditinjau dari tiga sudut yaitu
sudut proses, sudut fungsi dan sudut Kepranataan. Dari sudut proses dimulai
dari proses pemikiran, perencanaan, pengaturan, penggerakan, pengawasan
atau pengendalian sampai pada proses pencapaian tujuan. Dari sudut fungsi,
Administrasi adalah keseluruhan tindakan yang harus dilakukan dengan sadar
oleh seseorang atau sekelompok orang tertentu. Dari sudut kepranataan,
Administrasi adalah kelompok orang-orang yang secara tertentu melakukan
aktifitas mencapai tujuan tertentu.

2.2 Pengertian Administrasi Keuangan

Administrasi Keuangan adalah rangkaian perbuatan mengelola segi-
segi pembelanjaan dalam usaha kerja sama (The Liang Gie; 1983:12).

Dari definisi tersebut diatas dapat dijabarkan bahwa administrasi
keuangan termasuk salah satu penyelenggaraan dalam perusahaan yang
mengelola segi pembelanjaan perusahaan atau seluruh transaksi yang terjadi
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dalam perusahaan. Sedangkan kegiatan perusahaan tersebut diantaranya
adalah melakukan seluruh pencatatan terhadap seluruh transaksi keuangan
yang digunakan dalam operasi perusahaan yang kelak dapat di gunakan
dalam membuat keputusan yang berhubungan dengan semua aspek dari
pengerahan modal dan aktiva-aktiva perusahaan. Disamping itu juga akan
mempermudah pengawasan posisi keuangan dan mempermudah kegiatan
sehari-hari. Oleh karena itu tertib administrasi keuangan adalah sangat perlu,
karena akan banyak membantu pimpinan perusahaaan untuk mengetahui
kejadian yang menyangkut perubahan-perubahan aktiva, hutang dan modal

yang dinyatakan dalam satuan uang.

2.3 Sasaran Admiinistrasi Keuangan

Pada dasarnya administrasi keuangan dibuat untuk menghasilkan
laporan keuangzn, guna mempertanggung jawabkan tugas-tugas yang
dibebankan kepadanya oleh para pimpinan perusahaan. Selain itu laporan
keuangan juga digunakan untuk tujuan diluar perusahaan. Dengan adanya
laporan keuangan itu maka dapat diketahui posisi keuangan perusahaan pada
satu periode tertentu.

Yang dimaksud laporan keuangan (Zaki Baridwan; 1990:19) yaitu
ringkasan dari suatu proses pencatatan, merupakan suatu ringkasan dari
transaksi-transaksi keuangan yang terjadi selama tahun buku yang
bersangkutan.

Laporan keuangan pada umumnya dapat menunjukkkan atau menilai
posisi keuangan perusahaan dan digunakan sebagai alat untuk
berkomunikasi antara data yang ada dalam perusahaan dengan pihak yang
berkepintingan. Pihak yang berkepintingan dengan posisi keuangan
perusahaan maupun perkembangan perusahaan antara lain pemilik

perusahaan, manager atau pimpinan perusahaan, investor, kreditur dan
pemerintah.
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2.4 Pengertian Penjualan

Penjualan memegang peranan penting didalam perusahaan, karena
penjualan merupakan salah satu kegiatan dan sumbu bagi suatu perusahaan
Apabila didalam perusahaan sektor penjualan lemah atau tidak mencapai
target yang telah ditentukan maka perusahaan tidak dapat mempertahankan
kelangsungan hidupnya. Oleh karena itu kegiatan penjualan haruslah terus
menerus berlangsung, sehingga kontinuitas dan stabilitas kelangsungan hidup
perusahaan dapat terus berkembang.

Seringkalai istilah pemasaran diartikan sama dengan istilah penjualan,
kedua istilah tersebut mempunyai ruang lingkup yang berbeda, yaitu
pemasaran meliputi kegiatan yang luas, sedangkan penjualan hanyalah
merupakan salah satu kegiatan yang ada didalamnya.

Penjualan adalah seni yang mempengaruhi pribadi yang dilakukan oleh
penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli barang dan jasa
yang ditawarkan (Basu Swastha; 1998:8).

Sesuai dengan pengertian penjualan diatas, penjual dituntut untuk
memiliki bakat dan seni serta keahlian untuk mempengaruhi orang lain agar

bersedia untuk membeli barang dan jasa yang ditawarkan.

2.5 Pengertian Sistem Penjualan

Sistem adalah setiap sesuatu yang terdiri atas obyek-obyek atau
unsur-unsur atau komponen-komponen yang berkaitan dan berhubungan satu
sama lain sedemikian rupa sehingga unsur-unsur tersebut merupakan satu
kesatuan, pemrosesan/pengolahan tertentu (Mukijat; 1991:2)

Sedangkan pengertian penjualan menurut (Basu Swasta; 1981:2)
Menjual adalah ilmu dan seni mempengaruhi pribadi yang dilakukan oleh

penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli barang atau jasa
yang ditawarkan.
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Dari pengertian diatas maka pengertian sistem penjualan adalah setiap
sesuatu yang merupakan kumpulan komponen yang berkaitan dan
berhubungan satu sama lain sedemikian rupa dalam upaya mempengaruhi
pribadi dan mengajak orang lain agar bersedia membeli barang atau jasa
yang ditawarkannya.

2.6 Arti Pentingnya Penjualan

Suatu perusahaan pada umumnya mempunyai tiga tujuan utama
(Basu Swastha; 1990:405), yaitu :

1. Mencapai volume penjualan tertentu

2. Mendapatkan laba tertentu

3. Menunjang pertumbuhan perusahaan

Bila dilihat dari ketiga tujuan tersebut, maka penjualan mempunyai arti
penting bagi perusahaan sebab dengan adanya penjualan akan tercipta
suatu pertukaran barang dan jasa antara penjual dengan pembeli, selain itu
penual juga dapat mendatangkan pendapatan bagi perusahaan. Sedangkan
bila dikaitkan dengan tujuan kedua, maka suatu perusahaan kebanyakan
dapat melangsungkan hidupnya apabila mampu menghasilkan laba. Bila
dikaitkan dengan pendapatan, maka hal tersebut ada sangkut pautnya
dengan penetapan harga jual, dengan adanya laba yang diperoleh dari hasil

penjualan akan dapat menunjang pertumbuhan perusahaan.

2.7 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Penjualan

Faktor-faktor yang mempengaruhi kegiatan penjualan dapat dibedakan
menjadi lima antara lain (Basu Swastha, 1985:406) :
1. Kondisi dan Kemampuan Penjual

Seorang penjual harus dapat meyakinkan pada pembelinya agar dapat

berhasil mencapai sasaran penjualan yang diharapkan, untuk maksud
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tersebut penjualan harus memahami beberapa masalah penting yang
sangat berkaitan, yaitu :
a. Jenis dan karakteristik barang yang ditawarkan
b. Harga produk
c. Syarat penjualén, seperti . pembayaran, penghantaran, pelayanan
sesudah penjualan, garansi dan sebagainya.
2. Kondisi Pasar
Pasar sebagai obyek dapat pula mempengaruhi kegiatan penjualan.
Adapun faktor-faktor.yang perlu diperhatikan adalah :
a. Jenis pasarnya
b. Kelompok pembeli
c. Daya belinya
d. Frekuensi pembeliannya
€. Keinginan dan kebutuhannya
3. Modal
Didalam perusahaan modal mempunyai peranan yang penting, karena
besar kecilnya modal ini_mempengaruhi perkembangan suatu perusahaan. Di
dalam kegiatan penjualan perlu di ketahui dengan program perkenalan produk
dengan cara usaha promosi, adanya peragaan, demontrasi dan sebagainya
Semua ini dapat dilakukan oleh perusahaan apabila ada modal.
4. Kondisi Organisasi Perusahaan
Untuk perusahaan besar, masalah penjualan biasanya ditangani oleh
bagian tersendiri (bagian penjualan). Sedangkan untuk perusahaan kecil
biasanya masalah penjualan ditangani sendiri oleh pimpinan perusahaan.
5. Faktor-faktor Lain
Faktor-faktor lain yang mempengaruhi kegiatan penjualan adalah
periklanan, peragaan, kampanye, pemberian hadiah dan lainnya. Bagi

perusahaan besar kegiatan tersebut dapat dilakukan secara rutin, namun bagi
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perusahaan kecil kegiatan tersebut tidak dapat dilakukan, karena kegiatan

tersebut membutuhkan biaya yang cukup besar.

2.8 Sistem Penjualan
Sistem penjualan dapat dibedakan menjadi dua golongan, vyaitu
penjualan langsung dan penjualan tidak langsung (Basu Swastha, 1981:20) :
Penjualan langsung merupakan suatu cara penjualan yang saling
perhadapan muka (face to face) antara penjual dan pembeli. Hal ini dapat
dilakukan dengan cara pihak pembeli mengemukakan keinginan-keinginan
dan kebutuhannya, sedangkan penjual sebagai penghubung bagi perusahaan
dan sebagai wakil dari perusahaan dapat membantu pembeli untuk
menentukan pilihannya. Penjual harus dapat menerangkan fungsi dan kualitas
produk yang akan dijual sehingga pembeli dapat mengerti produk yang akan
dibelinya kemudian akan berakhir tawar-menawar untuk mencapai
Kesesuaian harga.
Sedangkan penjualan tidak langsung merupakan suatu cara penjualan
yang tidak berhadapan muka secara langsung baik antara penjual dengan
pembeli, yaitu melalui agen penjualan.
Penjualan tidak langsung dapat dilakukan dengan cara
1. Penjualan via post / surat, penjualan ini dilakukan karena pembeli merasa
tertarik dan ingin membeli produk seperti yang terdapat dalam iklan,
caranya konsumen harus mengisi formulir pesanan terlebih dahulu yang
diterima dari penjual dan mengirimkan pesanan tersebut kepada penjual
melalui post.

2. Penjualan via telepon, penjualan ini dilakukan karena pembeli
menginginkan pesanan agar cepat sampai ketangan penjual. Cara
penjualan ini biasanya ditujukan kepada pembeli yang sudah dikenal dan

dipercaya oleh penjual atau pembeli tersebut merupakan pelanggan tetap
dari penjual.

e — — . ——
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Faktor-faktor yang mempengaruh'i terjadinya penjualan tidak langsung
adalah:
a. Jarak antara penjual dan pembeli cukup jauh.
b. Terbatasnya waktu yang dimiliki oleh pembeli.

c. Respon pembeli terhadap suatu iklan yang dikeluarkan oleh perusahaan.

2.9 Pengertian karcis

Karcis adalah merupakan suatu tanda bukti bagi pengguna jasa dalam
hal ini khususnya kereta api untuk menggunakan kereta api tertentu, dengan
tujuan tertentu, pada hari dan tanggal tertentu. Dimana dalam karcis tersebut
sudah tercantum kode tarif, jenis kereta, kelas yang akan digunakan, asal dan
tujuan stasiun beserta harga dan nomor karcis.

Dari pengertian diatas karcis disini memiliki arti yang sangat penting
bagi pengguna jasa. Dengan adanya karcis tersebut, pengguna jasa yang
sudah memiliki karcis sebagai tanda bukti pengesahan untuk digunakan
sebagai jasa pengguna kereta api.
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lll. Gambaran Umum Obyek Praktek Kerja Nyata

3.1 Sejarah Singkat PT. Kereta Api
Perkeretaapian di Indonesia lahir kurang lebih pada tahun 1867 pada
jaman penjajahan Belanda. Perkembangan kereta api sejak jaman Belanda

sampai sekarang secara kronologis dapat di jelaskan sebagai berikut :

3.1.1 Jaman Pemerintah Hindia Belanda

Pada jaman pemerintahan Hindia Belanda jalan kereta api di Indonesia
dibangun oleh Nederlandsch Indische Spoorwegen Maatschappij (NISM) yang
dimulai dari tahun 1864 dari desa Kemijen (Semarang) sampai dengan desa
Tanggung di kota Magelang sepanjang 25 km, dengan lebar rel 1435 mm.
Jalan ini dibuka untuk umum pada tanggal 10 Agustus 1867.

Selanjutnya pembangunan jalan kereta api di lakukan juga ke
beberapa daerah seperti pulau Jawa, Sumsel, Sumbar, dan Aceh yang
pelaksanaan pembangunannya di lakukan oleh SS (Staat Spoorwegen),
sedangkan untuk daerah Sumut dikerjakan oleh DSM (Deli Spoorwegen
Maatschappij). Adapun nama perusahaan yang juga mendapat konsesi
membangun jalan baja selain dari perusahaan tersebut diatas sebagai berikut:

a) SCSM (Semarang Cheribon Stoomtram Maatschappij)

b) SJSM (Semarang Joana Stoomtram Maatschappij)

(

c) SDSM Serajudal Stoomtram Maatschappij)
d) OJSM (Oost Java Stoomtram Maatschappij)
e) KSM (Kediri Stoomtram Maatschappij)

f) MSM (Malang Stoomtram Maatschappij)

g) MdSM  (Modjokerto Stoomtram Maatschappij)
h) PsSM (Pasoeroean Stoomtram Maatschappij)
i) PdSM (Probolinggo Stoomtram Maatschappij)

12
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) Mad.SM (Madura Stoomtram Maatschappij)

K) NIT (Nederlandsch Traweg Maatschappij)

) BET (Batavia Electrische Maatschappij)

m) BJS (Babat Jombang Stoomtram Maatschappij)

3.1.2 Jaman Penjajah Jepang

Pada jaman kekuasaan Jepang perusahaan perkeretaapian di
Indonesia mengalami perubahan pada lintas rel perkeretaapian, yaitu
perubahan lintas rel rangkap menjadi lintas rel tunggal. Perubahan dilakukan
dengan merubah lebar rel dari 1435mm menjadi  1067mm, hal ini
dimaksudkan untuk memenuhi kebutuhan akan rel dan alat-alat lainnya. Hasil

perubahan tersebut masih dipakai hingga sekarang.

3.1.3 Masa Proklamasi

Negara Republik Indonesia memproklamasikan kemerdekaannya pada
tanggal 17 Agustus 1945, maka pada kesempatan itu pula Pemerintah
Republik Indonesia mengambil alih pimpinan perkeretaapian yang berada di
pusat dan didaerah-daerah dari penguasaan Jepang. Pengambil alihan
tersebut dilaksanakan di kantor pusat Bandung pada tanggal 20 September
1945. Sejak itu perkeretaapian di Indonesia dikuasai oleh Dewan Pimpinan
Pusat Kereta Api (DKARI), dan sekaligus pada tanggal 28 September di

jadikan sebagai hari berdirinya Perkeretaapian di Indonesia.

3.1.4Masa Sesudah Proklamasi Kemerdekaan

Setelah proklamasi kemerdekaan perkeretaapian di Indonesia
mengalami beberapa masa dalam perkembangannya vyaitu :
a. Masa Perang Kemerdekaan

Tahun 1945 sampai 1950 merupakan masa perang kemerdekaan bagi

bangsa Indonesia. Kereta Api sebagai salah satu unsur sarana pemerintah
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ikut terpengaruh oleh gejolak-gejolak soal ekonomi yang menimpa negara.
Kereta Api pada masa tersebut dilatar belakangi oleh beberapa peristiwa
antara lain adanya perundang-undangan diplomatik dan gigihnya pemerintah
beserta rakyat Indonesia unruk mempertahankan kemerdekaan.

Pada tahun 1949 diadakan perundingan penyerahan kembali Kereta
Api dari DKA (Djawatan Kereta Api) Republik Indonesia kepada SS (Staat
Spoorwegwn) milik Belanda dan juga perundingan tentang status
perusahaan-perusahaan swasta. Dari hasil perundingan  kemudian
dikeluarkan suatu pengumuman dari Menteri Perhubungan Tenaga Kerja dan
Pekerjaan Umum No. 2 tanggal 6 Januari 1950 bahwa DKARI dan SS di
gabung menjadi satu jawatan dengan nama Djawatan Kereta Api. Mulai

tanggal 6 Januari 1950 semua pegawai DKARI dan SS menjadi pegawai DKA
beserta kekayaan, hak dan kewajibannya.

b. Peleburan DKA Menjadi PNKA
Berdasarkan UU No. 56 tahun 1957 perusahaan Kereta Api milik

swasta menjadi milik Pemerintah Republik Indonesia. Pengoperasian Kereta
Api selama di pegang oleh DKA menghadapi masalah-masalah yang
demikian berat. Persediaan alat-alat penambat rel semakin berkurang, jalan
rel, gedung dan jembatan rusak. Sehingga kondisi sarana dan prasarana
perkereta-apian di Indonesia semakin berkurang.

Dalam rangka penertiban perusahaan-perusahaan milik negara,
selanjutnya pemerintah mengeluarkan UU No. 19 tahun 1960 dan Peraturan
Pemerintah No. 22 tahun 1963 di mana tanggal 25 Mei 1963 DKA dilebur

menjadi PNKA (Perusahaan Negara Kereta Api) yang pelaksanaanya baru
dimulai tanggal 1 Januari 1965.
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c. Sesudah Tahun 1970

Pada tahun 1970 dengan maksud menyehatkan perusahaan maka
Pemerintah Indonesia mengeluarkan UU No. 9 tahun 1969 tanggal 1 Agustus
1969 dan Peraturan Pemerintah No. 6 tahun 1971, bentuk PNKA dialihkan
menjadi bentuk PERJAN dengan nama PJKA (Perusahaan Jawatan Kereta
Api). Perkembangan trerakhir PJKA dalam rangka pelimpahan sebagian
wewenang pemerintah, maka dengan Peraturan Pemerintah No. 57 tahun
1990 PJKA dirubah bentuknya menjadi PERUMKA (Perusahaan Umum
Kereta Api).

PJKA yang sudah menjadi PERUMKA kemudian sedikit demi sedikit
berbenah diri, seperti struktur organisasi yang dulunya terbagi atas beberapa
eksploitasi kemudian terbagi lagi menjadi inspeksi. Selanjutnya sejak tanggal
1 Juli 1989 melalui Keputusan Menteri Perhubungan No. KM 42 tahun 1989
mulai berlaku struktur organisasi yang baru dimana Perusahaan Umum
Kereta api terbagi atas beberapa KAWILU (Kepala Wilayah Usaha) dan
wilayah usaha tersebut terbagi lagi menjadi beberapa daerah operasi.
Terjadinya perubahan-perubahan pada struktur organisasi tersebut menjadi
luas dan kekuasaan organisasi akan semakin sempit. Bentuk Perusahaan

Umum Kereta Api resmi sejak tanggal 30 Oktober 1990 berdasarkan
Peraturan Pemerintah No. 57 tahun 1990

d. Tahun 1999 Sampai Sekarang

Pada tahun 1990, Pemerintah Indonesia mengeluarkan Peraturan
Pemerintah No. 57 tahun 1990 tepatnya tanggal 30 Oktober 1990, dimana
Perusahaan Jawatan Kereta Api dirubah menjadi Perusahaan Umum Kereta
Api. Dalam masa perubahaan itu PERUMKA semakin membaik dan
berkembang pesat, sehingga berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 19
tahun 1998 tentang pengalihan bentuk Perusahaan Umum (PERUM) Kereta
Api menjadi (Persero) dan Akte Notaris Imas Fatimah, SH serta dilandasi
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dengan surat keputusan Presiden R Nc;. 39 tahun 1999, tanggal 9 Juni 1999
PERUMKA berubah status menjadi Persero dengan nama PT. KERETA API
(Persero).

Dengan perubahan status tersebut peran pemerintah dalam
pengelolaan perusahaan akan berkurang. Bantuan sebagai mana pernah di
berikan kepada PERUMKA tidak lagi dilakukan. Dengan berubahnya
PERUMKA menjadi Persero beberapa hal yang perlu di tingkatkan antara lain
perusahaan harus bisa lebih mandiri dan berorientasi kepada laba agar dapat
berkembang. Untuk itu pelayanan harus baik, produksi harus lebih efisien dan
perusahaan harus lebih luwes dalam menjalin hubungan dengan swasta

melalui kerja sama yang saling menguntungkan.

3.2 Struktur Organisasi PT. Kereta Api
3.2.1 Struktur Crganisasi PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember
Struktur organisasi yang digunakan pada PT. Kereta Api (Persero)
Daop IX Jember adalah gabungan antara struktur organisasi garis dan staf
yang dimulai dari tingkat pusat yaitu Direktur Utama (Dirut) berkedudukan di
Bandung, dimana Dirut tersebut membawahi langsung beberapa KADAOP
(Kepala Daerah Operasi). Masing-masing KADAOP didalam melaksanakan
tugasnya mengkomandani langsung UPT (Unit Pelaksana Teknis) sedangkan
didalam melaksanakan tugasnya UPT dibantu oleh KS (Kepala Stasiun),
Kepala Dipo Lokomotif dan Kepala Dipo Kereta (KDK).
Adapun struktur organisasi PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX
Jember tampak pada seperti gambar berikut
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Uraian tugas yang dilakukan oleh masing-masing bagian yaitu :
1. Kepala Daerah Operasi (KADAOP)

Mengepalai seluruh dinas Daerah Operasi IX Jember juga sebagai

penanggung jawab baik intern maupun ekstern dan merupakan sumber

pemegang kekuasaan utama yang mempunyai tugas diantaranya :

a.

Mengadakan rencana umum didalam organisasi, menyusun tenaga
kerja, produksi, keuangan dan pemasaran.

Mendelegasi sebagian dari wewenang, tanggung jawab kepada kepala
bagian sesuai dengan bidangnnya.

Mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan pekerjaan.

d. Mengadakan dan menandatangani segala perjanjian.

2. Kepala Sub Bagian Administrasi (KASUBAG Adm)

Kasubag ini menangani segala urusan yang berhubungan dengan

Administrasi Daerah Operasi IX Jember, dimana didalam melaksanakan

tugasnya dibantu oleh:

a. Kepala Urusan Personalia

Bertugas mengurus segala sesuatu yang berhubungan dengan
administrasi kepegawaian seperi halnya jumlah tenaga kerja, kenaikan
pangkat, kenaikan gaji dan penarikan tenaga kerja baru.

Kepala Urusan Keuangan

Bertugas mengurus segala sesuatu yang berhubungan dengan
masalah keuangan antara lain penerimaan dan pengeluaran keuangan
perusahaan.

Kepala Urusan Anggaran dan Akuntansi

Bertugas mengurus segala sesuatu yang berhubungan dengan

anggaran yang akan dikeluarkan oleh perusahaan.
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-

d. Kepala Urusan Umum

Bertugas mengurus segala sesuatu yang berhubungan dengan

inventaris dan tata laksana surat menyurat.

3. Kepala Hubungan Masyarakat Daerah (KAHUMASDA)
Merupakan unit organisasi dalam lingkungan perusahaan PT. Kereta
Api (Persero) yang berada di bawah dan bertanggung jawab pada Kepala
Daerah Operasi. Satuan organisasi ini mempunyai tugas memberikan
informasi tentang perubahan atau perkembangan perkeretaapian dan

pelayanan pada masyarakat di lingkungan Daerah Operasi IX Jember.

4. Kepala Seksi Traksi (KASITRAK)

Kepala Seksi Traksi mengkoordinasi dan bertanggung jawab atas
segala kelancaran perjalanan kereta api di Daerah Operasi IX Jember,
dalam menjalankan tugas dilintas dibantu oleh beberapa sub seksi :

a. Sub Seksi Lokomotif
Bertugas dan bertanggung jawab terhadap masalah yang berhubungan
dengan lokomotif.

b. Sub Seksi Kereta
Bertugas dan bertanggung jawab atas kelancaran KRD (Kereta Rel
Diesel) dan KRB (Kereta Rel barang).

C. Sub Seksi Operasi Sarana

Bertugas dan bertanggung jawab terhadap masalah pengaturan
operasi lokomotif dan kereta.

5. Kepala Seksi Operasi dan Niaga (KASIOP/NI)
Bertugas mengepalai semua dinas operasi atau lalu lintas yang

berhubungan dengan bidang niaga atau pemasaran. Dalam tugasnya
Kepala Seksi Operasi dan Niaga dibantu oleh :

I — e e em— — T - T
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. Sub Seksi Operasi dan Teknis

Bertugas dan bertanggung jawab atas segala kegiatan lalu lintas
jalannya kereta api.

. Sub Seksi Operasi Kereta Api

Bertugas dan bertanggung jawab mengenai pemberangkatan kereta
api.

. Sub Seksi Perjalanan Kereta Api

Bertugas dan bertanggung jawab mengawasi dan mengatur perjalanan
kereta api.

. Sub Seksi Keamanan dan Ketertiban

Bertugas dan bertanggung jawab keamanan dan ketertiban jalannya
kereta api, operasi kereta api serta menjaga keamanan dan ketertiban
penumpang.

. Sub Seksi Pemasaran Angkutan Penumpang

Bertugas dan bertanggung jawab atas kegiatan pemasaran angkutan
penumpang.

Sub Seksi Pemasaran Angkutan Barang

Bertugas dan bertanggung jawab atas kelancaran dibidang angkutan
barang.

. Sub Seksi Bina Pelanggan

Bertugas dan bertanggung jawab atas kelancaran dibidang pelanggan.

- Kepala Seksi Jalan Rel, Jembatan dan Bangunan (KASI JJB)

Kepala seksi ini bertugas mengepalai dinas yang berhubungan dengan

jalan dan jembatan, dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh:

a. Sub Seksi Program

Bertugas memprogramkan segala aktifitas yang berhubungan dengan
dinas jalan dan bangunan.
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b. Sub Seksi Jembatan

Bertugas melaksanakan dan memperbaiki keadaan jembatan.
C. Sub Seksi Konstruksi

Bertugas mengurus masalah konstruksi jalan, jembatan dan bangunan.

7. Kepala Seksi Sinyal, Telekomunikasi dan Listrik (KASINTELIS)

Dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh beberapa sub seksi, yaitu:

a. Sub Seksi Program
Bertugas dan bertanggung jawab dalam memprogram segala kegiatan
yang berhubungan dengan dinasnya.

b. Sub Seksi Telekomunikasi dan Listrik
Bertugas dan bertanggung jawab dalam melaksanakan tugasnya
mengenai masalah telekomunikasi.

C. Sub Seksi Sinyal

Bertugas dan bertanggung jawab khususnya mengenai masalah
persinyalan.

8. Kepala Balai Hyperkes

Bertugas dan bertanggung jawab mengenai masalah kesehatan
karyawan di wilayah Daerah Operasi IX Jember.

9. Pengawas Teknis (WASTEK)
Pengawas Teknis bertugas sebagai pengawas terhadap semua
kegiatan kepala seksi pada dinasnya masing-masing. Pengawas Teknis
tidak berhak memerintah langsung kepada para Kasi, tetapi hanya

sekedar membantu jalannya pelaksanaan operasi. Pengawas-pengawas
teknis tersebut antara lain :
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a. Wastek Jalan Rel, Jembatan dan‘Bangunan
Bertugas dan bertanggung jawab atas segala kegiatan yang
berhubugan dengan bidang jalan, jembatan dan bangunan.

b. Wastek Sinyal, Telekomunikasi dan Listrik
Bertugas dan bertanggung jawab atas segala kegiatan yang
berhubungan dengan sinyal, telekomunikasi dan listrik.

c. Wastek Traksi
Bertugas dan bertanggung jawab tentang pengawas dibidang traksi.

d. Wastek Operasi
Bertugas dan bertanggung jawab tentang pengawasan pelaksanaan
operasi.

10. Pengawas Seksi (WASSI)
Tugas dan tanggung jawab dari wass; -
a. Membantu tugas pengawasan para kasi pada bidangnya dan
diwilayah operasi masing-masing.
b. Mewakili para kasi dalam memantau para KUPT (Kepala Unit
Pelaksana Teknis).

11. Unit Pelaksana Teknis (UPT)

Bertugas dan bertanggung jawab atas segala kegiatan operasi yang
telah diperintah oleh KADAOP. Dalam melaksanakan tugasnya dilintas
UPT dibantu cleh masing-masing Kepala Stasiun (KS), Kepala Dipo
Lokomotif (KDT), Kepala Dipo Kereta (KDK), yang mana koordinator dan
UPT tersebut adalah Kepala Stasiun.
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3.2.2 Struktur Organisasi Stasiun Daerah Operasi IX Jember

1.

W

Kepala Stasiun
Bertanggung jawab dalam melaksanakan segala urusan perjalanan
dan operasi kereta api. Dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh :
a. Wakil, yang membantu tugas kepala stasiun bila berhalangan.
b. Tata Usaha, yang membantu melaksanakan tugas-tugas dan
pekerjaan adminisrasi.
Bendaharawan
Bertanggung jawab masalah keuangan stasiun, menerima, menyimpan
serta membukukan keluar masuknya uang di stasiun. Sedang yang
bertugas melaksanakan pembayaran serta menerima setoran pendapatan
angkutan penumpang dan barang adalah kasir. Dalam melaksanakan
tugasnya bai kasir maupun bendahara dibantu oleh -
a. Kepala Loket
Bertugas mengkoordinir dan mengawasi penjualan karcis. Dalam
melaksanakan tugasnya dibantu oleh penjual karcis (prami), yang
bertugas melaksanakan penjualan karcis dan membukukan
pendapatan penjualan kargis.
b. Kepala Bagasi
Bertugas mengirim dan menerima baréng-barang gerbongan lalu
bertanggung jawab atas administrasi keuangannya, mengatur dan
mencatat keluar masuknya barang.
PPKA (Pemimpin Perjalanan Kereta Api)
Bertugas mengatur keluar masuknya kereta api, sekaligus menangani

laporan perjalanan kereta api. Dalam melaksanakan tugasnya di bantu
oleh:

a. Portir
Seorang pegawai yang diserahi tugas untuk memeriksa karcis

penumpang atau peron bagi orang yang masuk dan keluar stasiun.
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b. JRR (Juru Rangkai) :
Seorang pegawai yang diserahi tugas menambah dan mengurangi
gerbong.

c. Mandor

Seorang pegawai yang diserahi tugas untuk menjaga dan merawat
fasilitas-fasilitas stasiun. Dalam melaksanakan tugasnya dibantu oleh
pekerja keras.

4. Keamanan

Petugas yang mengawasi dan mengamankan keadaan stasiun dan
kereta api. Biasanya ditempatkan beberapa orang dari kepolisian. Dalam
melaksanakan tugasnya dibantu oleh POLSUSKA (Polisisi Khusus Kereta

Api). Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar struktur organisasi
berikut :
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l7 PORTIR

KSB
WAKIL
TATA USAHA
KAMTIB PPKA BENDAHARA
KASIR
LOKET BAGAS%J
JRR MANDOR

Gambar 3.2 : Struktur Organisasi Stasiun Besar Daerah Operasi IX Jember
Sumber : PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember. 2002
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3.3 Lokasi dan Luas Wilayah
3.3.1 Lokasi Perusahaan

Penempatan perusahaan pada lokasi tertentu didasarkan atas
pertimbangan yang tepat terhadap semua faktor yang mempengaruhi peranan
penting terhadap berhasil tidaknya operasi perusahaan. Lokasi perusahaan ini
dibedakan menjadi dua yaitu :
1. Tempat Kedudukan Perusahaan

Yaitu merupalan tempat dimana perusahaan yang bersangkutan berada

2. Tempat Kediaman Perusahaan

Yaitu merupakan tempat dimana perusahaan melakukan segala aktivitas.

3.3.2 Luas Wilayah

Luas wilayah PT. Kereta Api (Persero) Daop IX Jember meliputi kota
Banyuwangi sampai sinyal masuk stasiun Pasuruan dan utara sampai
Panarukan yang terbagi menjadi dua lintas, yaitu :
1. Lintas Raya

Lintas raya ini terdiri dari sinyal pertama untuk stasiun Pasuruan -
Jember sampai Banyuwangi ditambah lintasan baru antara Klabat sampai
stasiun Banyuwangi Baru.
2. Lintas Cabang

Lintas cabang yang masih beroperasi adalah stasiun Kalisat sampai
Panarukan - Situbondo, sedang Klakah sampai stasiun Panarukan tidak
beroperasi lagi.
Luas wilayah daerah operasi PT. Kereta Api (Persero) Jember meliputi
209.652 km lintas raya dan 222.525 km lintas cabang, sedangkan panjang
jalan rel kereta api kurang lebih 340,5 km. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat

pada peta lokasi jaringan rel kereta api (Lampiran : V).
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3.4 Personalia

Masalah personalia merupakan salah satu faktor yang utama dan yang
selalu ada dalam setiap perusahaan yang sudah maju dan telah
menggunakan mesin-mesin modern. Begitu juga PT. Kereta Api (Persero)
Daerah Operasi IX Jember, dimana tenaga kerja merupakan salah satu faktor
utama.

3.4.1 Keadaan Karyawan
Jumlah karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 1X

Jember dibagi menjadi dua bagian yaitu :

1. Tenaga Kerja Organik
Tenaga kerja organik adalah tenaga kerja yang diatur berdasarkan
peraturan pemerintah dan sudah mendapatkan NIP (Nomor Induk
Pegawai).

2. Tenaga Kerja Non Organik
Tenaga kerja non organik diartikan sebagai pekerja harian lepas yaitu
tenaga kerja yang statusnya pegawai negeri sipil dan tidak diatur menurut
peraturan pemerintah. Tenaga kerja non organik bisa diartikan juga
sebagai tenaga kerja bebas tugas.

3.4.2 Sistem Gaji dan Pengupahan
Sistem gaji dan pengupahan ryang ada pada PT. Kereta Api (Persero)
Daerah Operasi IX Jember, antara lain -
1. Sistem penggajian bagi pegawai organik atau pegawai tetap
Yaitu dengan cara dibayar terlebih dahulu sebelum melakukan pekerjaan.
Hal ini sudah diatur dalam Peraturan Pemerintah No. 15 Tahun 1993

tentang gaji pokok pegawai negeri sipil.
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Sistem penggajian bagi pegawai non organik

Prosedur pelaksanaannya adalah pegawai harus bekerja terlebih dahulu
setelah itu baru dibayar upahnya, untuk tarip perhitungannya disesuaikan
dengan peraturan Upah Minimum Regional yang diatur oleh surat
Keputusan Menteri Tenaga Kerja No. 32 Tahun 1994.

Untuk mengetahui jumlah kekuatan pegawai organik dan non organik

PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember dapat dilihat pada
(Lampiran : IV a dan IV b).

3.5 Kegiatan Administrasi Penjualan Karcis

Kegiatan-kegiatan dalam administrasi penjualan karcis yang dilakukan

oleh pihak stasiun adalah sebagai berikut :

1.
2.
3.

Pengelompokan karcis.

Penjualan karcis

Pembukuan hasil penjualan karcis ke dalam buku harian sesuai dengan
jenis dan tujuan masing-masing.

Penyetoran buku harian oleh kepala loket kepada bendaharawan stasiun.

5. Perbendaharaan mencatat kedalam buku setoran / kas bawahan bentuk

501/ SAB.

. Penyerahan kas bawahan bentuk S01/SAB oleh bendaharawan kepada

kasir.

7. Pencatatan BPU ( Bukti Pemindahan Uang ) oleh kasir.

Pencatatan Daftar Penerimaan BPU beserta analisa penermaan oleh
kasir.

Penyetoran uang oleh kasir kepada pihak Bank BNI.
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Paktek Kerja Nyata yang dilaksanakan di PT. Kereta

Api (Persero) Daerah Operasi IX Jember selama kurang lebih satu bulan,

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Prosedur kerja penjualan karcis angkutan penumpang pada PT. Kereta
Api(Persero) Daerah Operasi IX Jember yaitu bahwa pembukuannya
dilaksanakan setiap ka!i kereta berangkat. Hasil transaksi penjualan karcis
yang terjadi pada saat itu dibukukan dalam buku harian karcis, dimana
bentuk dan macamnya beraneka ragam. Jika sudah ada kesesuaian
antara jumlah uang yang diperoleh dari hasil penjualan dengan jumlah
karcis yang terjual, maka langkah selanjutnya merﬁbukukan hal tersebut
ke dalam buku setoran bentuk 501/SAB. Dengan membawa buku setoran
bentuk 501/SAB sebagai bukti, kemudian uang tersebut disetorkan pada
kasir. Kasir selanjutnya menyetor uang tersebut pada bank, dalan hal ini

bank yang dipercaya oleh PT. Kereta Api (Persero) adalah bank BNI 1946

2. Selama Praktek Kerja Nyata pengalaman praktis di bidang administrasi
Keuangan penjualan karcis dengan melakukan kegiatan sebagai berikut :
a. Membantu mengisi laporan pembukuan empat harian bentuk 680.
b. Membantu mengisi pembukuan pendapatan dari bentuk 680 .

c. Membantu mengisi pendapatan setiap jenis kereta dari bentuk 680 L-2

noprakand

—_—
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dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma 11l Ekonomi para mahasiswa
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Adapun pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata tersebut pada bulan :
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persyaratan lainnya kami bersedia memenuhij.
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T2, 130 531 975

ngko PKN/Man 2000
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PT. KERETA API (Persero)
DAERAH OPERASI IX JEMBER

CONTOH KARCIS ROMBONGAN
BENTUK No. 245 DAN BENTUK No. 246

PERUMKA. gt B N Ty
" WAKTU BERLAKUNYA ..
KARCIS No. 14

DENGAN POTOMNGAN BEA MENUIRUT 1) i thterssiossssinssissonssssmossnsinsssisrssissssionges aashbbics s iienuatioliisiinsd svissnmsintes siresisns sosmsviasamissosaesinsssasvesaovisons
DIHITUNG ... %

UNTUK BEGASI ———— " POTONGAN BEA.
TIDAK DIHITUNG.

BERSAMA INI DIBERIKAN .........ccovoverueerrnceeneenee. HELAL BENIUK 246 NO.L oo S/B

Perjalanan No. A, L o SRS 1| A IR v s 19
Dari e )
Ke

Lewat —_—

Kereta api No. ——

Banyaknya
Kelas | Potongan penumpang Bea Bea

bea ... % = perjalanan | perjalanan Il
awasa Anak

Jumlah

{3lopeen, Sl | (e e G R | SRR P ] ST R e P SRR | G
R — e SV IRV 1 = | TUUNISRRPRRR [ = |- TSV | 2 - TR Ks/Pmi

STl (KRR (NN [ TR i e | (5 T W || o
Tuslah SR | —— O s | T N R

Jumlah bea ) R S - o el B ] - 1,

Untuk penerimaan karcis

......... orang pemimpin dengan VO DTN i eraraves siuraen it sxteas bar PoperE et SR sa et voas
lidak dikenakan bea di kelas

1) Harus diisi : Nomor taril, surat, sural penetapan dsb.

Bentuk No. 245 BE.BD (0k. 2 x 50 HI)

‘ GYF T L W,
Nj - . .\.‘; .\,/./ v Sapnp g \“1\\)/‘
No, 66 el PT. KA Ly

,.I .
. R Uy

Jersanvium : 3
Lersangiuiin : |NO. 66

d\..""m bentuk
No. 243

S5 e |
Karcis Notu /i, :
Buku No. Y44
"Uriiﬁkacrdmpgng‘

“DEWASA =i
ANAK

UnLU\ P;m:mp‘mu DE“"\\"\ wy
(\:‘J'\I\ -

Ty md'l t..,mpu ini berlaku untuk kelas ..

'bernn"l\u'an dcngar ntuk \To 74)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

‘ Lampiran-}/ L—l

T PT. KERETA APl (Persero) "
DAERAH OPERASI IX JEMBER

CONTOH KARCIS KARTON

(EDMONSON)
| ) "l P P 0 !
P 30330 1 | 2 9432 o
| BLAMBANGAN | L, A
KELAS 3 ! BISNIS
ROGOJAMPI | SB.KOTA
‘ ARJOS0O ;. JEMBER
| ‘ ; L
@) : i O
Harga Rp 1400,— (hargn Bp, 12000,
Term;: S pre
Jasan%is;li(a‘:j;“ lé‘,{:“ { MH:IMUM
asa 5y erm Asu g
o Rhnrjapugcn } Jas;a:rhnrh ?n’n
Sy SRk ety
K066 B34 8
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Lampiran . VII!
= J

CONTOH KARCIS PASEPARTU

(ARCIS PASEPARI1J

PY. KERETA API [Perscro)

B

6814

F\Tama KA : [ ﬂ@(] 4 ) No. KA ! 7,5
| Tanggal berangkat : 9—'6 i GZ_F = O 7_, Pukul
|

Kelas

EKONOMLI)

No. Kereta

| BISNIS/

No. Tempat duduk

[ PEWASA /ANAR/ABRIY)
{ : -

: Dari SIDOARJO !_ Kode Tarif :

e ~— 3 AN
| Ke \(6”1%“-” Harga CC CZCF_
} Lewat l,% Bea Pesan A
l_rﬂ 1 Pans ) lICI Z’ jumlah (,Ad ‘wo
lgmngga Panjuzlan 6 ~ R -G r-

Termasuk Asuransi Jasa Raharja
dan Jasa Raharja Putera

|
I
f

*) coret yang tidek perly

BERLAKU UNTUK SATU PENUMPANG

SYARAT‘- SYARAT PENGANGKUTAN KERETA API

1. Tarif Angkutan Pﬂm@ﬁ? é L U [E‘y"_‘s\er?‘balalaq@sisén Pengembalian bea
Klas/Tarif g . S
Penumpang e a’ | Setap Pﬁ’alﬂ’ D karcis, bed pesanan dan
Bisnis /Ekonomi Eksekutit A bR dikembalikan
. . - o, d i
a | Usia kurang dari 3 tahun Bebas 20;“ b b Sampai satu hari sebelum hari keberangkatan ka,
tidak mengambil tempat bea tarf murni bea dikembalikan 75% oy
untuk duduk sendiri dewasa ¢ i . ——t— !
S— — p— = v . 1 . ’
. ) ~ ¢ | Pada hari kebera i3jam )
© | Usia kurang dari 3 tahun Tarit anak/ Tarif 7 sebelum ka berangkat bea dikembalkan 50%
mengambil tempal reduksi ¢ dewasa
untuk g dgk gi_ncé il - ’
u 26 N d Kurang dari 3 jam sebelum ka berangkat atau
¢ | Usia 3tahun s3mpai dengan |  Tarif anak/ Tarif k_aft:S pembélan langsung (tanpa pemesanan)
kuram@i A0 dahun reduksi ¢ dewasa ~ | 4§53 ﬂntpkpqgmbalm bea.
1 L PR |
QQJ . \% i Tatit Taril e ~'1?ar'xhatalan kaF tidak terselenggaranya
g | Usia 101ahun ke atas dewasa dewasa angkutan di staSiun awal, bea dikembalikan
o] penuh dan di slasiuniama:a, bea dikembalikan
e | Tidak memiliki karcis 2 x taril yang berlaky sebesar bea perjalanan yang belum ditempuh,

3 MarubahQﬂQaai kel

keberangkatan (H-1) dengan membayar bea administrasi.

nLkalan pada karcis pesanan boleh u;mm&@@&

4
waéu'—tarémya sehari sebelum
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CONTOH SURAT ANGKUTAN PENUMPANG (SAP)

rd PT. KERETA API (Persero) 2
SURAT ANGKUTAN PERCUMA Kelas

W No 4984 -
Diberikan kepada /{'/Z‘C ...... 7/"%&’}/‘,&?

D T P TYY. LY JITTT R R TR

..Nomor urut dalam tahun yang berjalan ..5........ g g ...coooviooiriirirriiisnnens
‘-i\".ifflyek Tanggal berlaku Ke

leh iy 7 113
" 700 BADAR ZARHIE NN,
 No. 1 HEP SRR L 1x100m) 4

e Mt e

“+ 1:-Surat Angkutan Percuma (SAP) hanya.dapat dipakai
oleh orang / orang-orang.yang namanya tertulis didalamnya.
Jika terjadi dipakai oleh oragg lain, ‘maka SAP akan disita dan
pemakainya dianggap sebagai penumpang tanpa tanda lempat yang
sah dan disuplisi dengan bea.

|
2. Pemegang SAP yang berusia lebih dari 10 tahun harus memiliki

Kartu Bukti Diri (KBD) atau syrat identitas lainnya yang sah dan
ditunjukkan kepada pelugas pemeriksa / Kondektur bersama-sama
dengan SAP-nya. Penggunaan ;SAP tanpa KBD dianggap sebagai

penumpang tanpa tanda tempat yang sah dan dapat dikenakan suplisi
dengan bea. ) '

3. Tidak diperkenankan menga?nbil 1erhpat di kelas yang lebih tinggi
walaupun dengan pembayaran tambahan.

4. Jika SAP h?'l\a'ng_pemakai harus segera melaporkan kepada Kasiop/

Kepala Inspeksi ]Z‘aj_Q;JJh\las yang: bersangkutan dan: kepada pejabat
yang membferil(anny‘a}- 10 - 0

. 54-“SAP yang tidak jadi dipergunakagRarus dikembalikan
=~ 2y kepada“pejabat / Kantor yang memberikaﬁr@?ﬂ‘@{"j
& B T : S\
STl ‘

Al

. %

f
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: CONTOH KARCIS KOMPUTER
UNTUK KERETA KELAS | ATAU EKSEKUTIF

oM 1813
'/ PT. KERETA API (Persero)
Nama : pJjl ~AA
Tanggal Berangkat : 14— TUN - 2= 1 2 Gewa BG
N ks MUT. TIMUR/SIANG
Jadwa. V‘ran kat : 11. 26 Jadwal Tiba : 15.05
/)J'E.M ER SURABAYA GUBENG
/ Kelas - NO. KERETA NOMOR TEMPAT DUDUK
/ | BISNIS e L (o £ @4C ©4D
P iumpang UMuM Jumlah Harga (Rp) Bea Pesan (ﬁp) Jumlah
" e P62820- ~ 2 25000 @ S0
Total S0000

Termasuk Asuransi Jasa

pharja dan Jasa Raharja Putera

SYARAT - SYARAT PENGANGKUTAN KERETA APl

T
J‘ 1. Tari! Angkutan Penumpang 2, Pembatalan karcis dan pengembalian bea
Klas / Tarit a. | Setiap pembatalan bea pengantaran
Penumpang — A . "
Bisnis/Ekonomi Ek . tidak dixembalikan.
a. | Usia kurang dari 3 tahun Bibas 10% dari. b. Samplai satu hari sebelum hari keberangkatan XA
tidak mengambil tempat be;b tarif murni bea dikembalikan 75%
untuk duduk sendiri dewasa . .
i — c. | Pada hari keberangkatan sampai 3 jam sebelum
b. | Usia kureng dari 3 tahun Tarii anak / Tarit KA beranghat bea dikembalikan 50%.
mengambil tempat untuk reduksi ¢ dewasa -
duduh sendirl d. [ Kurang dari 3 jarn sampai KA berangkat atau karcis
pembeliar langsung (tanpa melalui pemesanan)
)si . :
= lJJes:-na gr:as\hulj‘;:;”c;;r?; Tarif anak / dTam atau penumpang terlambal (ketinggatan KA
b i ewasa : .
10 tgﬂun reduksi ¢ f lidak ada pengembalian bea (hangus).
. - Tarif Tarit ¢. | Pembatalan karena tidak lerselenggaranya angkutan,
d. | Usia 10 tahun keatas dewasa dewasa bea dikembalikan penuh.
e. Tidak memiliki karcis 2 x tarif yang berlaku

3. Merubah jam/tanggal keberangkatan untuk karcis pesanan boleh dilakukan 1 (satu) kali selambat-lam
(H-1) dengan bea administrasi : a. Rp. 10.000,- untuk klas e?.seuum
b. Rp. 6.000,- untuk klas bisnis
c. Rp. 2.000,- untuk klas ekenomi
4. Untuk karcis pesanan, nama pemesan harus dicatat/dicantumkan pada karcis sesuai identitas pemesan.
5. Penumpang membawa barang bawaan iebih dari 20 (dua puluh) kg aay barang ringan makan tempat (RMT), dikenak
sesual aturan yang berlaku (STP pasal 34).

batnya sehari sebelumnya

an bea bagasi
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. PT. KA

[‘ Lainpiraric Xil

E
|
|

CONTOH KARCIS SUPLISI

‘Bea
{ Tuslah
: Tambahan

Jumlah

2) Coret

i 3) Isi berat sebenarnya

Bentuk No. 240

'Kclcrangan
pnp. mcmberildlpj/ duly

,,. é/ma prp. lidak_ tpémbcnl;m'u 2

yang tidak perlu.

BF.BD (hl)

CONTOH KARCIS PERRON

N D A e S A LA T R P,

PT. KIRETA &.l’,[(l‘u-nm )
KARCIS PERON

Tidak berlaku eebagai tanda ter at

Harga Rn. 500,00 -

N |-

Ilo {?{({fawl o
i 1‘°U~.¢i l

1,3‘ ‘J'miﬂ hl’i 'fP\u
SERETAATLE RS

'sp\.

:-‘.;:'rﬁ Py} f&s— i _A...“\g

Sk L B
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CONTOH KARCIS BAGASI

MIKA. SEPEDA / SEPEDA - KUMBANG / SEPEDA - MOTOR /
AT BEGAIT SEPEUA - RERODA - TIGA / KERETA TAIV{)B: u 1)
KA 7 YA
! — o /NAME ilia Sl
No.78 KAPALI o./Nama

i
.@?u\crw\ TAR KE.. - TEWMGE & .
Tmnn: 1

Bes Pragragho s

Tarip *—‘—‘—[‘ 1 Jusnlad bea

PERUMKA

il A p,‘_ﬁ o
}1 (1 .

I
Y B .. | N
| e

ret et yang tdak dperinxac

\'ﬂ}LN Mepurut i.-nﬂ\lu.n xetenriap dalam 11ru‘ar~5~umang {Pengangkutan Kereia Api (b7 S) h.rmg barang kir.man
yang hilang atav rusak, "_m(%fﬁ Aan Pﬂk“" d'g?n 1olea ZERUMES., mynurut peratwaa pang berlaku

\/bi‘fb\ .i‘vv'_\ Ll"b1

No.328

N No. 57 c

| 07
A G SURAT BEGAS] 5 KA N0, oo {3
------------------------- AL % PENGHANTAR KAPAL No. /NAMASL) .

i Al s
L As M {“\H, L it ;\,,.,m LALUI ........................ 7 f‘."‘fﬁ/u(-&a |

Lampiran X1

PERUMKA
BEGASI Ne.
( Tempelan )

/ ’Z'ﬁ.c F~

‘T'gi'ﬂ:a Ot T ;,j,‘,,,.fd'

M No Nama /'7 %5

KAPA L

o

kf uﬂ-*'”‘

PERUMKA
BEGASI No.
(Tempelan)

; ; . |Banyakn Dewiisil .ovecciinninne
»'gin#_(_!‘nm_:_l.u;ﬁ ) Ay ,_..,_,__..—-v—} /U//[.f ,1"] dﬂ)‘g\l‘jn } wilsa
kiin (dengun hurut) s }\_ /\" Penumpung J Anuk .ooo.oo.. g™
o Perut & B rkut Bea 4
cam‘@nda temipat Macam | Banyuk- F I:::‘-luln‘;l“llu Berat | Berat T,mp cu pengangkutun et Ju[,;jldﬁ
+ arang 1)|nya koli AV pebus | hitung ; ,
_w"."‘ ~ barang 1)|nya koli 2 dm ) i85 hitung SETMRA | cungin
. No. . -.1 } 3y L =
. I o = T
n..:‘.,‘ Kcll\".‘ "} - ' il \}7 “) ‘7 5’.' ) frp )\ AN
~, n 1 - - ¥ - O
\-M: '\{\ ad” 1 T ] LL\‘ /74(/(/ ‘,‘-{v )/‘
i
n kecil itau bega Ipl luinnyu 2) .. ok Koli pada yang punya .
N Sutu surat begasi luny.; balch pakai untik sutu potong suju.

Menurut ketentuan-ketentuan dalam undaig- undang Pengungkutun KeretaApi (B.V.S.). burang-barung

Kiriman yang hilang atou rusik, kareni kaalahan pegawai, digunti oleh PERUMKA maksimum Rp. 150.-

(seratus lima puluh rupiah) tiap kilogrum lruto.
. 329

KA. No.” uf?,ﬂf‘"



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran

'CONTOH KARCIS PESANAN

; KARCIS PESANAN

E PI. KERETA AP/ (Persero)

5116

7.“H

ama KA

MUTIARA \wﬁ,@i
g I

Tanggal berangkat :

No. KA

Pukul

l
|
| © -
| Kelas No. Kereta
I BISNIS '
L DEWASA \.___
I
| Dari Kode Ta
| WONOKROMO
| Ke Harga ] ==

JEMBER S,
| Lewat Bea Pesan : . o SO

ip, s——

|

Jumlah . Rp- 12 000,00

Termasuk Asuransi Jasa Raharja
dan Jasa Raharja Putera

i

BERLAKU UNTUK SATU PENUMPANG

SYARAT - SYARAT P‘:I\.GAVGKUnAN KERETA AFI

= ==5

H-Z. Fenibataan Larcis dan i“engzmbalian bea i

Sampai satu hari sebelun haii kebera ghatn %/, tea !

—
Setiap pembatalan karcis, bea rssarnan dan penghentiran 1
tidak dinembalikan, 1

i
dikembalikan 75%. [i

Pada hari keberangkatan sampai 3 jarm sspalen KA

berangkat bea dikernbzlikan 50%. :

Kurang dari 3 jan. sampai KA berangkatl Alau kaicis

pembelian langsung (lanpa me.alvi peitesanan) Wau !
panumpang leriambat (ketingga.an KA) tidar uda |
pengembalian bea (hangus). !

1. Tarif Angkutan Penumpang
Klas/Tani! a
Penumpaig _———_———— = )
Bisnis /Ckonomi Elsekuti
L ]
a I Usia kurang dari 3 tahun Bobes 2% darl I B
| tivak mengzmbil ternpat baa tarii murni
untuk duduk sendiri |
- 1
i . H c.
b. | Usia ku;lg dari 3 {ahlurl Tarif anak/ Tart |
% A
. mengambil tempal untuk reduksi ¢ dewasa ]
duduk sendiri
¢. | Usia 3 tahun sampai cengan Tarif ana'v Tarit
kurang dari 10 tanun reduksi ¢ dewasa
d. | Usia 10 tanun ke atas Tait Tant
v dewasa dewasa °.
; |
KA Jabotabek / lokal § x taril
e. | Tidak memiliki karcis : yang berlaku, KA lainnya 2 x tarif
yang berlaku

Pembatalan karena lidak terselengge-unya anqku\an
Stasiun awal, bea dikembalikan penuh dar di Stasiun .anta. 2
bea dikembalikan sebesar bea ocr jglaran yang beluT

ditempuh, _I

== |
i

(STP pasal 30).
6. Kehilangan Karcis dan barang bagasi menjadi tanggung jawab penumpang.

Calon penumparg yang telah memilki arcis "ernye!a lidek jadi berangkat karer.a herusaka:, kereta, bea dikembe.ikan Labeser 125 % fari ha"ga k. cis
Perubahzn tanjgal perjalanan hanya dibolahikan 1 (satu) k2l untuk KA yang sama dan paling larmbat 1 (satu) iar sebelum *20ggel reberang' alan,
Penumpang membawa barang bawaen lebih dari 10 kg. atau barang ringan makan tempat (RMT) dikenakan bea Fagasi se5uai atran yangF enak
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DAFTAR HARIAN KARCIS DENGAN
MASA PEMBUKUAN TGL .....ccoceenee

NIPMIPP. ... —

ANGKATAN PNP
KODE KELAS & eoooorooeoeeeeeeeee
TANGGAL ..o, TANGGAL .........
XODE |WAR
E HARGA DI NOMOR |KELOM-| NA KARCIS YANG TERJMJAL KARCIS YANG TERJUAL
UN NASI i | Pok [KAR|  AWAL DIVIUKA PENDAPATAN AWAL DIMUKA
N | (Rp) | AN o Lo s | BA-| DI- (R B
SE| NomOR | SE | NoMOR | TAL [JUAL SE | nomoR | SE | nomor | T
RI RI RI RI
2 3 4 | 516 7 8 ) 10 [ 1 12 13 14 15 16 |
HAN t
= s Aﬁﬂg’
i ".Ii‘ il <4
{ r 3 \ -  BiRE] % i
71 :
Y lL ‘.."-"—.'_IJM
JUMLAH JUMLAH
BENTUK 239 BENTUK 239 I
PINDAHAN PINDAHAN
VOTAL TOTAL
~—
MENGETAHUI
KS(b)PBD



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

AN TERCETAK L

L BbsssstessissRReRsREsnERETEnET

-

KODE JENIS KARCIS : .....cocoee / e HALAMAN ...
TANGGAL ......ccovvrneniaicannnnnns TANGGAL ...
KARCIS YANG TERJUAL KARCIS YANG TERJUAL
AWAL oMuKA [ o | o0 PENE):P?TAN AWAL DIMUKA | o, | o PENEJ;PTTAN
SE| nomoR | SE | nomoRr | TAL |JUAL - SE| nomoRr | SE NOoMOR | TAL [JUAL P
Rl RI Ri RI 3
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
el G I
P2 U T
l L0
Y] o Mrne:d -
[ Hjmjﬂﬁm {50 JImE
I I e o
!
i i
— ) l
JUMLAH JUMLAH |
BENTUK 239 BENTUK 239 _—
PINDAHAN PINDAHAN
TOTAL TOTAL
.. TGL

PEGAWAI YANG MENGERJAKAN

BF.BD (Bk. 1 x

100
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PT. KERETA AP (Persero) .
DAERAH OPERASI IX JEMBER

CONTOH BUKTI PEMINDAHAN UANG

PERUMKA ASLI

Dikeluarkan dengan KA
BUKTI PEMINDAHAN UANG No. ..........

(R 22/11 bab VIII pasal 4)
BN it T i menurut

Ks
Pbd.

bersama ini hendaknya diterima .....ccooveeivieiiniiecese kantong berisi uang

sebesar

................ surat berhargai(uangy wwnuimalll)y wisermassanl D aonbifsnn
................ vang kertas dari Rp. cocovvvieicee () ooy e,
............... ; ; T i e
................ ] : o LA (/)] R . S——
................ ; ) ; R vl 0 . WENEORUENCRTI . - [ u—
................ . RSN 3 IR 2] TR N . [—
................ 5 W LW ) G TRy . Sesee—
................ - - sl R SR T NOIN . oemrminesss vy

................ - 7 it el ] e —
................ N O E A T SO TING T ISR . 1 svsasmsransssnrsof o cimenssssssspovsssnss

................................... 19 ...
Jumlah uang tsb. diatas sebesar (3) .............
....................... telah diterima dengan beres. Kepala Stasiun
......................................................... L

Penguasa Perbendaharaan -

Kepala Stasiun
Penguasa Perbendaharaan

(1) Diuraikan disebelah belakang lembar ini (R 22/1I bab VIII pasal 8).

(2) Nomor-nomor uang kertas, jika perlu disebutkan disebelah belakang lembar ini.
(3) Jumlah ditulis dengan huruf.

Bentuk No. 578 BF-BD (Bk a' 3x33 H)
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iKAS : KANTOR PUSAT/BESAR/STASIUN
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Coret yang tidak diperlukan

Diisi bila lajur-lajur sebelah kirinya
telah terisi penuh



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

AR UJampiran . XVH
_____________________________________ i e
GIRG Bﬁx‘\r\\u .
. :n -

KOUE PEREIRAAN { FREDIT )

e WSS i ————— e
| vl AUd4n (zinnva "*
— —_—_— e S —

€ nerki-
i
—_——
i ;
- S S R e S ¥——1———______.—~__,_,_--——__
i : i i
| .
i i i
! i !
I ' P
| | ! : !
| ! ;
—_—
| ' ! ; i
| i ; | | i
§ | | [ | 1
| ! ! . I
i i ‘
| i
i H
I
; ! i
‘ {
7

—_—

KEPALA STASIUN/KAS : KANTOR PUSAT/BESAR *)
PENGUASA PERBENDAHARAAN :



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

RUMKA. ( Lamgutan dan ”}I”}‘-H%M%m'
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UNIVERSITAS JEMBER

AKULTAS - EKONOMI

Lampiran .

XXI

KARTU KONSULTASI

BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER
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