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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Manusia selain sebagai makluk individu yang terdiri dari jiwa dan 

raga, juga merupakan makluk sosial yang hidup dan bekerja sama dengan 

sesamanya. Sebagai makhluk sosial inilah manusia melakukan interaksi 

satu sama lain, tolong-menolong, pengaruh-mempengaruhi, bekeija sama 

untuk mencapai tujuan yang sama. 

Kerja sama dalam mencapai tujuan tersebut akan dapat beijalan 

dengan baik jika ada suatu wadah yang disebut organisasi. Hal tersebut 

diperkuat oleh pendapat Gibson dkk ( 1996:6) yang menyatakan 

bahwa, "Organisasi adalah wadah yang memungkinkan masyarakat dapat 

meraih hasil yang sebelumnya tidak dapat dicapai oleh individu secara 

sendi ri -sendiri ". 

Sedangkan menurut Robbins ( 19 4.4) n1emberikan definisi 

organisasi sebagai berikut: 

Organisasi adalah kesatuan (entity) sosial yang dikoordinasikan 
secara sadar, dengan sebuah batasan yang relatif dapat 
diidentifikasi, yang bekerja atas dasar yang trelatif terus-menerus 
untuk mencapai tujuan bersama atau sekelomp,ok tujuan-tujuan 

Dari pendapat tersebut di atas dapat diketahmi bahwa organisasi 

terdiri dari dua orang atau kelompok orang yang ben ntteraksi satu sama lain 

dan yang mempunyai keterikatan yang terus-menerus den gan batasan yang 

nyata sehingga dapat dibedakan yang anggota d emgan yarng bukan anggota 

serta memerlukan suatu manajemen, untuk menca.pai tuju.an bersama yang 

telah ditetapkan. Hal tersebut diperkuat oleh plemdapat Koontz dan 

O'Donnel (dalam Hasibuan, 1999:25) yang menlde~finisikan organisasi 

sebagai berikut: 

Organisasi adalah pembinaan hubumgcan1 wewenang dan 
dimaksudkan untuk mencapai koordinas1i :yaang struktural, baik 
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