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Jud ul Skripsi : Studi Preferensl Konsumen te rhada p Minuman 

Suplemen di Kalangan Mahasiswa Universitas Jember (Studt 

Kasus Extra Joss, Fit -Up dan Hemaviton l reng) Oleh : Frangky 

Pramono. Dosen Pembimbing Utama (DPU) : I r • . Soebowo Kasim, 

Dosen Pembimbing Anggota (DPA): I r. Noer Novija nto, MappSC. 

ABSTRAK 

Penelitian tentang hal ini dilatarbelakangi oteh semaraknya 

peredaran minuman suptemen dalam berbagai merek di masyarakat. 

Produsen masing-masing merek metakukan ktaim untuk menarik 

konsumen dengan mengatakan bahwa minuman suptemen produk 

merekalah yang bermutu t inggi. Klaim ini dlsampaikan sebagai wacana 

melalui iklan secara beru lang-ulang oleh semua produsen, sehingga 

klaim " mutu tinggi• tersebut seakan menjadi kehilangan maknanya. 

Wacana tentang mutu minuman suplemen, dalam hal ini, selalu 

didominasi dan dipahami dalam perspektif produsen. Konsumen hanya 

mengkonsumsi wacana tersebut. 

Penelitian ini memiliki empat tujuan. Pertama, mengetahui 

perbedaa n karakter ketiga produk. Kedua, mengetahui preferensi 

konsumen terhadap mutu minuman suplemen di kalangan mahasiswa 

Universitas Jember, dan memunculkan wacana mutu di kalangan 

konsumen. Ketiga, mengetahui bauran 

peluang pasar dalam perdagangan 

pengetahuan terhadap preferensi 

melatarbelakangl perilaku konsumen. 

pemasaran. Keempat, mencari 

mtnuman suplemen, melalul 

dan faktor-faktor yang 

Penelitian ini bisa dikatakan sebagal penetitian yang mencoba 

mengkaji mutu dari perspekti f konsumen, sebagalmana ya ng dlkatakan 

Engel. Responden terbagi dua kategori, yai tu responden tertatih dan 

responden konsumen yang semuanya berasal dari kalangan mahasiswa 

Universitas Jember. Mereka diminta melakuk.an penilaian organoleptlk 

viii 
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terhadap atribut aroma, warna, cita rasa dan aftertaste dari Extra Joss, 

Fit-Up dan Hemaviton Jreng dengan n<~eng isi kulsloner. 

Responden terlatih digunakan untuk melakukan uji deskripti f. 

Sedangka n responden konsumen diminta melakukan penilaian afektif .. .,. , 
(preferensi dan penerimaan) melalui uji hedonik. Asumsi yang digunakan 

adalah tingkat kesukaan (hedonik) linier dengan gradasi mutl! produk. 

Penelitian ini ingin mengetahul kebenaran hipotesis ada atau tidaknya 

perbedaan nyata pada mutu ketiga produk tersebut berdasarkan uji 

deskriptif dan uji hedonik. Selanjutnya juga ingin mengetahui hipotesis 

ada atau tidaknya korelasi antara faktor soslologis dan psikologis 

konsumen dengan preferensi mereka, serta hlpotesis tentang pengaruh 

ba11ran produk. 

Pengujian terhadap hipotesis menggunakan metode analisis 

keragaman (Anova), yang bisa dilanjutkan dengan uji Tukey (HSD), dan 

analisis Chi-Kuadrat. Analisis keragaman digunakan untuk menganalisis 

data-data ujl deskriptif dan uji hedonik. Sedangkan data-data kulsioner 

yang mengarah pada preferensi produk dianalisis dengan menggunakan 

Chi-Kuadrat. 

Hasil penelitian menunjukkan tidak ada perbedaan nyata pada 

warna, cita rasa dan aftertaste Extra Joss dengan Fit-Up dan Hemaviton 

Jreng berdasarkan uji deskriptif konsumen terlatih. Perbedaan nyata 

hanya terdapat pada atribut warna. Hasil inl menunjukkilll bahwa dl mata 

konsumen terlatih, mutu ketiga produk bisa dikatakan sama. 

Namun uji hedonik yang dilakukan oleh responden konsumen 

menunjukkan adanya perbedaan tidak nyata pada atribut organoleptik 

ketiga produk tersebut. Hal yang berbeda nyata terletak pada atrlbut 

aftertaste. Hal lni, bahwa berdasarkan asumsi diatas, mutu ketiga produk 

minuman suplemen t idaklah sama. Pandangan konsumen yang 

menyatakan mutu ketiganya t ldak sama ditunjukkan lebih jelas melalui 

preferens1 mereka untuk memllih atau menolak salah satu produk. 

Namun preferensi tersebut, berdasarkan uji Chi-Kuadrat, tidak 

dipengaruhl oleh faktor sosiologis dan psikologis konsumen. 
ix 
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Selain itu hasil kuisioner menunjukkan adanya pengaruh faktor 
• 

bauran pemasaran terhadap konsumen, dalam hal ini promosi, dalam 

menentukan pilihan mereka terhadap merek minuman suplemen 

tertentu. 
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