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RINGKASAN

Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan Pemerhati Dalam Memilih
Mendengarkan Radio Prosalina FM Jember (Kasus Pada Masyarakat Kota Jember); Dewi
Deniaty Sholihah; 090810201048; 2013; 54 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

Radio merupakan media komunikasi massa yang penyiarannya ditujukan untuk umum
dengan seluruh sistem dimana pesan diproduksikan, dipilih, disiarkan, diterima dan ditanggapi.
Dilihat dari karakteristiknya, media radio mempunyai ciri khusus yakni media yang lebih mudah
dijangkau dan didengarkan oleh siapa, kapan dan dimana saja. Hal ini terbukti dari keberadaan
tekhnologi yang berkembang saat ini seperti handphone dan mobil yang telah dilengkapi media
radio. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor apa saja yang
mempengaruhi pengambilan keputusan pemerhati untuk memilih mendengarkan Radio Prosalina
FM Jember.

Pelaksanaan penelitian ini menggunakan desain penelitian eksploratori. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh kalangan masyarakat Jember yang mendengarkan Radio Prosalina
FM Jember. Metode sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah
responden sebanyak 100 responden. Faktor yang digunakan yakni 11 faktor dengan alat analisis
faktor. Analisis faktor digunakan untuk mereduksi data atau meringkas sejumlah faktor menjadi
lebih sedikit dan menamakannya sebagai variabel, namun dalam hal ini masih memuat sebagian
besar informasi yang terkandung dalam faktor asli. Penelitian ini menggunakan analisis faktor
untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi pengambilan keputusan pemerhati untuk
memilih mendengarkan Radio Prosalina FM Jember.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dari 11 faktor yang diteliti, dihasilkan 3
kelompok faktor baru yang terbentuk, yaitu faktor kualitas jasa, faktor bonus, dan faktor musik
yang nantinya penelitian ini diharapkan lebih mampu meningkatkan ketiga faktor atau variabel
yang telah dibentuk.

Kata Kunci : Analisis Faktor, Pengambilan Keputusan
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SUMMARY

Analysis of Factor Affecting Decision Observer In Selecting Listening FM Radio Prosalina
Jember (Cases Community Jember City); Dewi Deniaty Sholihah; 090810201048; 2013; 54
pages, Department of Management, Faculty of Economics, University of Jember

Radio is a medium of mass communication that is intended for public broadcasting to the
entire system where messages produced, selected, broadcast, received and responded to. Judging
from the characteristics, radio media has special characteristics that are more easily accessible
media and be heard by anyone, anytime and anywhere. This is evident from the growing
presence of technology today such as cell phones and cars that have been fitted radio media. This
study aims to identify and analyze the factors that influence decision making observers to choose
to listen to Prosalina FM Radio Jember.

The implementation of this study using exploratory research design. The population is the
entire community that listens Jember Prosalina FM Radio Jember. The sampling method used
was purposive sampling with the number of respondents of 100 respondents. Factors used the 11
factors by means of factor analysis. Factor analysis is used to reduce the data or summarize a
number of factors into fewer and named it as a variable, but in this case still contains most of the
information contained in the original factor. This study uses factor analysis to determine what
factors influence the decision to select a listening observer Prosalina FM Radio Jember.

Based on the research conducted, of the 11 factors studied, produced 3 groups formed a
new factor, namely service quality factors, factors bonus, and music that will factor this research
is expected to increase over the three factors or variables that have been established.

Keywords: Factor Analysis, Decision Making
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