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MOTTO

“Sesungguhnya, dimana ada kesulitan disitu adgp&algan. Karena itu, bila
engkau telah selesai dari satu urusan, kerjakamlzgan lain dengan tekun”
*(QS : Allnsyirah : 5dan 7)

Kita dinilai Bukan dari apa yang kita mulai. Mellkam dari apa yang kita selesaikan.
(Bong Chandra)

“Your belief become your thoughts, your thoughtsimecyour words, Your words
become your actions, your actions become your sapiiur habits become your
values, and your values become your destiny

(Mahatma Gandhi)

* Departemen Agama RI. 2004. Al-Quran dan Terjemalya. Bandung: CV Penerbit J-Art.
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The Influence of Delivery Technique, Messages, ddisthrand Media Against
Workers' Knowledge Level About Occupational Heattl Safety Risk Management.

Rizki Dwi Baskara
Department Of Environmental Health and Occupaticaradl Safety Health
Faculty of Public Health, Jember University

ABSTRACT
This study describes the influence of delivery ngplhe, messages, methods, and
media against workers' knowledge level about octapal health and safety risk
management. Hazards, the severity of hazard andctimtrol of hazards in the
working unit must be known by the workers. But fritv@ results of preliminary
studies it is known that some workers still do koow the type of hazards, the
severity of hazard and the control of hazard. Baeadthat, it is known that the
communication which is done is still less effectte the researchers formulated the
subject matter is there any influence of delivesghhique, message, methods and
working group media of Occupational health and safésk management against
workers' knowledge level about Occupational healtid safety risk management.
This study aims to determine the characteristickhefrespondents, analyze the level
of delivery technique, message, methods and métie.type of this study is a
guantitative research methods and using a crosses&d approach. Samples were
taken by using a random sampling. Research sanmglevarkers in the ammonia
plant unit | of PT. Petrokimia Gresik. The reseaméis conducted in June 2011. The
data was collected through interviews with questaires. Based on the results of
logistic regression statistical tests, it is knowrat there was a significant effect
between delivery technique and knowledge. There avasignificant influence
between messages and knowledge. There was noicsighieffect between the
methods and knowledge. There was no significaectetietween the media and
knowledge. Based on the results of multivariablalysis may note that delivery
technique has the greatest influence on knowlelgsed on the result of this study,
it is expected that in the future the communicatm be more convincing in telling
the risk management. Beside that, the company twairaprove in the formulation
and writing of the existing occupational health asafety risk profile so the workers
could better understand the dangers that exisheaworkplace.

Key words: communication, risk management, knovdedg
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RINGKASAN

Pengaruh Teknik Penyampaian, Pesan, Metode dan Media Terhadap Tingkat
Pengetahuan Pekerja Tentang Manajemen Risko K3 (Studi pada Unit
Amoniak Pabrik | PT. Petrokimia Gresk kabupaten Gresk); Rizki Dwi
Baskara; 072110101013; 2011; 130 halaman; Bagiaselkaan Lingkungan dan
Kesehatan Keselamatan Kerja Fakultas Kesehatandvidst Universitas Jember.

Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan adelelgi di Unit Amoniak
Pabrik | PT. Petrokimia Gresik, alasan melakukamepgan ditempat ini karena unit
amoniak merupakan unit yang rawan ledakan dan rkerdhaya klasifikasi kelas
A yang dikarenakan unit ini menghasilkan gas amo8glain itu juga ditemukan
bahwa dari 20 orang pekerja di Unit Amoniak, teetag pekerja yang tidak
mengetahui risiko secara keseluruhan dari unitakgg, 4 pekerja yang yang tidak
mengetahui tingkat keparahan risiko di unit kergn® pekerja merasakan bahwa
risiko di lapangan lebih tinggi dari profil manajemrisiko yang terdata dan 1
pekerja merasa belum mendapatkan komunikasi temaauggjemen risiko. Dari
studi pendahuluan tersebut diketahui bahwa bebgragerja yang sudah memiliki
masa kerja yang sudah lama maupun yang memilikarkaga masih baru memiliki
tingkat stress yang sama. Beberapa tahun terakhaida beberapa risiko bahaya di
PT. Petrokimia Gresik yang belum terdeteksi di mlataanajemen risiko dan baru
diketahui ketika sudah terjadi kecelakaan. Hal juga dapat diakibatkan dari
masalah yang ditimbulkan oleh komunikasi. Oleh Rarepekerja kurang
mendapatkan pengetahuan risiko di tempat kerjarkibaia kurang efektifnya
komunikasi. Setiap perusahaan tidak ingin mendkgtagian yang disebabkan oleh
kurang efektifnya komunikasi dalam penyampaian Ihdari manajemen risiko

karena dapat megakibatkan stres kerja maupun keaeglatau penyakit akibat kerja.
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Oleh karena itu, dilakukan usaha-usaha untuk mekgi#fan kembali komunikasi
hasil dari manajemen risiko yang ada ditempat kerja

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karaktédej menganalisis tingkat
teknik penyampaian, pesan, metode dan media. pemslitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif. Sifat penelitieoss sectionalSampel diambil dengan
menggunakamandom samplinggampel penelitian adalah pekerja di unit amoniak
pabrik | PT. Petrokimia Gresik. Penelitian ini #ganakan pada bulan Juni 2011.
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dekgesioner.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwduki karakteristik
responden berdasarkan usia sebagian besar berda&kg@gori usia pertengahan,
tingkat pendidikan responden berada pada tingkahengmh, sebagian besar
responden mempunyai masa kerja yang lama. Sebbgsar responden memiliki
pengetahuan yang rendah. Berdasarkan hasil ujst8tategresi logistik dapat
diketahui bahwa ada pengaruh yang signifikan antielnik penyampaian
komunikator dengan pengetahuan pekerja mengendi pranajemen risiko K3
dengan hasiBig ataup=0,026 p<a). Ada pengaruh yang signifikan antara pesan
dengan pengetahuan pekerja mengenai profil manajesiko K3 dengan has8ig
atau p=0,011 p<a).Tidak ada pengaruh yang signifikan antara metdeegan
pengetahuan pekerja mengenai profil manajemenoriki& dengan hasibig atau
p=0,196 ¢<a).Tidak ada pengaruh yang signifikan antara medengdn
pengetahuan pekerja mengenai profil manajemenoriki& dengan hasibig atau
p=0,919 p<a). Berdasarkan hasil analisis multivariabel dapi#ietdhui bahwa
teknik penyampaian memiliki konstribusi yang palingsar terhadap pengetahuan
dengan Exp(B) = 62,440. Berdasarkan dari hasil lgmediharapkan komunikator
kedepannya bisa lebih meyakinkan dalam menyampagkaan manajemen risiko.
Selain itu, perusahaan harus bisa memperbaiki dpEmmusan dan penulisan dari
profil risiko K3 yang ada dan pekerja agar lebimgerti mengenai bahaya yang ada

di tempat kerjanya.
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