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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belak.mg Masalah 

Pimpinan perusahaan PT. Karya Manuoggal Prima Sukses (KMPS) meoyadari 

bahwa untuk mencapai tujuan perusahaan seem-a keseluruhan dituntut kemampuannya 

dalam mengkoordinasi dan mengintegrasikan togas dan wewemmg yang diberikan pada 

ma.sing-masing departemen PT. KMPS terdiri dari beberapa departemen dan berbagai 

fungsi yang berbeda dalam organisasi. Departemen yang ada dalam perusahaan PT. 

KMPS meliputi : departemen pemasaran, departemen sumber daya manus1a, 

deprutemen keuangan, departemen produksi dan operasi serta akuntansi. 

Masing-masing departemen dalmn perusahaan mempunyai b.Jjuan dan maksud 

yang berbeda dalam memberikan kontribusinya terhadap pencapaian tujuan perusahaan 

secara keseluruhan Departemen swnber daya manusia merupakan departemen Jayanan, 

yang tugasnya membantu kmyaw~ manajemen dan organisasi. Departemen smnber 

daya manusia dibentuk untuk membantu unit-wiit organisasi yang lainnya, sebingga 

praktis semua aktivitas departemen swnber daya manusia secara luas dapat dikatakan 

sebagai suatu bentuk layanan. Salah satu bentuk layanan dari departemen swnber daya 

manusia yang terbilang penting adalah menyediakan alat dan teknik yang inovatifuntuk 

membantu manajemen memecahkan masalah-masalah sumber days. manusia serta. 

menghasilkan pendayagunaan keahlian dan kemampuannya (Simamora, 1997:42) 

Maksud manajemen sumber daya manusia adalah memperbaiki kontribusi 

produktif orang-orang kepada organisasi, dalam cara-cara bertanggung jawab secara 

strategis, etis dan sosial. Menejer personalia dalam mencapai maksud dengan 

memenuhi tujuan-tujuannya Terdapat empat tujuan manajemen sumber daya maouuia: 

tujunn kemasyarakatnn/sosial, tujuan organisasionaJ, tujuan fimgsional, tujuan pribadi. 

Diantara tujUaJ} ~~en ~~ Qa.ya ~.~ia ada tujw. orgaoisnsional , . ....., ........ ...-: ,. - · ~ .. _. , 

• ~ ruhif8h sasanm formal organisasi yang dibuat untulc membantu organisasi mencapai 

tujuan-b.Jjuannya Departemen sumber daya manusia dibentuk lllltuk membantu menejer 
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