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RINGKASAN 

 

 Sistem Reservasi E-ticket Domestik di CV.Luna Tour and Event 

Organizer, Muamsal Vansury, 100903102001; 2013 : 42 halaman; Jurusan Ilmu 

Administrasi Program  Studi DIII Pariwisata Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

 Tujuan utama Praktek Kerja Nyata ini adalah Untuk mendiskripsikan Sistem 

Reservasi E-ticket Domestik di CV.Luna Tour and Event Organizer. CV.Luna Tour 

khususnya yang bergerak dibidang Tour and travel mempunyai sistem dalam 

melakukan reservasi E-ticket dengan tujuan untuk mempermudah proses reservasi. 

 Sistem yang digunakan CV.Luna Tour and Event Organizer dalam melakukan 

proses reservasi ialah Citos (city terminal online system).Citos (city terminal online 

system) adalah merupakan sebuah sistem reservasi tiket berbasis web dengan 

teknologi tinggi, terjaring dan mudah diakses oleh siapa saja. Dengan Citos reservasi 

tiket akan menjaadi lebih mudah, cepat, dan langsung bissa print sendiri tiketnya. 

 CITOS e-system dapat berfungsi sebagai sekretaris pribadi. Bagi konsumen 

yang memiliki kesibukan tinggi, CITOS e-system memberi kemudahan dan kepastian 

dengan memilih sendri dan menjadwal penerbangan serta mendapat tiket secara 

langsung. 

CITOS e-system memberikan kemudahan istimewa dalam melakukan 

reservasi hanya tiga langkah mudah: pertama, lihat seat availibility, booking dan 

cetak e-tiket. 
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