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MOTTO 

Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka 

terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. 

Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi. 

( Ernest Newman ) 

Orang besar bukan orang yang otaknya sempurna tetapi orang yang mengambil 

sebaik-baiknya dari otak yang tidak sempurna. 

Memperbaiki diri adalah alat yang ampuh untuk memperbaiki orang lain. 

( Amirul Rosid Al-Farizi ) 

Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah menjadi 

manusia yang berguna. 

( Einstein ) 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Dunia pada prosesnya menuju era globalisasi memberikan dampak terhadap 

segala bidang kehidupan manusia, baik dalam bidang ekonomi, teknologi, sosial, 

politik, pendidikan dan ilmu pengetahuan lainnya. Era globalisasi juga 

mempengaruhi perilaku-perilaku dalam dunia usaha baik secara makro maupun 

mikro. Hal ini dapat mempengaruhi konsumen dalam mengkonsumsi barang dan 

jasa untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Jaminan asuransi merupakan kebutuhan yang sangat mendesak bagi 

masyarakat, karena adanya ketidak pastian dalam kelangsungan hidupnya dan 

harus mempertimbangkan resiko-resiko yang mungkin timbul dalam lingkungan 

kerja maupun dalam masyarakat.Resiko-resiko yang kita hadapi itu perlu diatasi 

dengan cara mengadakan perjanjian asuransi. Perjanjian Asuransi adalah 

perjanjian yang terjadi antara penanggung dan tertanggung, yang dalam hal ini 

merupakan perjanjian timbal balik. 

Asuransi merupakan salah satu cara untuk melimpahkan resiko dari 

tertanggung kepada penanggung agar segala resiko yang dikhawatirkan dapat 

menimbulkan kerugian bagi tertanggung dapat dialihkan kepada pihak 

penanggung. Dalam hal ini perusahaan asuransi mempunyai fungsi untuk 

menolong, bukan saja untuk menghadapi masa depan tetapi yang paling penting 

untuk menghadapi mala petaka yang kemudian datang sewaktu-waktu dan akan 

mengakibatkan kerugian bagi dirinya dan keluarga atau orang lain. 

Faktor pengetahuan masyarakat terhadap asuransi akan sangat berpengaruh 

pada perkembangan asuransi di Indonesia. Dengan pengetahuan asuransi yang 

memadai akan menumbuhkan kesadaraan berasuransi untuk mengalihkan resiko 

yang mungkin terjadi dalam kehidupan sehari-hari. 

PT. Asuransi Ramayana selain berorientasi untuk mendapatkan keuntungan 

bagi perusahaan juga mempunyai tanggung jawab untuk selalu memberi kepuasan 

pada konsumen sebagai nasabah dalam memenuhi kebutuhannya yaitu dengan 

memberikan pelayanan pada masyarakat berupa jasa layanan asuransi. 
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Menurut Undang-Undang No.2 Tahun 1992 Pasal 1 “Asuransi atau 

pertanggungan adalah perjanjian antara  dua belah pihak atau lebih, dengan mana 

pihak Penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung dengan menerima premi 

asuransi. Untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian, 

kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, atau tanggung jawab 

hukum kepada pihak ketiga yang mungkin akan diderita tertanggung yang timbul 

dara suatu peristiwa yang tidak pasti atau untuk memberikan suatu pembayaran 

yang didasarkan atas meninggal atau hidupnya seseorang yang 

dipertanggungkan”. 

Tingkat kesadaran masyarakat semakin tinggi akan kebutuhan jasa asuransi 

saat ini, mengakibatkan adanya persaingan dengan perusahaan yang sejenis. PT. 

Asuransi Ramayana dalam upaya mengantisipasi persaingan ini berusaha 

memenuhi jasa layanan asuransi kendaraan bermotor yang diperlukan konsumen 

(nasabah). Berdasarkan alasan diatas, maka laporan pemilihan judul ini adalah     

“PROSEDUR PELAKSANAAN PENERIMAAN PREMI ASURANSI 

KENDARAAN BERMOTOR PADA  PT. ASURANSI RAMAYANA Tbk. 

CABANG JEMBER” 

 

1.2 Tujuan Dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

Tujuan dari Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan pada PT. Asuransi 

Ramayana Cabang Jember adalah : 

a. Untuk mengetahui, memahami dan mengerti secara langsung Prosedur 

Pelaksanaan Penerimaan Premi Asuransi Kendaraan Bermotor pada PT. 

Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember. 

b. Untuk membantu pelaksanaan Administrasi Penerimaan Premi Asuransi 

Kendaraan Bermotor pada PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember. 

 

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

Adapun kegunaan daripada Praktek Kerja Nyata : 
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a. Sebagai salah satu syarat kelulusan akhir untuk memperoleh gelar Ahli 

Madya Program Studi Diploma III Manajemen Perusahan. 

b. Dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman praktis mengenai 

Prosedur Pelaksanaan Penerimaan Premi Asuransi Kendaraan Bermotor 

pada PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember. 

c. Dapat mengaplikasikan dan mengukur kemampuan pribadi atau ilmu 

pendidikan yang telah diperoleh selama dibangku kuliah. 

 

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

1.3.1 Obyek Kegiatan Prakter Kerja Nyata 

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT. Asuransi Ramayana Tbk 

Cabang  Jember yang beralamat di jalan Letjen Panjaitan No. 162, Telp : (0331) 

331367; Fax: (0331) 334932. 

 

1.3.2 Jangka Waktu Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

Waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini sesuai dengan ketentuan 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember dilaksanakan selama kurang lebih 144 jam 

terhitung pada tanggal 23 Februari 2015 sampai dengan 23 Maret 2015. Adapun 

waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata yang berlaku sesuai dengan jam kerja di 

PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember yaitu sebagai berikut : 

Senin s/d Jumat : Pukul 08.00 – 17.00 WIB 

 

1.4 Bidang Ilmu Praktek Kerja Nyata 

Adapun bidang  ilmu yang menjadi dasar atau pedoman dalam pelaksanaan 

Praktek Kerja Nyata adapun penyusunan laporan adalah sebagai berikut : 

a. Pengantar Bisnis 

b. Manajemen Asuransi 

c. Sistem Akuntansi 

d. Manajemen Resiko 

e. Referensidari PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember 
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1.5 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

Jadwal Kegiatan yang dilakukan selama Praktek Kerja Nyata dengan 

perencanaan waktu sebagai berikut : 

1.1 Tabel Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

No KETERANGAN MINGGU KE 

I II III IV 

1. Perkenalan dengan pimpinan dan 

karyawan 

X    

2. Penjelasan tentang kebijakan umum 

dan pelaksanaan operasional 

X    

3. Melaksanakan tugas  yang  diberikan. X X X X 

4. Mencatat dan mengumpulkan data 

yang diperoleh 

  X X 

5. Konsultasi dengan dosen pembimbing 

mengenai laporan 

X X X X 

Sumber: diolah  (2015) 
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BAB 2. LANDASAN TEORI 

2.1 Pengertian Prosedur 

Dalam mencapai tujuan–tujuan setiap perusahaan dapat melaksanakan 

fungsi manajemen dengan baik terutama fungsi pengawasan (Controling), untuk 

mempermudah pelaksanaan fungsi ini suatu perusahaan dibagi menjadi beberapa 

kegiatan yang masing-masing mempunyai fungsi dan wewenang yang berbeda 

agar kegiatan perusahaan dapat berjalan teratur antara bagian yang satu dengan 

yang lain saling berhubungan, membentuk suatu sistem, oleh karena itu mungkin 

perlu disusun suatu prosedur yang tepat. 

Pengertian prosedur adalah suatu urutan-urutan pekerjaan kerani (clerical), 

biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu bagian atau lebih, disusun untuk 

menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi perusahaan yang 

sering terjadi  (Zaki Baridwan, 2009:3). 

Definisi lain prosedur adalah suatu urutan kegiatan klerical, biasanya 

melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau lebih, yang dibuat untuk 

menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi berulang-

ulang (Mulyadi, 2008:5). 

Berdasarkan beberapa pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa prosedur 

merupakan langkah-langkah yang diambil dalam melaksanakan pekerjaan yang 

biasanya saling berhubungan dan saling mempengaruhi. Suatu prosedur yang 

dibuat menurut pola yang terpadu untuk melakukan kegiatan pokok perusahaan 

disebut sistem, jadi dapat dikatakan bahwa dalam suatu perusahaan terdapat suatu 

prosedur-prosedur yang membentuk sebagai kegiatan perusahaan dapat berjalan 

dengan lancar dalam mencapai tujuan. 

 

2.2 Pengertian dan Manfaat Premi 

2.2.1 Pengertian Premi 

Pengertian premi menurut Ludovicus Sensi (2006:59) premi adalah 

kewajiban yang harus dibayar oleh tertanggung (pihak pembeli jasa asuransi) pada 

perusahaan asuransi.  
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Dalam asuransi, premi merupakan : 

a. Imbalan jasa atas jaminan yang diberikan oleh penanggung kepada kepada 

tertanggung untuk mengganti kerugian yang mungkin diderita oleh 

tertanggung (asuransi kerugian). 

b. Imbalan jasa atas jaminan perlindungan yang diberikan oleh penanggung 

kepada tertanggung dengan menyediakan sejumlah uang (benefit) terhadap 

resiko hari tua maupun resiko kematian (asuransi jiwa). 

 

2.2.2 Manfaat Premi 

Premi merupakan masalah pokok dalam asuransi. Bagi penanggung sangat 

penting karena premi yang dikumpulkannya dari banyak tertanggung dalam waktu 

yang relatif lama sehingga terkumpul dana besar, maka penanggung akan mampu: 

a. Mengembalikan tertanggung kepada posisinya semula seperti sebelum 

kerugian menimpanya; atau 

b. Menghindarkan tertanggung dari kebangkrutan sedemikian rupa sehingga ia 

mampu berdiri ditempat semula seperti keadaan sebelum kerugian 

menimpanya. 

Premi-premi yang relatif kecil dikumpulkan oleh penanggung dari banyak 

tertanggung hingga terkumpul dana besar. Dan bila ada tertanggung ditimpa oleh 

suatu peristiwa sehingga menderita kerugian, maka untuk menutupi kerugian itu 

diambilkan dana yang terkumpul tadi. 

Bagi tertanggung premi juga sangat penting karena merupakan biaya 

baginya. Tingkat rendahnya pada umumnya menjadi pertimbangan pokok bagi 

tertanggung apakah menutup asuransi atas interestnya atau tidak. 

Disamping pertimbangan pokok ini, juga kesanggupan untuk menyelesaikan 

klaim dan kemampuan membayar ganti rugi dengan lancar menjadi pertimbangan 

penting bagi tertanggung. Walaupun premi rendah, tetapi bila penanggung tidak 

lancar menyelesaikan klaim, apalagi kurang mampu  membayar ganti rugi, adalah 

sia-sia bagi tertanggung menutup asuransi. 
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2.3 Pengertian Asuransi 

Dalam pandangan ekonomi asuransi merupakan suatu metode untuk 

mengurangi resiko dengan jalan memindahkan dan mengkombinasikan 

ketidakpastian akan adanya kerugian keuangan (financial). Jadi, berdasarkan 

konsep ekonomi, asuransi berkenaan dengan pemindahan dan pengkombinasikan 

resiko (Herman Darmawi, 2001:2). 

Definisi asuransi menurut pasal 246 Kitab Undang-Undang Hukum 

Perniagaan: “Asuransi atau pertanggungan adalah suatu perjanjian dengan mana 

seorang penanggung mengikatkan diri pada seorang tertanggung, dengan 

menerima suatu premi untuk memberikan penggantian kepadanya karena suatu 

kegiatan, kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan yang mungkin 

akan dideritanya karena suatu peristiwa yang tidak tentu (Murti Sumarni, 

2010:64)”. 

 

2.4 Jenis dan Prinsip asuransi 

2.4.1 Jenis Asuransi 

Menurut Murti Sumarni (2010:65), terdiri dari 2 (dua) golongan : 

a. Pada asuransi swasta terdapat 2 (kelompok) : 

1)  Asuransi Jiwa 

Asuransi jiwa menyediakan uang pada waktu meninggalnya 

tertanggung untuk biaya pemakaman dan untuk melanjutkan 

penghasilan bagi para ahli warisnya. Kemudian dalam asuransi jiwa 

terdapat Annuited, yaitu kebalikan dari asuransi jiwa dalam hal 

dicairkannya suatu kekayaan menurut suatu pengaturan dimana 

annuited (pemegang annuited) dijamin memperoleh penghasilan selama 

ia masih hidup. 

2)  Asuransi Harta  

Sebenarnya semua asuransi merupakan harta. Asuransi harta dimaksud 

untuk pengelompokan, bila kerugian timbul karena sebab-sebab yang 

bukan jiwa, cacat atau kematian haruslah diasuransikan pada perusahan 

asuransi harta. 
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Terdapat 4 (empat) asuransi harta : 

a) Asuransi kerusakan barang. 

Yaitu untuk melindungi tertanggung terhadap kerugian atau 

kerusakan terhadap harta-harta. 

Contoh : Asuransi kebakaran, pencurian. 

b) Asuransi Tertanggung Jawab. 

Dimaksudkan untuk melindungi tertanggung terhadap tagihan 

(klaim) pihak ketiga terhadapnya karena luka tubuh atau kerusakan 

harta terjadi karena kelalaiannya atau karena penerapan hukum atau 

kontrak. 

Contoh : asuransi tertanggung jawab mobil, kompensasi kerja. 

c) Asuransi Kesehatan. 

Yaitu untuk melindungi tertanggung terhadap beban ongkos 

pengobatan dan perawatan rumah sakit dan kerugian pendapatan 

karena kecelakaan atau sakit. 

Contoh : Kecelakaan, sakit, rawat inap dirumah sakit. 

d) Asuransi Jaminan. 

Merupakan alat suatu pihak dengan menawarkan kepada pihak lain, 

suatu jaminan keuangan atas kejujuran atau prestasinya dibawah 

satu kontrak atau perjanjian. 

Contoh : Asuransi kesetiaan, konstruksi dan ikatan jaminan. 

b. Asuransi Pemerintah 

1) Asuransi Sukarela. 

Meliputi asuransi deposito, tabungan, pinjaman, hipotik dan asuransi 

pinjaman untuk perbaikan harta tetap. 

2) Asuransi Wajib. 

Yaitu asuransi yang menghasilkan masyarakat untuk memasukinya dan 

biasa disebut asuransi sosial, asuransi ini memberikan tertanggungan 

pada peserta yang meninggal dan pada peserta itu sendiri karena cacat 

atau pensiun. 
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Di Indonesia, asuransi sosial didasarkan atas Peraturan Pemerintah no. 33 

tahun 1977 dan undang-undang kecelakaan tahun  1947. Sedangkan 

pelaksanaannya adalah PT (Persero) Asuransi Sosial Tenaga Kerja (Sekarang 

JAMSOSTEK) dan PT (Persero) Tabungan Asuransi Pegawai Negeri (TASPEN). 

 

2.4.2  Prinsip-prinsip Asuransi 

Beberapa prinsip asuransi menurut Murti Sumarni (2010:69) yaitu : 

a. Itikad baik (Good Faith) 

Suatu kontrak asuransi harus dilakukan “atas dasar itikad baik”. 

Pihak tertanggung harus memberikan semua keterangan yang sewajarnya 

mengenai hal-hal yang akan mempengaruhi resiko. Sebaiknya pihak 

penanggung harus mau memberikan keterangan secara lengkap perihal 

perjanjian asuransi tersebut. Sebab asuransi merupakan jasa, jadi tidak 

seperti penjualan  barang dapat dilihat dan diperiksa sebelum melakukan 

pembelian. 

b. Penggantian kerugian (Indemnity) 

Dalam hal terjadi kerugian maka pihak perusahaan asuransi sepakat untuk 

membayar kerugian kepada pihak tertanggung. 

c. Kepentingan yang dapat diasuransikan (InsurableInterest) 

Sumber kepentingan yang dapat diasuransikan pada umumnya adalah 

pemilikan harta seorang mempunyai kepentingan yang dapat diasuransikan 

apabila ia mengalami kejadian yang akan dapat menimbulkan kerugian. 

Sebaliknya jika ia tidak menghadapi suatu resiko maka dikatakan bahwa ia 

tidak mempunyai kepentingan yang dapat diasuransikan. 

d. Subrogai (Subrogation) 

Prinsip ini sebagai pelengkap dari prinsip indemnity, disini memberi 

penanggung membayarkan ganti kerugian, segala hal tertanggung terhadap 

pihak ketiga sehubungan dengan terjadinya kerugian tersebut. 

Adapun ketentuan-ketentuan umum yang harus dipenuhi menurut  Herman 

Darmawi (2001:64). antara lain : 

1) Harus ada persetujuan dari pihak-pihak yang mengkaitkan diri 
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Itu berarti bahwa salah satu pihak menawarkan dan tawaran diterima 

baik oleh pihak lain. Dalam asuransi, tawaran biasanya dilakukan 

melalui permohonan pertanggungan oleh calon nasabah. Metode yang 

paling sederhana yang bisa dipergunakan dalam asuransi kerugian 

adalah permohonan lisan kepada agen. Dalam asuransi jiwa atau 

kesehatan penawaran mesti dilakukan dengan permohonan tertulis. 

Sebelum suatu kontrak efektif, penerimaan permohonan itu penting. 

Dalam asuransi kerugian, agen biasanya mempunyai wewenang untuk 

mengikat atau menerima permohonan itu bahkan tanpa menerima 

pembayaran dari permohonan. Jika diperlukan perlindungan bisa 

dimulai segera, walau baru dengan permohonan lisan dan dengan 

persetujuan lisan oleh agen. 

2) Tujuannya harus Legal 

Pengadilan tidak akan mendukung jika maksud perjanjian ilegal atau 

bertentangan dengan kebijakan pemerintah. Misalnya perjanjian 

menjadi tidak sah jika yang diasuransikan adalah mobil curian. Contoh 

lain, perjanjian ilegal jika misalnya orang mengasuransikan rumahnya 

dengan niat ia akan membakar rumah itu dengan sengaja dengan 

harapan akan mendapat santunan asuransi. 

3) Kedua belah pihak harus kompeten 

Suatu kontrak hanya sah jika dilakukan oleh pihak-pihak yang 

kompeten berdasarkan hukum yang berlaku, misalnya anak dibawah 

umur belum kompeten untuk melakukan kontrak atau perusahaan 

asuransi yang belum mempunyai izin usaha 

4) Harus ada imbalan yang dipertukarkan 

Persyaratan terakhir untuk sahnya sebuah kontrak adalah imbalan yang 

dipertukarkan oleh kedua belah pihak untuk persetujuan itu. Dalam 

asuransi, pelamar atau calon nasabah melakukan pembayaran premi 

atau kontrak baru menjadi efektif atas dasar janji pelamar untuk 

membayar serta untuk memenuhi kondisi-kondisi lainnya. Sedangkan 
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imbalan dari penanggung adalah berupa janji untuk membayar kerugian 

atau menyediakan servis lain kepada tertanggung. 

 

2.4.3 Istilah-istilah dalam Asuransi 

Beberapa istilah dalam asuransi menurut  Murti Sumarni (2010:70) adalah :  

a. Polis (policy) 

Adalah dokumen yang memuat kontrak antara pihak yang ditanggung 

dengan penanggung atau perusahan asuransi dan berisi hak serta kewajiban 

dari pihak-pihak yang memuat kontrak. 

b. Klaim (claim) 

Asuransi tuntutan kerugian dari pihak tertanggung kepada penanggung 

sehubungan dengan tanggung jawab penanggung untuk mengganti kerugian 

yang diderita tertanggung akibat suatu kejadian. Jumlah dan sebab kerugian 

sesuai dengan syarat pertanggungan yang tercantum di dalam polis. 

c. Nota Penutupan (cover note) 

Yaitu semua nota penutupan yang dibuat dan dikeluarkan oleh penanggung 

sementara menunggu selesainya pembuatan polis. 

d. Pihak-pihak (parties) 

Pihak yang diasuransikan sama dengan tertanggung, yaitu orang yang jiwa 

atau kekayaanya dilindungi pihak yang mengasuransikan sama dengan 

penanggung, yaitu perusahan yang memberikan jaminan asuransi. 

e. Premi (premium) 

Adalah pembayaran uang tetap yang dilakukan oleh tertanggung terhadap 

perusahaan penanggung. 

f. Penerima (beneficiary) 

Yaitu orang yang menerima pembayaran atas kerugian. 

g. Penyelesaian (settlement) 

Ialah jumlah uang dibayarkan kepada penerima. 

h. Pendapatan (proceeds) 

Ialah jumlah uang yang dibayarkan kepada penerima. 
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2.5 Manajemen Resiko 

2.5.1 Pengertian Manajemen Risiko 

Pengertian Manejemen Resiko menurut Abbas Salim (2005:199) adalah 

semua resiko yang terjadi di dalam masyarakat (kerugian harta, jiwa, keuangan, 

usaha dan lain-lain) ditinjau dari segi manajemen perusahaan.  

Manajemen resiko berhubungan erat dengan fungsi-fungsi perusahaan 

(fungsi keuangan, funsi akuntansi, fungsi pemasaran, fungsi produksi, fungsi 

personalia dan fungsi teknik), oleh karena itu fungsi-fungsi tersebut mengandung 

banyak resiko dalam pengelolaan perusahaan. 

 

2.5.2 Tujuan Manajemen Risiko 

 Tujuan Manajemen Risiko menurut Salim Abbas (2005:201) ialah dalam 

mengelola perusahaan supaya mencegah perusahaan dari kegagalan, mengurangi 

pengeluaran, menaikkan keuntungan perusahaan, menekan biaya produksi, dan 

sebagainya. 

 Adapun sasaran utama yang hendak dicapai oleh manajemen risiko terdiri 

dari : 

a. Untuk kelangsungan hidup perusahaan (survival). 

b. Ketenangan dalam berpikir. 

c. Memperkecil biaya (least cost). 

d. Menstabilisasi pendapatan perusahaan. 

e. Memperkecil/meniadakan gangguan dalam berproduksi. 

f. Mengembangkan pertumbuhan perusahaan. 

g. Mempunyai tanggung jawab social terhadap karyawan. 

 

2.6 Jaminan dan Pengecualian Terhadap Kendaraan Bermotor  

2.6.1 Jaminan yang tertera dalam pasal 1 

Jaminan terhadap kendaraan bermotor; 

a. Tabrakan, benturan,terbalik,tergelincir atau terperosok 

b. perbuatan jahat 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


13 
 

c. pencurian 

d. kebakaran 

e. Kendaraan yang kecelakaan dalam penyeberangan (diatas kapal) 

 

2.6.2 Jaminan yang tertera dalam pasal 2 

Jaminan Tanggung Jawab Hukum Terhadap Pihak Ketiga ; 

a. Tanggung jawab hukum Tertanggung terhadap kerugian yang diderita pihak 

ketiga, yang secara langsung disebabkan oleh Kendaraan Bermotor sebagai 

akibat resiko yang dijamin dalam pasal 1 baik penyelesaiannya melalui 

proses musyawarah, mediasi, arbitrase atau pengadilan, dengan syarat telah 

mendapat persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Penanggung, yaitu : 

1. Kerusakan atas harta benda 

2. Biaya pengobatan, cidera badan dan atau kematian; maksimum sebesar 

harga pertanggungan untuk jaminan Tanggung Jawab Hukum terhadap 

Pihak Ketiga sebagaimana yang dicantumkan dalam polis. 

b. Biaya perkara atau biaya bantuan para ahli yang berkaitan dengan tanggung 

jawab hukum Tertanggung dengan syarat mendapat persetujuan tertulis 

terlebih dahulu dari penanggung.  

Tanggung Jawab Penanggung atas biaya tersebut, setinggi-tingginya 10%  

dari limit pertanggungan Tanggung Jawab Hukum terhadap Pihak Ketiga 

sebagaimana dimaksudkan dalam pasal 1. Ganti rugi ini merupakan 

tambahan dari ganti rugi yang diatur dalam pasal 1. 

 

2.6.3 Pengecualian 

Pertanggungan ini tidak menjamin kerugian, kerusakan, biaya atas 

Kendaraan Bermotor, yang disebabkan oleh; 

a. Kendaraan digunakan untuk menarik atau mendorong kendaraan atau benda 

lain, karnaval, pawai, unjuk rasa, melakukan tin dak kejahatan dan 

penggunaan selain dari yang dicantumkan dalam polis. 

b. Penggelapan, penipuan, hipnotis dan sejenisnya. 
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c. Perbuatan jahat yang dilakukan oleh tertanggung sendiri, suami atau istri 

(saudara sekandung tertanggung), orang yang disuruh Tertanggung, orang 

yang tinggal bersama tertanggung dan pengurus atau pemegang saham jika 

tertanggung merupakan badab hukum. 

d. Kelebihan muatan dari kapasitas kendaraan yang telah ditetapkan 

e. Barang dan atau hewan yang sedang berada didalam atau dimuat 

f. Zat kimia, air atau benda cair lainnya yang berada didalam Kendaraan 

Bermotor.  

g. Kerusuhan, pemogokan, penghalangan bekerja, tawuran, gempa bumi, 

letusan gunung berapi, angin topan, tsunami, reaksi nuklir, fusi dan fisi atau 

pencemaran radio aktif tanpa memandang apakah itu terjadi di dalam atau 

diluar kendaraan bermotor. 

h. Disebabkan tindakan yang disengaja oleh tertanggung, Kendaraan Bermotor 

dikemudikan oleh seseorang yang tidak memiliki SIM (surat ijin 

mengemudi), dikemudikan secara paksa (kendaraan dalam keadaan rusak 

dan memasuki atau melewati jalan tertutup yang diperuntukkan untuk 

Kendaraan Bermotor. 

i. Perlengkapan tambahan yang tidak disebutkan oleh polis 

j. Ban, velg, dop yang tidak disertai kerusakan pada bagian lain Kendaraan 

Bermotor  

k. Kunci atau bagian lainnya dari Kendaraan Bermotor pada saat tidak melekat  

l. Bagian atau material kendaraan bermotor yang aus karena pemakaian atau 

salah dalam pemakaian. 

m. Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK), Buku Pemilik Kendaraan 

Bermotor (BPKB) dan surat-surat lainnya. 
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Sejarah PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember 

PT. Asuransi Ramayana didirikan pada tanggal 6 Agustus 1956. Bergerak 

dalam bidang asuransi kerugian (bukan asuransi jiwa). Asuransi didirikan dengan 

Akte Notaris Raden Meester Soewardi No. 14 dan disahkan dengan penetapan 

Menteri Kehakiman Republik Indonesia tanggal 15 September 1956 No. J.A 

5//67/15. Semula adalah anak perusahaan N.V. AGUNG yang bergerak dalam 

bidang ekspor impor. Tujuan didirikannya perseroan asuransi tersebut adalah 

untuk memenuhi kebutuhan proteksi atas barang-barang impor dan ekspor N.V. 

AGUNG yang pada saat itu dipimpin oleh F.S Harjadi dan R.G. Doeriat. 

Pada awal beroperasinya perseroan menempati sebagian ruangan dari kantor 

N.V. AGUNG Jl. Pinagsia No. 76 Jakarta, sebelum pindah ke kantor pusat di Jl. 

Jembatan Batu No. 41. Selanjutnya kantor pusat tersebut berpindah-pindah ke Jl. 

Kali Besar Barat No. 4 Jakarta, kemudian Jl. Cengkeh 19H dan akhirnyapada 

tahun 1982 menetap di Jl. Kebon Sirih No. 49 Jakarta sampai dengan sekarang. 

Pada tahun 1986 nama perseroan tersebut dirubah menjadi PT. Asuransi 

Ramayana dengan Akte Notaris Muhamin Salim, SH. No. 95 dan disahkan 

dengan keputusan Menteri Kehakiman No. C.2.5040-HT01/04/TH. 1986 tanggal 

19 Juli. Sekarang perusahaan mempunyai 21 cabang di seluruh Indonesia, 

diantaranya adalah di Medan, Batam, Padang, Palembang, Cirebon, Bandung, 

Solo, Surabaya, Malang, Jember, Denpasar dan beberapa kota besar lainnya. 

Selain memiliki pegawai yang handal, operasinya mendapat dukungan Reasuransi 

dari dalam dan luar negeri. Pelanggannya terdiri dari berbagai kalangan antara 

lain bank-bank pemerintah maupun swasta, BUMN, perusahaan swasta nasional 

maupun asing serta perorangan. 

Pada tahun 1990 perseroan menjual sahamnya kepada masyarakat (Go 

Public). Dengan unjuk kerja yang baik melalui kerja keras serta pendidikan yang 

berkesinambungan bagi karyawannya, saat ini PT. Asuransi Ramayana adalah 

merupakan salah satu perusahaan asuransi yang tergolong utama di Indonesia. 
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PT. Asuransi Ramayana Tbk. Membuka kantor cabang di jember pada bulan 

Agustus tahun 1970. Kepala Cabang yang pertama adalah Drs. Warsito Sanyoto, 

SH. Saat itu kantor cabang dibuka di pasar Johar (Johar Plaza) dan kemudian pada 

tahun 1978 pindah kantor di JL. Kartini. Pada tahun 1980 PT. Asuransi Ramayana 

berpindah kantor di JL. Untung Suropati (depan Bank Mandiri A. Yani) dan pada 

tahun 1989 hingga sekarang menempati bangunan di JL. Letjen Panjaitan 162 

Jember. 

Motto yang dijunjug oleh PT. Asuransi Ramayana adalah: 

“Profesionalisme adalah janji kami dalam menjalankan usaha di bidang 

asuransi” 

Jenis asuransi yang terdapat di PT. Asuransi cukup banyak, diantaranya 

adalah: 

a. Asuransi Kebakaran (Fire Insurance) 

Asuransi ini menjamin kerugian dan kerusakan harta benda tertanggung dan 

atau kepentingan yang disebabkan oleh kebakaran, disambar petir, 

peledakan dan kejatuhan pesawat terbang. Sebagai tambahan jaminan 

tersebut dapat diperluas cakupannya dengan memasukkan jaminan atas 

kerugian yang diakibatkan oleh gempa bumi, banjir, badai, pemogokan dan 

kerusakan akibat tindakan jahil. 

b. Asuransi Kendaraan Bermotor (Motor Vehicle Insurance) 

Asuransi ini menawarkan perlindungan terhadap kerugian atau kerusakan 

kendaraan tertanggung akibat suatu kecelakaan dengan tidak melihat apakah 

tertanggung berada pada pihak yang salah atau benar. Selanjutnya jaminan 

inijuga menyajikan penutupan terhadap tuntutan pihak ketiga berkaitan 

dengan kerusakan harta benda atau kerusakan manusia yang timbul 

sehubungan yang disebabkan oleh kelalaiannya. 

c. Asuransi Pengangkutan (Cash In Transit Insurance) 

Asuransi ini menjamin tertanggung atas kehilangan uang karena sebab 

apapun (kecuali kehilangan karena penggelapan atau ketidak jujuran) dalam 

situasi dan keadaan dimana uang tersebut : dalam perjalanan dari bank 

menuju ke tempat tinggal tertanggung, dalam perjalanan menuju bank atau 
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selama dalam perjalanan dari saat uang tersebut diterima sampai dengan 

diserahkan ditempat tinggal tertanggung atau bank dimana uang tersebut 

masih dalam penjagaan pegawai yang diberi kuasa. 

d. Asuransi Pesawat Terbang (Aviation Hull Insurance) 

Asuransi ini menjamin pesawat terbang yang dimiliki atau yang menjadi 

tanggung jawab dari tertanggung. 

e. Asuransi Kecelakaan Diri (Personal Accident Insurance) 

Jenis asuransi ini menjamin kerugian akibat kecelakaan pada diri 

tertanggung (meninggal dunia, cacat, maupun biaya pengobatan atau 

medical expense). 

f. Asuransi Pengangkutan Barang Melalui Laut (Marine Cargo Insurance) 

Jenis asuransi ini menjamin kerugian yang dialami oleh barang yang 

diangkut dari suatu tempat ke tempat lain dengan angkutan laut termasuk 

angkutan sungai dan perairan pedalaman. 

g. Asuransi Perjalanan 

Menjamin kerugian atas kecelakan yang dialami oleh tertanggung selama 

perjalanan. 

 

3.2 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi merupakan gambaran skematis tentang hubungan kerja 

sama antara orang-orang yang terdapat dalam suatu usaha dalam rangka mencapai 

tujuan dari organisasi tersebut. Peranan struktur organisasi dalam PT. Asuransi 

Ramayana Tbk. Cabang Jember sangat penting karena adanya struktur organisasi 

dapat diketahui tugas, tanggung jawab serta wewenang daripada setiap bagian dan 

kedudukan dalam dinas tersebut. 

Dalam PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember organisasinya adalah 

tipe lini dengan ciri-ciri sebagai berikut : 

a. Organisasinya masih berukuran kecil. 

b. Jumlah karyawan masih sedikit dan oleh karenanya masih saling mengenal 

secara personal. 

c. Tugas yang diemban tidak terlalu rumit. 
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d. Produk organisasi relatife homogen. 

e. Hubungan atasan dengan bawahan masih bersifat personal 

Berikut adalah Struktur Organisasi pada PT. Asuransi Ramayana Tbk. 

Cabang Jember dapat dilihat pada gambar 3.1 : 
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Gambar 3.1 struktur organisasi 

Sumber : Data PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember 
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3.2.1 Pembagian Tugas dan Tanggung Jawab (Job Description) 

a. Kepala Cabang 

1) Bertanggung jawab secara keseluruhan dalam kelancaran aktivitas 

perusahaan yang meliputi bagian teknik, personalia, pemasaran serta 

administrasi. 

2) Menjaga hubungan baik antara antara bank dengan nasabah. 

b. Kasie Teknik  

Bertanggung jawab atas kelancaran administrasi dibidang teknik antara lain: 

1) Admistrasi Kebakaran 

2) Administrasi Kecelakaan Pribadi 

3) Administrasi Kendaraan Bermotor dan Varian lainnya 

4) Menangani adanya klaim dari tertanggung 

5) Menganalisa resiko apakah dapat disetujui atau tidak 

6) Menghitung premi asuransi sesuai dengan resiko yang akan 

diasuransikan 

7) Membuat polis asuransi 

8) Membuat laporan produksi sepuluh harian 

c. Pelaksana Teknik Fire (Kebakaran) 

1) Mengerjakan polis-polis asuransi kebakaran termasuk resiko-resiko 

tambahan 

2) Mensurvei harta benda yang ada di cover penutupan asuransi 

3) Menentukan Okupasi (harta pertanggungan, rate premi) 

d. Pelaksana Teknik Varian 

1) Menyelesaikanpolis-polis,antara lain polis-polis kebakaran, kendaraan 

bermotor, kecelakaan pribadi, dan polis-polis yang lain 

2) Membuat laporan ke kantor pusat tentang polis-polis tersebut 

3) Mengadakan survey apabila terjadi klaim 

e. Pelaksana Kasir atau Keuangan 

1) Bertanggung jawab atas kelancaran administrasi keuangan 

2) Mengerjakan laporan keuangan 

f. Pelaksana Akuntansi 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


21 
 

1) Membuat laporan keuangan setiap periodenya atau secara bulanan 

2) Mengurusi pembayaran 

3) Mengurusi administrasi penerimaan dan pengeluaran kas dalam 

perusahaan 

4) Mengurusi pembayaran klaim bekerja sama dengan bagian kasir dan 

bagian pelaksana teknik terkait dengan survei besarnya klaim 

g. Bagian Umum/ Personalia  

1) Laporan bagian absensi ke kantor pusat 

2) Mengirim laporan gaji ke kantor pusat 

3) Membuat kontrak dengan karyawan 

4) Mengurusi cuti karyawan 

5) Mengusulkan kenaikan jabatan karyawan 

h. Pelaksana Pemasaran atau Marketing 

1) Memasarkan produk asuransi kerugian 

2) Mencari nasabah 

i. Pelaksana Rumah Tangga 

1) Melaksanakan dan menjaga kebersihan kantor 

2) Menyediakan konsumsi 

j. Pengemudi atau Driver 

1) Merawat kendaraan dinas 

2) Mengantar karyawan terutama Kepala Cabang baik dalam maupun luar 

kota terkait dengan tugas kantor 

  

3.3 Kegiatan Pokok PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember 

PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa dan kegiatan pokoknya dapat digolongkan dalam 3 (tiga) 

kegiatan pokok diantaranya adalah bidang akuntansi atau keuangan, 

Underwriting, dan pemasaran (Marketing). 
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3.3.1 Akuntansi atau keuangan 

Kegiatan pokok akuntansi atau keuangan diantaranya adalah sebagai 

berikut: 

a. Menangani pembukuan dalam penerimaan dan pengeluaran kas 

b. Menangani pendapatan premi yang diterima oleh perusahaan 

 

3.3.2 Underwriting  

Kegiatan pokoknya antara lain: 

a. Adanya klaim dari tertanggung 

b. Menganalisa resiko apakah disetujui atau tidak; 

c. Menghitung premi asuransi sesuia dengan resiko yang akan di asuransikan; 

d. Membuat polis asuransi; 

e. Membuat laporan produksi per 10 (sepuluh) harian. 

 

3.3.3 Pemasaran 

Kegiatan pokok pemasaran diantaranya adalah sebagai berikut : 

a. Memasarkan produk asuransi kerugian PT.Asuransi Ramayana Tbk 

b. Memberikan informasi secara detail tentang perusahaan berikut  produk 

asuransi kerugian yang ditawarkan; 

c. Memilihara hubungan baik dengan customer atau nasbah. 
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BAB 4. HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA 

Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di PT. Asuransi 

Ramayana Tbk. Cabang Jember seolah-oleh bertindak sebagai karyawan dalam 

beberapa kegiatan yang terjadi di PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember 

yang merupakan instansi swasta yang melaksanakan kegiatan dalam bidang 

Asuransi. 

 Dalam proses Asuransi di PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember 

menggunakan 2 prosedur, yaitu penerimaan premi tidak langsung (via rekening 

bank) dan penerimaan premi secara langsung (tunai). 

 

4.1  Prosedur Penerimaan Premi Tidak Langsung 

Penerimaan Premi Secara Transfer atau Via Rekening Bank 

 

 Paraf pada buku Tanda Terima Premi 

 

 

 

Gambar 4.1 Flowchart Penerimaan Premi Tidak Langsung 

Sumber : Data PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember 

 

a. Bagian Inkaso Cabang menerima Nota Kredit Bank dan atau Nota Transfer 

Tertanggung atas adanya penerimaan piutang premi asuransi atau Bagian 

Inkaso meminta daftar rekening koran bank secara berkala mengetahui 

adanya transaksi penerimaan premi asuransi sebagai dasar untuk pencatatan 

penerimaan premi atas realisasi penagihan piutang premi kepada tertanggung. 

b. Bagian Inkaso Cabang memastikan piutang premi mana yang telah dilunasi 

tertanggung dengan cara menanyakan ke Pihak Bank via telpon atau apabila 

belum jelas menghubungi langsung ke Pihak Tertanggung. 

c. Apabila rincian pelunasan telah jelas, Bagian Inkaso Cabang melengkapi 

dengan copy kwitansi, copy nota debet dan nota kredit koasuransi (bila ada). 

Via Rekening 

Bank 
BANK SENTRAL 

ACCOUNT INKASO BUKTI SETOR 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


24 
 

d. Bagian Inkaso Cabang menghitung premi netto sesuai dengan dokumen yang 

ada kemudian dibandingkan dengan pelunasan yang ada pada rekening koran 

bank, apabila terdapat selisih pastikan penyebab selisih tersebut apakah 

pelunasan premi belum dikurangkan hutang komisi atau hutang koasuransi. 

e. Bagian Inkaso Cabang membuatkan bukti penerimaan premi (Receipt 

Voucher /RV-01) pada module Finanace Accounting      lihat Intruksi Kerja 

Penerimaan Premi, yang dilampiri dengan Copy Kwitansi, Copy Nota Debet 

dan Nota Kredit yang selanjutnya diserahkan kepada Bagian Akuntansi 

Cabang untuk diarsip. 

 

4.2 Prosedur Penerimaan Premi  Langsung  

 Penerimaan Premi Secara Tunai 

 

A.  Paraf pada buku Tanda Terima Premi 

B.  

 

 

Gambar 4.1 Flowchart Penerimaan Premi  Langsung 

Sumber : Data PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember 

 

a. Bagian Inkaso Cabang menerima sejumlah uang tunai dan/atau bilyet giro 

atas adanya penerimaan piutang premi asuransi yang berasal langsung dari 

tertanggung ataupun melalui marketing cabang bersama degan rincian 

pelunasan atas realisasi penagihan piutang premi kepada tertanggung.    

b. Apabila rincian pelunasan telah jelas, Bagian Inkaso melengkapi dengan copy 

kwitansi, copy nota debet dan nota kredit koasuransi (bila ada). 

c. Bagian Inkaso menghitung premi netto sesuai dengan dokumen yang ada 

kemudian dibandingkan dengan pelunasan yang diterima, apabila terdapat 

selisih pastikan penyebab selisih tersebut apakah pelunasan premi belum 

dikurangkan hutang komisi atau hutang koasuransi. 

Langsung / 

Tunai BANK SENTRAL 

ACCOUNT INKASO BUKTI SETOR 
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d. Bagian Inkaso Cabang membuatkan bukti penerimaan premi (Receipt 

Voucher/ RV-01) pada modul Finance Accounting      lihat insrtuksi kerja 

penerimaan premi, yang dilampiri dengan copy kwitansi, copy nota debet, 

dan nota kredit, yang selanjutnya diserahkan kepada Bagian Akuntansi 

Cabang untuk diarsip. 

e. Bagian Incaso Cabang menyerahkan uang tunai dan/atau bilyet giro ke 

Bagian Kasir Cabang untuk dilakukan penyetoran ke Bank. 

 

4.3 Dokumen Yang Digunakan 

Dokumen yang digunakan dalam prosedur pelaksanaan penerimaan premi 

yaitu : 

a. Daftar Piutang Premi 

Daftar piutang premi merupakan suatu daftar dimana terdapat salah satu jenis 

transaksi akuntansi yang mengurusi penagihan konsumen yang berhutang 

pada seseorang, suatu perusahaan, atau suatu organisasi untuk barang dan 

layanan yang telah diberikan pada konsumen tersebut. Pada sebagian besar 

entitas bisnis, hal ini biasanya dilakukan dengan membuat tagihan dan 

mengirimkan tagihan tersebut kepada konsumen yang akan dibayar dalam 

suatu tenggat waktu yang disebut termin kredit atau pembayaran. 

Adapun isi dalam Daftar Piutang Premi sebagai berikut : 

1) Nomor nota debet dari polis yang terbit 

2) Tanggal diterbitkannya polis 

3) Nama tertanggung 

4) Nomor polis 

5) Tanggal jatuh tempo 

6) Umur piutang premi sejak tanggal diterbitkan 

7) Jenis mata uang 

8) Jumlah piutang 

9) Jumlah pembayaran 

10) Sisa piutang setelah adanya pembayaran 

b. Copy Polis dan Copy Kwitansi 
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1) Copy Polis 

Polis Asuransi sendiri merupakan suatu kontrak yakni suatu perjanjian 

yang sah antara penanggung (dalam hal ini perusahaan Asuransi) dengan 

tertanggung, dimana pihak tertanggung bersedia menanggung sejumlah 

kerugian yang mungkin timbul dimasa yang akan dating dengan imbalan 

pembayaran (premi) tertentu dari tertanggung. 

Adapun isi dalam Copy Polis sebagai berikut : 

a) Nomor polis 

b) Nama tertanggung 

c) Alamat tertanggung 

d) Harga pertanggungan 

e) Kondisi pertanggungan 

f) Perhitungan premi 

2) Kwitansi Polis 

Kwitansi Premi sama dengan fungsi kwitansi pada umumnya, kwitansi 

bukti pembayaran polis inipun adalah selembar kertas yang berfungsi 

sebagai bukti apabila seseorang telah membayar premi kepada 

perusahaan.  Ketika perusahaan menerbitkan polis yang akan diserahkan 

kepada tertanggung, perusahaan juga melampirkan kwitansi tersebut 

sebagai bukti penagihan premi.  

Adapun isi dalam Kwitansi Polis sebagai berikut : 

a) Nama tertanggung sudah jelas 

b) Jumlah uang yang dibayar 

c) Nomor polis 

d) Tanggal jatuh tempo pembayaran                                                                                                                                               

e)  Perhitungan premi 

c. Bukti Setor Premi 

Tanda terima yang dikeluarkan oleh bank sebagai bukti bahwa nasabah telah 

melakukan penyetoran sejumlah uang kepada pihak bank. 

Adapun isi dalam Bukti Setoran Premi sebagai berikut : 

1) Tanggal Pembayaran 
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2) Nomor rekening pemilik 

3) Jumlah uang yang dibayarkan 

4) Keterangan mengenai pembayaran 

d. Receipt Voucher 

Receipt Voucher adalah bukti yang dikeluarkan perusahaan ketika perusahaan 

menerima pembayaran premi dari tertanggung. Receipt Voucher  ini dibuat 

oleh bagian Inkaso ketika perusahaan menerima konfirmasi bahwa 

tertanggung telah membayarkan preminya baik melalui uang cash ataupun via 

transfer. 

Adapun isi dalam Receipt Voucher  sebagai berikut : 

1) Nomor polis yang terbit 

2) Tanggal diterbitkan polis 

3) Keterangan mengenai premi yang diterima, nama tertanggung dan  

jumlah 

e. Laporan Penerimaan Premi 

Laporan peneriaan premi  merupakan laporan yang berisikan rekapan dari 

semua penerimaan premi yang diterima dari tertanggung. Data yang ada 

didalam Laporan Peneriaan Premi ini berasal dari Receipt Voucher yang 

diterbitkan bagian inkaso yang diserahkan kebagian akuntansi. Data yang ada 

didalam Laporan penerimaan premi harus sesuai dengan Receipt voucher dan 

Kwitansi yang diterima dari bagian Inkaso. 

Adapun isi dalam Laporan Penerimaan Premi  sebagai berikut : 

1) Tanggal terbit polis 

2) Nomor receipt voucher dari premi yang diterima 

3) Nomor polisyang terbit 

4) Nomor Polis 

5) Jenis tipe penutupan asuransi 

6) Nama tertanggung 

7) Jenis penutupan asuransi 

8) Jenis mata uang 

9) Nilai kesetaraan mata uang 
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10) Hasil perkalian rate dengan nilai pertanggungan sebelum ditambah biaya 

materai dan biaya administrasi polis 

11) Hasil perkalian rate dengan nilai pertanggungan setelah  ditambah biaya 

materai dan biaya administrasi polis 

 

4.4 Kegiatan-kegiatan yang Dilakukan Selama Praktek Kerja Nyata 

4.4.1 Membantu Mengisi Perpanjangan Asuransi 

Dimana perpanjangan asuransi dilakukan setelah jangka waktu yang 

ditetapkan telah jatuh tempo, sehingga diadakannya suatu perpanjangan masa 

pertanggungannya. Adapun waktu yang disepakati satu bulan, satu tahun, tiga 

tahun ataupun waktu lainnya yang telah disepakati oleh kedua belah pihak. 

Adapun isi dalam formulir perpanjangan asuransi adalah sebagai berikut : 

a. Nomor polis 

b. Nama tertanggung: Nama yang sudah jelas 

c. Obyek pertanggungan : Uraian singkat tentang obyek yang ditutup dalam 

asuransi tersebut oleh pihak tertanggung 

d. TSI (Total Sum Insured) : Merupakan harga pertanggungan 

e. Periode Tertanggung : Dimana masa pertanggungan yang telah disepakati 

oleh kedua belah pihak sampai dengan jatuh tempo asuransi tersebut. 
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BAB 5. KESIMPULAN 

Laporan ini menjelaskan tentang Prosedur Pelaksanaan Penerimaan Premi 

Asuransi Kendaraan Bermotor pada PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang  

Jember . Untuk dapat menjelaskannya penulis telah melaksanakan Praktek Kerja 

Nyata di PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang Jember selama 1 (satu) bulan sejak 

tanggal 23 Februari 2015 sampai dengan 23 Maret 2015. Dalam jenjang waktu 

tersebut penulis banyak belajar mengenai Prosedur Pelakasanaan Penerimaan 

Premi Kendaraan Bermotor. Dari proses berjalannya Praktek Kerja Nyata yang 

telah penulis laksanakan di PT. Asuransi Ramayana Tbk. Cabang  Jember dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Pihak-pihak yang terlibat langsung dalam prosedur pelaksanaan 

penerimaan premi adalah : 

a. Pihak akuntansi atau keuangan 

b. Underwriting 

c. Pemasaran (Marketing) 

2. Pelaksanaan penerimaan premi kendaraan bermotor ada 2 prosedur yaitu : 

a. Prosedur Penerimaan Premi Langsung (Tunai) 

b. Prosedur penerimaan Premi Tidak Langsung (Via Transfer) 

3. Dokumen yang digunakan dalam Prosedur Pelaksanaan Penerimaan Premi 

Kendaraan Bermotor  adalah : 

a. Daftar Piutang Premi 

b. Copy Polis dan Kwitansi polis 

c. Bukti Setoran Premi 

d. Receipt Voucher 

e. Laporan Penerimaan Premi 
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 Lampiran 1 : Surat Permohonan Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 2 : Surat Kesediaan Menjadi Tempat Praktek Kerja Nyata 
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Lampiran 3 : Surat Pernyataan Melaksanakan Praktek Kerja Nyata  

 

 

 

Lampiran 1 : Daftar Piutang Premi 
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Lampiran 4 : Kartu Konsultasi 
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Lampiran 5 : Daftar Absensi 
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