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Jenny Wijaya

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem akuntansi manajemen 
pada bisnis waralaba Cappucino Cincau La dea. Penelitian ini termasuk penelitian 
kualitatif. Hasil penelitian adalah penentuan harga jual dalam Cappucino Cincau 
La dea  berdasarkan biaya. Model perencanaan menggunakan model Top Down 
Planning. Manajemen persediaan menggunakan model Economic Order Quantity
serta tidak ada safety stock. Strategi pemasaran menggunakan strategi word of 
mouth atau mulut ke mulut dan strategi menunggu bola. Perhitungan harga pokok 
produksi menggunakan metode full costing. Sistem pembayaran yang digunakan 
adalah Cash On Delivery. Komunikasi antara atasan dan bawahan menggunakan 
bentuk komunikasi ke bawah, komunikasi ke atas, dan komunikasi horisontal. 
Sistem akuntansi manajemen anggaran pada Cappucino Cincau La dea sudah 
dilaksanakan namun belum maksimal karena franchisor hanya membuat anggaran 
secara garis besarnya saja, hanya terdiri dari pembelian bahan baku, upah dan 
sewa. Sistem akuntansi manajemen laporan produksi pada Cappucino Cincau La 
dea sudah dijalankan namun belum maksimal karena belum mencakup kegiatan 
produksi dalam unit dan biaya. Sistem akuntansi manajemen laporan pengiriman 
pada Cappucino Cincau La dea telah dijalankan, namun masih perlu ditingkatkan 
demi perbaikan ke arah yang lebih baik karena belum mencakup harga satuan, 
total harga, dan nama pengirim. Laporan kinerja dalam Cappucino Cincau La dea 
berupa laporan laba rugi. Laporan laba rugi dalam Cappucino Cincau La dea 
belum ada.

Kata kunci: akuntansi manajemen, sistem akuntansi manajemen, bisnis waralaba.
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ABSTRACT

This research aims to know management accounting system Cappucino 
Cincau La dea franchise. This study includes qualitative. The results of the study 
is to determine the selling price in the cappuccino Cincau La dea based on cost. 
Planning model use Top Down Planning. Inventory management use Economic 
Order Quantity model and no safety stock. Marketing strategy using the strategy 
of word of mouth and wait for the ball strategy. The calculation of the cost of 
production using the full costing method. The payment system used is Cash On 
Delivery. Communication between superiors and subordinates use the form below 
to communication, upward communication, and horizontal communication. 
Budget management accounting systems in Cappuccino Cincau La dea already 
implemented but not maximized because the franchisor simply create a budget in 
outline only, only consists of the purchase of raw materials, wages and rents. 
Management accounting system reports on the production of Cappuccino Cincau 
La dea already running but is not maximized because not include activities in the 
unit and the cost of production. Management accounting system delivery reports 
on Cappuccino Cincau La dea has been executed, but it still needs to be improved 
for the sake of improvement towards better because not include the unit price, 
total price, and the name of the sender. Performance reports in the form of 
Cappuccino Cincau La dea income statement. Cappucino Cincau La does not 
have the income statement.

Key words: management accounting, management accounting system, franchise
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RINGKASAN

Sistem Akuntansi Manajemen pada Bisnis Waralaba Cappucino 
Cincau La dea; Jenny Wijaya; 110810301023; 107 halaman; Jurusan Akuntansi 
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Saat ini, ekonomi berkembang dengan pesat. Perusahaan-perusahaan besar 
dan bisnis kecil-kecilan yang didirikan oleh wirausahawan berperan aktif dalam 
perekonomian Indonesia. Banyak cara untuk menjadi seorang wirausahawan, 
antara lain dengan mendirikan bisnis baru ataupun membeli sistem bisnis yang 
telah ada dan telah berjalan, yaitu dengan sistem bisnis waralaba (Hasyim, 2011).
Bisnis waralaba juga berkembang di Jember. Cappucino Cincau La dea
merupakan salah satu bisnis waralaba lokal yang ada di Jember. Tingkat 
persaingan usaha yang semakin tinggi mengharuskan perusahaan agar memiliki 
keunggulan kompetitif sehingga mampu bersaing. Keunggulan kompetitif dapat 
berupa kemampuan untuk mengelola biaya produksi. Kemampuan dalam 
mengelola biaya produksi dapat dilihat dari sistem akuntansi manajemennya.
Bisnis ini berkembang dengan baik dan tersebar di berbagai kota dengan total 119
unit. Pengelolaan bisnis ini tentunya tidak mudah karena banyaknya unit yang 
tersebar. Tidaklah mudah membangun sistem bisnis dengan bisnis yang telah 
tersebar di berbagai wilayah. Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan 
maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem akuntansi manajemen pada 
bisnis waralaba Cappucino Cincau La dea.

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif dengan objek penelitian 
Cappucino Cincau La dea. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan 
sekunder yang dikumpulkan dengan teknik wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan 
metode deskriptif. Teknik pemeriksaan keabsahan data dalam penelitian ini 
menggunakan teknik triangulasi.

Hasil pembahasan adalah sistem waralaba dalam bisnis ini tidak 
menggunakan royalti. Pak Deni tidak membuat perjanjian tertulis. Hanya terdapat 
surat pernyataan bahwa franchisee telah bergabung dengan Cappucino Cincau La 
dea. Surat ini tidak berisi tuntutan apapun. Asistensi diberikan secara gratis, 
meliputi pemilihan lokasi, bantuan dalam penyediaan bahan baku, mengatasi 
kesulitan tenaga kerja, konsultasi, dll.

Perencanaan dalam bisnis waralaba Cappucino Cincau La dea meliputi 
penetapan tujuan bisnis, perencanaan strategi pemasaran, dan perencanaan 
produksi. Model perencanaan menggunakan model Top Down Planning. 
Penentuan harga jual dalam Cappucino Cincau La dea  berdasarkan biaya. Biaya 
produksi untuk satu gelas Cappucino Cincau La dea  sebesar Rp 3.782,00. 
Perhitungan harga pokok produksi menggunakan metode full costing. Paket awal 
Cappucino Cincau La dea merupakan paket awal siap jual seharga enam juta 
rupiah. Sistem pengendalian terdiri dari pengendalian terhadap aktivitas produksi, 
pengendalian terhadap aktivitas ekspedisi, pengendalian terhadap franchisee, dan 
pengendalian untuk mencegah kecurangan yang dilakukan karyawan. Strategi 
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yang diterapkan dalam Cappuccino Cincau La dea adalah strategi bisnis, strategi 
produksi, dan strategi pemasaran. Strategi pemasaran menggunakan strategi word 
of mouth atau mulut ke mulut dan strategi menunggu bola. Proses trial dan error 
membutuhkan waktu sekitar enam bulan. Sistem akuntansi dalam Cappucino 
Cincau La dea masih sederhana. Laporan keuangan sangat sederhana dan hanya 
sebagai pengingat saja. Laporan dibuat oleh franchisor secara harian dan bulanan 
yang berisi laporan kegiatan secara global, meliputi laporan biaya tenaga kerja per 
hari, pembelian bahan baku dan bahan penunjang, penjualan formulasi kepada 
franchisee. Franchisor tidak melakukan perhitungan untuk penyusutan peralatan 
karena peralatan yang dimiliki kurang bekerja maksimal. Penyusutan hanya untuk 
bahan baku kering dan bahan baku basah. Sistem pengupahan dalam Cappucino 
Cincau La dea terdiri dari upah harian, uang lembur, dan bonus. Franchisor
memberikan layanan purna jual dengan menyediakan fasilitas untuk perbaikan 
rombong berupa perbaikan gambar (logo) yang usang dan perbaikan rombong 
secara keseluruhan.

Sistem akuntansi manajemen anggaran pada Cappucino Cincau La dea 
sudah dilaksanakan namun belum maksimal karena franchisor hanya membuat 
anggaran secara garis besarnya saja, hanya terdiri dari pembelian bahan baku, 
upah dan sewa. Sistem akuntansi manajemen laporan produksi pada Cappucino 
Cincau La dea sudah dijalankan namun belum maksimal karena belum mencakup 
kegiatan produksi dalam unit dan biaya. Sistem akuntansi manajemen laporan 
pengiriman pada Cappucino Cincau La dea telah dijalankan, namun masih perlu 
ditingkatkan demi perbaikan ke arah yang lebih baik karena belum mencakup 
harga satuan, total harga, dan nama pengirim. Laporan kinerja dalam Cappucino 
Cincau La dea berupa laporan laba rugi. Laporan laba rugi dalam Cappucino 
Cincau La dea belum ada.
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