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MOTTO 

 

 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui. (QS. Al Baqarah 2:216) 

 

“Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu tentang Aku, maka (jawablah), 

bahwasannya Aku adalah dekat. Aku mengabulkan permohonan orang yang berdo’a 

apabila ia memohon kepada-Ku, maka hendaklah mereka itu memenuhi (segala 

perintah)Ku dan hendaklah mereka beriman kepada-Ku, agar mereka selalu berada 

dalam kebenaran”. (QS. Al Baqarah: 186) 

 

“Jika anda melakukan apa yang anda sukai, setidaknya ada satu orang 

yang akan menyukai anda” 

(Katharine Hepburn)
1
 

 

“Pikirkanlah apa yang kita cari, karena sesungguhnya orang yang tidak mengerti apa 

yang dicarinya, maka tidak akan mudah baginya mendapatkan 

apa yang dicarinya dengan kebodohannya” 

(Dr. Aidh bin Abdullah Al-Qarni)
2
 

 

 

 

                                                           
1
 Sean Hepburn Ferrer. 2003. Audrey Hepburn, An Elegant Spirit: A Son Remembers. 

New York: Atria. 

2
 Dr. Aidh Al-Qarni. 2004.  La Tahzan, Jangan Bersedih. Jakarta: Qisthi 



iv 

 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama  : Ika Ratna Qorikaten Rohmah 

NIM  : 110810301029 

menyatakan dengan sesungguhnya dan sebenar-benarnya bahwa Skripsi yang saya 

buat adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali apabila dalam pengutipan 

substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, 

serta bukan karya jiplakan milik orang lain. Saya bertanggung jawab atas keabsahan 

dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa adanya 

paksaan dan tekanan dari pihak manapun serta tersedia mendapat sanksi akademik 

jika ternyata dikemudian hari pernyataan yang saya buat ini tidak benar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Jember, 9 Maret 2015 

Yang menyatakan, 

 

 

 

Ika Ratna Qorikaten Rohmah 

NIM 110810301029 

N

I

M

 

1

1

0

8



v 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

PENGARUH TINGKAT KEPERCAYAAN, BAGI HASIL, KESESUAIAN 

HUKUM SYARIAH, REPUTASI BANK, DAN PEROLEHAN INFORMASI 

TERHADAP KEINGINAN MENAMBAH TABUNGAN MUDHARABAH 

DI BANK RAKYAT INDONESIA SYARIAH CABANG JEMBER 

 

 

 

 
 

 

 

 

Oleh 

Ika Ratna Qorikaten Rohmah 

NIM 110810301029 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing 

Dosen Pembimbing I   : Dr.Ahmad Roziq SE., M.M., Ak. 

Dosen Pembimbing II   : Nur Hisamuddin S.E., M.SA., Ak. 

 



vi 

 

PERSETUJUAN 

 

Judul Skripsi  : PENGARUH TINGKAT KEPERCAYAAN, BAGI HASIL, 

  KESESUAIAN HUKUM SYARIAH, REPUTASI BANK, 

  DAN PEROLEHAN INFORMASI TERHADAP 

  KEINGINAN MENAMBAH TABUNGAN MUDHARABAH 

  DI BANK RAKYAT INDONESIA SYARIAH CABANG 

  JEMBER 

Nama Mahasiswa : Ika Ratna Qorikaten Rohmah 

NIM  : 110810301029 

Jurusan  : Akuntansi 

Disetujui Tanggal : 9 Maret 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Dosen Pembimbing Utama 

 

 

 

Dr.Ahmad Roziq SE., M.M., Ak. 

NIP 197004281997021001 

N

I

M

 

1

1

0

8

1

0

2

0

1

1

Dosen Pembimbing Anggota 

 

 

 

Nur Hisamuddin S.E., M.SA., Ak. 

NIP 197910142009121001 

N

I

M

 

1

1

0

8

1

0

2

0

1

1

Mengetahui, 

Ketua Program Studi S1-Akuntansi, 

 

 

 

Dr. Muhammad Miqdad, S.E, MM, Ak. 

NIP. 197107271995121001 

 



vii 
 

PENGESAHAN 

 

 

JUDUL SKRIPSI 

 

 

PENGARUH TINGKAT KEPERCAYAAN, BAGI HASIL, KESESUAIAN 

HUKUM SYARIAH, REPUTASI BANK, DAN PEROLEHAN INFORMASI 

TERHADAP KEINGINAN MENAMBAH TABUNGAN MUDHARABAH 

DI BANK RAKYAT INDONESIA SYARIAH CABANG JEMBER 

 

 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh: 

Nama Mahasiswa : Ika Ratna Qorikaten Rohmah 

NIM   : 110810301029 

Jurusan   : Akuntansi 

telah dipertahankan di depan panitia penguji pada tanggal:  

23 Maret 2015 

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna 

memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

SUSUNAN TIM PENGUJI 

Ketua  : Indah Purnamawati SE, M.Si, Ak            :(……………...…….) 

 NIP 196919111997022001 

Sekretaris : Dr. Agung Budi S., SE, M.Si, Ak             :(……………...…….) 

NIP 197809272001121002 

Anggota : Dr. Alwan Sri Kustono, SE, M.Si, Ak.     :(……………...…….) 

  NIP 197204162001121001 

 

 

 

 

 

 

 Pas Foto 

4 x 6 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 

 

 

 

Dr. Moehammad Fathorrazi, S.E., M.Si. 

NIP 196306141990021001 

N

I

M

 

1



viii 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH TINGKAT KEPERCAYAAN, BAGI HASIL, KESESUAIAN 

HUKUM SYARIAH, REPUTASI BANK, DAN PEROLEHAN INFORMASI 

TERHADAP KEINGINAN MENAMBAH TABUNGAN MUDHARABAH 

DI BANK RAKYAT INDONESIA SYARIAH CABANG JEMBER 

 

Ika Ratna Qorikaten Rohmah 

 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

Pentingnya perolehan dana pihak ketiga melalui produk tabungan mudharabah 

menimbulkan persaingan antar bank syariah. Persaingan antar bank ini menuntut agar 

pihak bank syariah mengetahui berbagai faktor yang dapat menstimulus nasabah 

untuk menggunakan tabungan mudharabah yang mereka tawarkan. Setelah itu pihak 

bank syariah akan meningkatkan stimulusnya agar nasabah terus meningkatkan 

tabungan mudharabahnya. Faktor-faktor yang dianggap dapat menstimulus keinginan 

nasabah untuk menambah tabungan mudharabah adalah tingkat kepercayaan, bagi 

hasil, kesesuaian hukum syariah, reputasi bank dan perolehan informasi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah mengetahui pengaruh tingkat kepercayaan, bagi hasil, kesesuaian 

hukum syariah, reputasi bank dan perolehan informasi terhadap keinginan menambah 

tabungan mudharabah di BRI Syariah Cabang Jember. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Populasinya adalah seluruh pemilik tabungan mudharabah BRI 

Syariah Cabang Jember. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive 

sampling, dengan total sampel 60 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan 

metode kuesioner dan wawancara. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat 

kepercayaan, bagi hasil, kesesuaian hukum syariah, reputasi bank dan perolehan 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keinginan menambah tabungan 

mudharabah di  BRI Syariah Cabang Jember.  

 

Kata Kunci: Bagi hasil, dana pihak ketiga, kesesuaian hukum syariah, perolehan 

informasi, reputasi bank, tabungan mudharabah, tingkat kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TRUST LEVEL, PROFIT SHARING, SUITABILITY OF 

SYARIAH LAW, BANK REPUTATION, AND INFORMATION OBTAINED TO THE 

DESIRE FOR INCREASE THE MUDHARABAH SAVING AT BANK RAKYAT 

INDONESIA SYARIAH CABANG JEMBER 

 

Ika Ratna Qorikaten Rohmah 

 

Department of Accountancy Economics Faculty Jember University 

 

The importance of the existence of third parties fund  from mudharabah savings 

products mudharabah cause competition between Islamic banks. The Competition is 

demanding the Islamic banks to know the various factors that can stimulate 

customers to use mudharabah savings they offer. After that the Islamic banks will 

increase the stimulate, so customers will increase they mudharabah savings. The 

factors are considered to stimulate the desire for increase mudharabah savings is the 

trust level, profit sharing, the suitability of syariah law, bank reputation and 

information obtained. The purpose of this research is determine the influence of the 

trust level, profit sharing, the suitability of syariah law, bank reputation and 

information obtained to the desire for increase the mudharabah savings at BRI 

Syariah Cabang Jember. This research is a quantitative research. The population of 

this research are all owners of mudharabah savings  at BRI Syariah Cabang Jember. 

Sampling technique used purposive sampling technique. Total sample was 60 

respondents customers mudharabah savings. Data was collected by questionnaire 

and interview methods. The results of this study is indicate that the trust level, profit 

sharing, the suitability of syariah law, bank reputation and information obtained trust 

level, profit sharing, the suitability of syariah law, bank reputation and information 

obtained take positive and significant influence to the to desire for increase the 

mudharabah savings at BRI Syariah Cabang Jember. 

 

 

 

Keywords: Bank reputation, information obtained, mudharabah savings, profit 

sharing, suitability of syariah law, third parties fund, trust level 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Tingkat Kepercayaan, Bagi Hasil, Kesesuaian Hukum Syariah, 

Reputasi Bank, dan Perolehan Informasi terhadap Keinginn Menambah 

Tabungan Mudharabah di Bank Rakyat Indonesia Syariah Cabang Jember; Ika 

Ratna Qorikaten Rohmah; 110810301029; 2015; 156 halaman; Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 

Produk tabungan mudharabah merupakan dana yang disimpan oleh nasabah 

yang akan dikelola oleh pihak bank dengan tujuan untuk memperoleh keuntungan 

yang nantinya akan diberikan kepada nasabah berdasarkan kesepakatan bersama. 

Produk tabungan mudharabah merupakan salah satu sumber dari dana pihak ketiga 

yang dimiliki oleh bank syariah. Dana pihak ketiga merupakan dana yang diperoleh 

bank syariah dari masyarakat baik secara individu maupun kelompok. Penerimaan 

dana pihak ketiga akan menambah jumlah dana yang dimiliki bank syariah, yang 

nantinya akan dikelola untuk menghasilkan keuntungan. 

Pentingnya keberadaan dana pihak ketiga ini akan menimbulkan persaingan 

antar bank syariah termasuk BRI Syariah Cabang Jember . Persaingan yang terjadi ini 

menuntut pihak bank syariah mengetahui faktor-faktor yang merangsang atau 

menstimulus nasabah untuk menggunakan produk tabungan mudharabah yang 

ditawarkan. Setelah nasabah menggunakan produk tabungan mudharabah, pihak bank 

syariah akan meningkatkan stimulusnya agar pihak nasabah berkeinginan untuk terus 

meningkatkan tabungan mudharabah mereka. Faktor-faktor yang dianggap mampu 

memberikan stimulus kepada nasabah adalah faktor tingkat kepercayaan, bagi hasil, 

kesesuaian hukum syariah, reputasi bank, dan perolehan informasi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh tingkat kepercayaan, 

bagi hasil, kesesuaian hukum syariah, reputasi bank dan perolehan informasi terhadap 

keinginan menambah tabungan mudharabah di BRI Syariah Cabang Jember.. 

Penelitian ini merupakan salah satu bentuk penelitian kuantitatif. Populasi pada 



xi 

 

penelitian ini adalah seluruh pemilik rekening tabungan mudharabah di BRI Syariah 

Cabang Jember yang berjumlah 684 orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling, dengan jumlah responden sebanyak 60 

nasabah tabungan mudharabah di BRI Syariah Cabang Jember yang telah 

menggunakan produk tersebut minimal selama 3 bulan. Metode analisis yang 

digunakan adalah uji instrument, uji asumsi klasik, analisis deskriptif statistik dan uji 

hipotesis. 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa faktor tingkat kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap keinginan menambah tabungan mudharabah di BRI 

Syariah Cabang Jember dengan nilai pengaruh sebesar  28,4%. Hal ini dikarenakan 

tidak adanya keraguan nasabah terhadap bank syariah maka akan mendorong mereka 

untuk menambah tabungan mudharabahnya. Faktor bagi hasil berpengaruh signifikan 

terhadap keinginan menambah tabungan mudharabah di BRI Syariah Cabang Jember 

dengan nilai pengaruh sebesar 24,5%. Tingginya tingkat bagi hasil yang ditawarkan 

bank syariah maka akan merangsang nasabah untuk semakin menambah jumlah 

tabungan mudharabahnya. Kesesuaian hukum syariah berpengaruh terhadap 

keinginan menambah tabungan mudharabah di BRI Syariah Cabang Jember dengan 

nilai pengaruh sebesar 22,5%. Dijalankannya transaksi yang sesuai hukum syariah 

akan mendorong nasabah untuk menambah jumlah tabungan mudharabahnya. 

Faktor reputasi bank berpengaruh terhadap jumlah keinginan menambah 

tabungan mudharabah di BRI Syariah Cabang Jember dengan nilai pengaruh sebesar 

26,5%. Semakin baik citra bank syariah di mata masyarakat maka akan mendorong 

nasabah untuk meningkatkan jumlah tabungan mudharabahnya. Faktor perolehan 

informasi berpengaruh terhadap keinginan menambah tabungan mudharabah di BRI 

Syariah Cabang Jember dengan nilai pengaruh sebesar 17,8%. Banyaknya informasi 

yang diperoleh nasabah atas dana yang disimpan, akan menimbulkan persepsi bahwa 

dana yang disimpannya terkontrol dengan baik sehingga nasabah akan meningkatkan 

jumlah tabungan mudharabahnya. 
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