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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh SPM terhadap kinerja 

karyawan dengan inovasi sebagai variabel intervening pada UMKM sektor kuliner 

wilayah banyuwangi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dan jenis 

data adalah jenis data subyek. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder. Teknik pengumpulan data dengan cara dokumentasi. Populasinya 

adalah 170 UMKM sector kuliner. Sampelnya adalah 100 UMKM sektor kuliner. 

Peneliti memilih Random Sampling, yang menjadi sampelnya adalah 

manajer/pelaku usaha/karyawan senior UMKM sektor kuliner. Ketentuannya, satu 

UMKM diberi satu kuesioner. Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan 

bahwa hasil pengujian path analysis menunjukkan dukungan empiris terhadap 

model mediasi. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa SPM berpengaruh 

positif langsung terhadap kinerja karyawan dengan prosentase sebesar 39%. Hasil 

penelitian ini juga menggugurkan/menolak temuan dari penelitian (Susanti, 2012) 

yang mengatakan bahwa SPM berpengaruh negatif terhadap inovasi, dan (Bisbe, 

2004) yang mengatakan bahwa SPM tidak berpengaruh terhadap inovasi. Hasil 

analisis rekapitulasi jawaban responden, untuk SPM 1-13 pertanyaan, rata-rata 

semua UMKM sudah menerapkan SPM dengan baik. Untuk Inovasi 1-16 

pertanyaan, ada beberapa poin pertanyaan (8, 12, 14) tiga poin tersebut belum 

tercapai dengan baik. Untuk Kinerja Karyawan 1-22 pertanyaan, ada beberapa 

poin pertanyaan (14, 15) dua poin tersebut belum tercapai dengan baik. Namun, 

kesimpulan secara keseluruhan mengenai SPM, Inovasi, dan Kinerja Karyawan 

sudah cukup baik diterapkan dalam UMKM. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Kinerja Karyawan, Inovasi, 

UMKM. 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to determine the effect of SPM on employee performance 

with innovation as an intervening variable in the culinary sector SMEs 

banyuwangi region. This research is quantitative, and the type of data is the data 

type of the subject. The data used are primary and secondary data. Data 

collection techniques by means of documentation. The population was 170 SMEs 

culinary sector. The sample was 100 SMEs culinary sector. Researchers chose 

random sampling, which became the sample is manager/business/senior employee 

of culinary MSME sector. Provisions, the SMEs were given a questionnaire. 

Results of research conducted shows that the test results of path analysis showed 

empirical support for the model of mediation. The results also show that SPM 

direct positive effect on employee performance with a percentage of 39%. The 

results of this study also abort/reject the findings of the study (Susanti, 2012) 

which says that the SPM negative effect on innovation, and (Bisbe, 2004) which 

says that the SPM has no effect on innovation. The results of the analysis 

recapitulation of respondents, for SPM 1-13 questions, the average of all SMEs 

have implemented SPM well. For questions 1-16 Innovation, there are some 

points questions (8, 12, 14) has not been achieved three points well. For 

Employee Performance 1-22 questions, there are several points of questions (14, 

15) two points is not achieved well. However, the overall conclusion of the SPM, 

Innovation, and Employee Performance is good enough applied in SMEs. 

 

Keywords: Management Control Systems, Employee Performance, Innovation, 

UMKM. 
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