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RINGKASAN

Pengaruh Kepemimpinan, Karakteristik Pekerjaan dan Budaya Organisasi
terhadap Keinginan Pindah Kerja Karyawan Koperasi AgrobisnisTarutama
Nusantara Jember; Aditya Yanuar Nugraha, 100810201189; 2014; 93 Halaman;
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Sumber daya manusia adalah salah satu sumber daya organisasi yang
sangat penting dan memiliki posisi strategis karena sumber daya manusia adalah
penggerak atas segala aktivitas kegiatan operasional. Meningkatnya bisnis yang
tidak diimbangi dengan kebijakan yang mendukung akan menimbulkan terjadinya
masalah ketenagakerjaan yaitu keinginan pindah kerja. Keinginan pindah kerja
merupakan masalah ketenagakerjaan yang harus diperhatikan oleh perusahaan.
Tingkat keinginan pindah kerja yang tinggi dapat menganggu aktivitas
perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kepemimpinan, karakteristik pekerjaan dan budaya organisasi terhadap
keinginan pindah kerja karyawan. Jika seorang pemimpin mampu untuk
mengkoordinasi anggotanya maka secara tidak langsung pemimpin tersebut dapat
memanfaatkan sumber daya manusia yang dimilikinya sehingga dapat mencapai
tujuan bersama. Koordinasi yang baik akan menciptakan motivasi pada diri
karyawan. Karakteristik pekerjaan adalah sifat dan tugas yang meliputi tanggung
jawab dan tingkat kepuasan yang diperoleh dari pekerjaan itu sendiri. Kepuasan
kerja dapat membuat karyawan untuk lebih mengutamakan pekerjaan daripada hal
lainnya, menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, dan memberikan hasil yang
baik pula. Perilaku seperti ini dipengaruhi oleh budaya organisasi yang kuat
sehingga karyawan memandang pekerjaan bukan sebagai beban atau kewajiban
tetapi sebagai sarana berkarya dan mengembangkan diri karena seorang karyawan
diharapkan mampu menjiwai pekerjaannya bila karyawan mampu menerima nilai-
nilai utama organisasi seutuhnya.

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda dengan menggunakan bantuan program SPSS. Berdasarkan hasil
analisis regresi linear berganda dapat diketahui nilai Adjusted R Square (R)
sebesar 0,512. Hal tersebut menunjukkan bahwa 51,2% variabel turnover
intention dapat dijelaskan oleh variabel independen yaitu kepemimpinan,
karakteristik pekerjaan dan budaya organisasi sedangkan sisanya 49,9%
dipengaruhi variabel lain diluar variabel yang digunakan.
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SUMMARY

The influence of Leadership, Job Characteristic and Organizational Culture on

Turnover Intention at Employees Agribusiness Cooperatuve Tarutama
Nusantara Jember; Aditya Yanuar Nugraha, 100810201189; 2014; 93 pages;
Department of Management, Faculty of Economic, University of Jember.

Human resources is one of the organization’s resources are very
important and has a strategic position for human resources is the driving force
for all of operational activities. The increase of business which is not followed by
a good rule can cause employment problem like turnover intention. Turnover
intention is an employment problem which must be concerned by the company.
High turnover intention can interrupt activity in company.

The purpose of this research is to find out and analyze the influence of
leadership, job characteristic and organizational culture on turnover intention. If
a leader. If a leader is able to coordinate its employees then it implies that leader
can utilize its human resources so as to achieve common goals. Good
coordination will be able to create self motivation on employee. Job characteristic
is the nature and duties include responsibility and level of satisfication derived
Jfrom the work itself. Job satisfaction can make employees to focus more work than
anything else, get the job done well and give good result. Such behaviour like this
is influenced by a strong organizational culture so that employees see work not as
a burden or responsibility, but as a means to work and develop themselves as an
employee is expected to inspirit the work if the employee is able to accept entirely
the organization’s core values.

Data analysis method used is multiple regression linear using SPSS.
Based on the result of multiple linear regression analysis can be seen that the
adjusted R square value is 0,512. It shows that 51,2% turnover intention variable
can be explained by the independent variables are leadership, job characteristic
and organizational culture while the remaining 49,9% is influenced by other

variables outside the variabel used.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu sumber daya organisasi
yang sangat penting dan penggerak utama atas segala aktivitas kegiatan
organisasi, sehingga perhatian serius terhadap pengelolaan sumber daya manusia
sebagai salah satu faktor penentu keberhasilan mutlak diperlukan. Tanpa sumber
daya manusia, suatu perusahaan tidak akan berfungsi dan hanya dengan sumber
daya manusia yang memiliki tingkat profesional yang tinggi suatu organisasi akan
mencapai produktivitas yang tinggi pula (Simamora, 2006:4). Akan tetapi hal ini
juga dipengaruhi oleh beberapa faktor, karena walaupun sempurna suatu rencana,
pelaksanaan, pengawasan serta penelitiannya namun jika pelaku rencana tersebut
tidak melakukannya dengan kesungguhan minat, maka hasil yang diraih tidak
akan sebaik sebenarnya yang akan dicapai (Widayanti, 2002:8). Adanya
pengelolaan sumber daya manusia secara optimal membuat perusahaan akan
mampu mempertahankan karyawan atau memperkecil keinginan pindah ke tempat
lain.

Keinginan pindah karyawan belakangan ini menjadi fenomena baru dalam
perusahaan. Penyebab keinginan pindah kerja pun beragam seperti beban kerja,
hubungan kerja, dukungan sosial dan kompensasi serta keinginan untuk
mendapatkan kerja lebih baik. Hubungan kerja antara atasan dan bawahan juga
bisa mengakibatkan keinginan untuk pindah kerja, karena pemimpin perusahaan
berkewajiban untuk memberikan suasana kerja yang baik dan menyenangkan juga
jaminan keselamatan kerja sehingga karyawan akan merasa terpuaskan. Dengan
suasana yang menyenangkan karyawan akan memiliki keadaan emosional dimana
mereka akan memandang pekerjaan mereka sehingga tidak akan timbul keinginan
untuk pindah kerja.

Mathis dan Jackson (2004:126) mengemukakan bahwa upaya untuk
mempertahankan karyawan telah menjadi persoalan utama bagi perusahaan.
Sehingga, hal ini menjadi tantangan yang besar bagi human resource department

perusahaan agar lebih baik mempertahankan karyawan yang ada daripada



melakukan proses perekrutan tenaga kerja yang baru. Hal ini dikarenakan biaya
yang dibutuhkan untuk merekrut tenaga kerja yang baru akan lebih banyak dan
belum tentu karyawan yang didapat memiliki kompetensi dan performa yang
sama dengan karyawan yang keluar.

Turnover merupakan suatu hal yang tidak dikehendaki oleh perusahaan.
Turnover karyawan memang merupakan masalah klasik yang sudah dihadapi para
pengusaha sejak era revolusi industri. Kondisi lingkungan kerja yang buruk, upah
yang terlalu rendah, jam kerja melewati batas serta tiadanya jaminan sosial
merupakan penyebab utama timbulnya Turnover pada waktu itu (McKinnon, 1979
dalam Hartati, 1992). Dewasa ini masalah Turnover sangat diperhatikan oleh para
pakar ekonomi dan sosial, karena ditinjau dari berbagai sisi perusahaan akan
mengalami kerugian (Cawsey dan Wedley, 1987 dalam Handoyo, 1987). Terlebih
jika Turnover tersebut terjadi dalam manajemen lini menengah, kerugian yang
ditanggung oleh perusahaan akan semakin membengkak (Hartati, 1992).

Turnover yang terjadi merugikan perusahaan baik dari segi biaya, sumber
daya, maupun motivasi karyawan. Turnover yang terjadi berarti perusahaan
kehilangan sejumlah tenaga kerja. Kehilangan ini harus diganti dengan karyawan
baru. Perusahaan harus mengeluarkan biaya mulai dari perekrutan hingga
mendapatkan tenaga kerja siap pakai. Keluarnya karyawan berarti ada posisi
tertentu yang lowong dan harus segera diisi. Selama masa lowong maka tenaga
kerja yang ada kadang tidak sesuai dengan tugas yang ada sehingga menjadi
terbengkalai. Karyawan yang tertinggal akan terpengaruh motivasi dan semangat
kerjanya. Karyawan yang sebelumnya tidak berusaha mencari pekerjaan baru
akan mulai mencari lowongan kerja, yang kemudian akan melakukan Turnover.
Hal ini jelas membawa kerugian karena itu perlu diusahakan pemecahannya.

Ada beberapa faktor yang memengaruhi keinginan pindah karyawan
antara lain kepemimpinan, karakteristik pekerjaan, budaya organisasi dan gaya
kepemimpinan. Proses menyelaraskan perubahan organisasi dengan perubahan
individu ini tidaklah mudah, sehingga perubahan harus dimulai dari tingkat yang
paling atas yaitu pemimpin itu sendiri. Menurut Drucker (dalam Wiridihardja

2002), kepemimpinan yang efektif sangat langka dalam setiap organisasi dan



perusahaan. Angka-angka statistik menunjukkan bahwa dari 100 perusahaan yang
mulai berdiri dan beroperasi, hanya 50% atau setengahnya yang masih berdiri
dalam tahun kedua. Pada akhir tahun kelima pada umumnya kira-kira tinggal
sepertiganya saja yang masih tetap bertahan. Kegagalan, dari perusahaan-
perusahaan itu sebagian besar diidentifikasi, karena tidak adanya pemimpin yang
efektif. Peranan pimpinan untuk mengatur manajemen kerja dalam sebuah
organisasi juga mutlak mempengaruhi. Ahsan (2013:1) menemukan bahwa
kepemimpinan berpengaruh terhadap keinginan pindah karyawan.

Karakteristik pekerjaan yang merupakan susunan dari desain pekerjaan
dimana penetapan kegiatan-kegiatan individu atau kelompok karyawan
terorganisasi  harus diatur memenuhi kebutuhan-kebutuhan organisasi.
Karakteristik pekerjaan akan mempengaruhi keadaan psikologis bagi seseorang
karyawan yaitu karyawan akan merasakan keberartian mengenai aspek pekerjaan
yang dihadapinya, kemudian karyawan tersebut akan merasa bertaggung jawab
terhadap hasil dari suatu pekerjaan yang dibuatnya, dan dapat mengaplikasikan
pengetahuan yag diperoleh untuk menghadapi pekerjaannya, serta peningkatan
mutu karyawan yang selanjutnya akan memperoleh hasil akhir yaitu motivasi
kerja internal yang tinggi, kinerja yang berkualitas tinggi, kepuasaan karyawan,
serta rendahnya absensi dan keinginan pindah kerja karyawan. Elanain (2008:1)
menegaskan bahwa untuk mengurangi intensi turnover, maka perusahaan perlu
memperhatikan  faktor karakteristik pekerjaan. Besarnya tantangan dan
konsekuensi yang harus diterima ketika bekerja, apalagi dibarengi dengan
pekerjaan yang tidak menarik atau gaji yang diterima tidak sesuai dengan kinerja
dan resiko kerja yang dialaminya, akan dapat menimbulkan rasa
ketidakpuasannya terhadap pekerjaan yang digelutinya.

Budaya organisasi mulai diperkenalkan ketika karyawan perusahaan
banyak dibicarakan perihal konflik budaya, bagaimana mempertahankan budaya
Indonesia serta pembudayaan nilai-nilai baru. Budaya organisasi merupakan
falsafah, ideologi, nilai-nilai, anggapan, keyakinan, harapan, sikap, dan norma-
norma yang dimiliki secara bersama serta mengikat suatu komunitas tertentu.

Menurut Robbins (2006:10-12), budaya organisasi merupakan suatu sistem makna



bersama yang dianut oleh anggota-anggota organisasi yang membedakan
organisasi itu dari organisasi-organisasi lainnya. Budaya organisasi merupakan
falsafah, ideologi, nilai-nilai, anggapan, keyakinan, harapan, sikap, dan norma-
norma yang dimiliki secara bersama serta mengikat suatu komunitas tertentu dan
sistem nilai yang diperoleh dan dikembangkan oleh organisasi yang berbentuk
menjadi aturan yang digunakan sebagai pedoman dalam berfikir dan bertindak
untuk mencapai tujuan organisasi. Budaya yang tumbuh menjadi kuat mampu
memacu organisasi kearah perkembangan yang lebih baik. Faktor budaya
organisasi juga perlu diperhatikan guna menekan keinginan pindah kerja
karyawan, karena jika suatu perusahaan memiliki budaya yang kuat maka nilai-
nilai utama sebuah organisasi akan sangat dipegang teguh dan tertanam pada
seluruh karyawannya. Semakin banyak karyawan yang menerima nilai-nilai
tersebut dan semakin besar komitmen terhadapnya maka semakin kuat budaya
tersebut. Budaya yang kuat ini akan membentuk kohesivitas, kesetiaan dan
komitmen terhadap perusahaan yang akhirnya akan dapat mengurangi keinginan
karyawan untuk meninggalkan perusahaan tersebut.

Perusahaan terdiri dari sekumpulan orang-orang yang pada hakikatnya
memiliki kepentingan dan karakteristik yang berbeda-beda. Salah satunya adalah
Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara Jember yang merupakan badan usaha
yang bergerak di bidang tembakau bawah naungan yang sudah dikenal sebagai
TBN, dengan menerapkan prinsip-prinsip koperasi dan berdiri sejak tahun 1990.
Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara Jember dituntut untuk mengetahui
keinginan karyawan agar karyawan tidak mempunyai keinginan untuk pindah
kerja. Hal ini dapat dijadikan pertimbangan oleh perusahaan apakah tata cara
kepemimpinan, karakteristik pekerjaan serta budaya organisasi yang ada di
perusahaan ini sudah sesuai sehingga seorang karyawan akan merasakan
kenyamanan dalam melakukan pekerjaannya untuk membantu perusahaan ini
mencapai tujuannya. Tipe kepemimpinan yang terjadi adalah tipe kepemimpinan
yang demokratis dan juga kharismatik, sehingga karakteristik pekerjaan dapat

mempengaruhi keadaan psikologis karyawan. Oleh sebab itu budaya organisasi



harus lebih ditingkatkan agar karyawan tidak mempunyai keinginan pindah kerja

ke perusahaan lain.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan masalah-masalah

sebagai berikut :

a.

Apakah kepemimpinan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keinginan pindah kerja karyawan pada Koperasi Agrobisnis Tarutama

Nusantara di Jember?

. Apakah karakteristik pekerjaan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

keinginan pindah kerja karyawan pada Koperasi Agrobisnis Tarutama

Nusantara di Jember?

. Apakah budaya organisasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

keinginan pindah kerja karyawan pada Koperasi Agrobisnis Tarutama

Nusantara di Jember?

. Apakah kepemimpinan, karakteristik pekerjaan, dan budaya organisasi secara

simultan berpengaruh signifikan terhadap keinginan pindah kerja karyawan

pada Koperasi Agrobisnis Tarutama Nusantara di Jember?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai peneliti adalah untuk :
Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap
keinginan pindah kerja karyawan Koperasi Agrobisnis Tarutama Nusantara di

Jember.

. Mengetahui dan menganalisis pengaruh karakteristik pekerjaan secara parsial

terhadap keinginan pindah kerja karyawan Koperasi Agrobisnis Tarutama

Nusantara di Jember.

. Mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi secara parsial

terhadap keinginan pindah kerja karyawa nKoperasi Agrobisnis Tarutama

Nusantara di Jember.



d. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan, karakteristik
pekerjaan, dan budaya organisasi secara simultan terhadap keinginan pindah

kerja karyawan Koperasi Agrobisnis Tarutama Nusantara di Jember.

1.4 Manfaat penelitian
Manfaat diadakannya penelitian ini adalah:

a. Bagi peneliti dan akademisi
Sebagai tambahan pengetahuain dalam mengetahui kompleksitas permasalahan
yang terjadi di dunia kerja secara nyata terutama pada bidang manajemen
sumber daya manusia dan meningkatkan pemahaman akan ilmu pengetahuan
(keilmiahan) dalam bidang pendidikan serta dapat dijadikan sebagai referensi
untuk penelitian selanjutnya.

b. Bagi pihak Koperasi Agrobisnis Tarutama Nusantara di Jember
Kontribusi penelitian nantinya dapat memberikan sumbangan pemikiran yang
bermanfaat dan dapat dijadikan sumber informasi sebagai bahan untuk
kebijakan yang nantinya karyawan akan memliki rasa nyaman sehingga akan
berdampak pada berkurangnya tingkat keinginan pindah kerja karyawan

Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara Jember.



	Y = 0,226- 0,206X1 - 0,212X2 – 0,122 X3

