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MOTTO 

TANPA KER.JA SAi\1A YANG BERSAIIABAT, MAKA TIDAK 

SEORANGPUN BERIIASIL APALAGI i\IEl\IPERTAIIANKANNYA 

(Inti sari kewiraswastaan) 
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'l(flrya tutis ini k,upersem6afiK,stn untuk, : 

l, (]3unaa }l{icliafi aan }lyafianaa 5Warsit, terima R9sifi atas 6im6ingan 1 

aorongan, f?.!percayaan, aoa, ftasifi sayang yang taft terfiingga, aan terima 

R9sifi te{afi rnem6entuftl(u rnenjacfi suatu pri6acfi yang f(uat. 

:Mama Pinarawati aan Jlyafianaa Suprapto, teri.ma f(asifi atas d'oa, 

aorongan, petunju~ Rgpercayaan, f(asifi sayang yang tal( terfiingga aan 

terima Rgsifi atas Rgsempatan yang cfi6eri.Rgn " <DV:Nl.JI :MPIMYLWq 

Jffl)j1J(''. 

2. }J{mamater ftu Vniversitas Jern6er 

3. ~My Sister •Dwi}1gustin, •tuni 1(ristant~ Jk_a L. P 5Weli.J(, teri.rna R9sili atas 

cinta aan persauaaraan yang inaafi " 'l(Jep on Pig fit, l(flep on Searcfi, l(flep 

on Smi{e ". 

4. 'KJ{uarga 6esar 5Wangun Sari} aan Rg{uarga 6esar Sriati 5Wecfi SungRsmo 

teri.ma R9sifi atas aoa, Rgsifi sayang atas support yang cfi6erikfJn. 

5. :My qrana Jatfier 5Wr. Jrerry 5Wacey many tfianf(for your Cove, attention} 

support} ana aavice. :No matter wfiere are you now )'lustrafia or Inaonesia1 

just taRg care your fiea{tfi ana (}01.XBLC£SS you a{ways. 
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RINGKASAN 

Pegawai Ncgcri Sipil (PNS) scbagai aparat ncgara dan abdi masyarakat pcrlu 

untuk selalu dibina kesejahteraannya agar dapat dipelihara dan dikembangkan daya 

cipta, daya guna dan hasil gunanya. Pemberian asuransi kematian kepada Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) dan keluarganya merupakan salah satu wujud peningkatan 

kesejahteraan tersebut, karena hal ini berkaitan dengan kinerja dari Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) tersebut. 

Asuransi kematian mcrupakan suatu program plus (tambahan) dari program 

asuransi sosial Tabungan Hari Tua (THT) yang ada pacta PT. TASPEN (Persero) Kantor 

Cabang Kediri. Asuransi kematian merupakan asuransi jiwa yang diberikan pacta 

peserta aktif atau pensiun, istri, suami, dan anak peserta (ahli waris). Berkaitan dengan 

asuransi kematian PT. T ASPEN (Persero) Kantor Cabang Kediri berperan sebagai : 

I. peningkat kesejahteraan para pesertanya ~ 

2. peningkat pelayanan pada para pesertanya; 
' 

3. penumbuh kembang kepercayaan kepada para peserta bahwa perusahaan 

berkemampuan dalam memenuhi kewajibannya. 

Berdasarkan Jatar belakang· yang dipaparkan diatas, maka pennasalahan yang 

diangkat dalam skripsi ini adalah mengenai pelaksanaan pemberian asuransi kematian 

kepada ahli waris Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada PT. TASPEN (Persero) Kancab 

Kediri , hambatan-hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan pemberian asuransi 

kematian tersebut, serta upaya-upaya apa yang dilakukan oleh PT. T ASPEN (Persero) 

Kancab Kediri dalam mengatasi hambatan-hambatan tersebut. 

Metode pendekatan masalah adalah metode yuridis normatif Sumber data yang 

digunakan adalah sumber data primer dan sumber data skunder. Adapun cara 

pengumpulan data adalah melalui interview atau wawancara dan studi kepustakaan. 

Kurang pahamnya masyarakat mengenai prosedur dan proses pengaJuan 

permohonan asuransi kematian merupakan faktor yang menyebabkan timbulnya 

hambatan. Hal ini sebenamya tidak terlepas dari ketepatan, kejelasandan ketelitian 

petugas PT. TASPEN dalam menjalankan tugasnya. Untuk mengatasi hambatan

hambatan tersebut beberapa upaya penyelesaian dilakukan oleh PT. T ASPEN (Persero) 

Kantor Cabang Kediri adalah menentukan bahwa yang berhak mengajukan permohonan 
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pembayaran asuranst kematian adalah pihak-pihak yang berkepentingan saJa, 

memberikan penyuluhan kepada · peserta, semua fonnulir yang diperlukan untuk 

pengajuan permohonan pembayaran hak peserta disediakan secara cuma-cuma, untuk 

mempercepat pelayanan diminta kepada peserta untuk selalu membawa Kartu Tanda 

Pengenal yang dikeluarkan oleh PT. T ASPEN (Persero ), kesulitan dalam pengurusan 

hak dianjurkan meminta infonnasi kepada Petugas Pelayanan Peserta (Customer 

Service) 

Saran yang diberikan adalah kinerja petugas T ASPEN pada tiap-tiap bidang 

berkaitan dengan proses pengajuan pennohonan pemberian asuransi kematian perlu 

ditingkatkan, PT.TASPEN (Perscro) harus lebih mensosialisasikan cara-cara 

pengurusan hak peserta, PT.TASPEN (Persero) seharusnya membuat peraturan yang 

tertulis bahwa permohonan asuransi kematian hanya bisa dilakukan oleh pihak-pihak 

yang berkepentingan sendiri yang dalam hal ini adalah ahli waris ataupun orang lain 

yang menerima pelimpahan wewcnang. 
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